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o raz pierwszy, w ponad 6-letniej praktyce

dziatalnosci CIS BP skorzystano z mozli-

wosci ztozenia wniosku na dofinansowa-
nie zadania publicznego pn: Profesjonalny
Absolwent CIS dla ustug spotecznych - nowe
szanse. Wniosek zostat ztozony w procedurze
konkursowej w ramach programu Ministra Ro-
dziny i Polityki Spotecznej pt.: Od wykluczenia
do aktywizacji — edycja 2020, w ktérej uzyskat
pozytywna ocene oraz dofinansowanie w wy-
sokosci ok. 149,0 tys. zt. Uzyskana kwota do-
tacji stanowita praktycznie 1/3 rocznych
przychod6w finansowych osiaganych w ostat-
nich 3-ech latach.

To duzo, zwazywszy, iz w strukturze Zrodet
finansowania dziatalnosci CIS BP wystepowat
proporcjonalny podziat w $ciezkach doptywu
srodkow pienieznych (dotacja Urzedu Miasta
- 30%, refundacja $wiadczen integracyjnych
Fundusz Pracy - 30% oraz wtasna dziatalnos¢
gospodarcza — 30%).

Realizacja zadania publicznego zbiegla sie
w czasie, w ktérym CIS BP wystepowat w roli
jednostki testujacej modelowe procedury ini-
cjatywy projektowej POWR 02.05.00-00-
021018-00 pn.: Nowy model wspotpracy
instytucji zatrudnienia socjalnego, co pozwo-
lito wykorzysta¢ m.in. stworzony uktad wspot-
pracy instytucjonalnej wokoét CIS BP. Byto to
ogromnie pomocne przy organizacji przede
wszystkim  specjalistycznych szkolen dla
uczestnikéw zadania publicznego oraz kadry
centrum, konczacych si¢ egzaminami kon-
cowymi oraz zdobyciem nowych kwalifikacji
zawodowych.

Zaplanowane rezultaty projektu ,,Profesjo-
nalny Absolwent CIS dla ustug spotecznych
- nowe szanse” byly podzielone na dwie za-
sadnicze grupy: (a) rezultaty migkkie w bieza-
cej i horyzontalnej perspektywie oraz (b) rezultaty
twarde. W ocenie pracownikéw Centrum
mimo trudnej $ciezki realizacyjnej wynikaja-
cej z sytuacji pandemii COVID-19 udato sie
osiagna¢ praktycznie wszystkie.

rozszerzenie oferty programowej CIS BP
poprzez wprowadzenie ,,$ciezki kurséw i szkolerr”
zewnetrznych, dajacych Absolwentom CIS mozli-
wo$¢ postugiwania si¢ zaswiadczeniami (certyfi-
katami) uznawanymi na rynku pracy przez
pracodawcéw (wymogi rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dn.30 sierpnia 2019 r.
w sprawie warunkoéw; jakie musi spelni¢ osoba
ubiegajaca sie o uzyskanie dyplomu zawodowego
albo dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawo-
dowe — Dz.U. z 2019, poz.1713). Ten rezultat przy-
czynit sie do zlikwidowania najbardziej uciazliwej
bariery w ksztatceniu uczestnikéw reintegracii;

osiagniecie w 100% zaplanowanego licz-
bowego rezultatu: (a) liczby oséb, ktore sko-
rzystaly z ustug w projekcie - 9 os6b, oraz
(b) liczby przeszkolonych pracownikéw kadry
CIS - 3 osoby na stanowiskach instruktor6w;

powigkszenie grona partneréw instytu-
cjonalnych CIS BP, tzw. kluczowych Aktoréw
nowego modelu wspdlpracy oraz zaprezento-
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wanie oferty ustug spotecznych poza granicami
miasta Biatej Podlaskiej;

wysoka mobilnos¢ kadry CIS oraz uczest-
nikéw projektu we wprowadzaniu modyfikacji
programowych uwzgledniajacych lokalne po-
trzeby w dziataniach przeciw pandemii COVID-
19 - przeprofilowanie Sekcji Florystyczno-Og-
rodniczej na Sekcje Florystyki i Rekodzieta
(zakup maszyn oraz uruchomienie ustugi szy-
cia maseczek ochronnych.

wzmocnienie pozycji CIS Biata Podlaska
w lokalnym $rodowisku a takze wtaczenie CIS
BP do grona podmiotéw wspétpracujacych na
rzecz eliminowania skutkéw pandemii COVID-
19, co przektada si¢ na zlecenia dla tej jedno-
stki zatrudnienia socjalnego do wykonywania
niektérych ustug spotecznych - ustugi dowozu
positkow dla potrzebujacych wg skierowan
MOPS, ustugi szycia maseczek i innego sprzetu
ochrony indywidualnej a takze dodatkowe
ustugi opiekuncze;

uznanie CIS BP za lokalnego edukatora
grup os6b wymagajgcych wsparcia i pomocy,
w tym zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
ksztatcacego kadry dla innych podmiotéw i in-
stytucji o roéznych specjalnosciach zawodowych
- wzrost pozytywnych opinii w 2020 r. wsréd
mieszkancow M. Biata Podlaska;
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O nawigzanie dobrej wspotpracy z nowymi
partnerami, gtéwnie z instytucjami szkole-
niowymi (Cech Rzemiosta i Przedsiebiorcow
w Biatej Podlaskiej oraz Filia WUP Lublin
- Centrum Informacji i Ksztatcenia Kariery), co
umozliwi w diuzszej perspektywie utrzymaé
przyjety kierunek ksztatcenia Absolwentow CIS
z wykorzystaniem zasobéw instytucji partnerskich;

O wprowadzenie jako stalych zasad dzia-
falnosci CIS BP nowych technik rekrutacji
uczestnikéw w tym szczego6lnie metod auto-
diagnozy.

Projekt pozwolit uzyska¢ takze rezultaty
twarde, ktore gtéwnie zwigzane sg z podnie-
sieniem standardéw $wiadczenia ustug rein-
tegracyjnych, poprawa warunkéw odbywania

zaje¢ oraz podwyzszeniem bezpieczenstwa
technicznego. Generalnie dzieki projektowi
uzyskano zasadnicza zmiane¢ w jakosci sprzetu
technicznego poprzez wymiane¢ wyeksploato-
wanych urzadzen i sprzetu technicznego.

To zmiana jako$ciowa, pozwalajgca w pe-
spektywie horyzontalnej ksztatci¢ kadry Absol-
wentow CIS na nowoczesnym sprzecie. Ponadto,
nalezy zwrdci¢ uwagg na takie efekty jak:

O opracowanie i uruchomienie profesjonal-
nej strony internetowej, na ktérej zamieszczane
sa informacje dotyczace dziatalnosci i misji CIS,
aktualnych wydarzen z zycia Centrum oraz za-
letach przystapienia do indywidualnych progra-
moéw zatrudnienia socjalnego;

O wydanie specjalnego opracowania pn.:
»Biuletyn projektu” prezentujacego projektowe
dziatania i ich efekty oraz ogdlne informacje
o roli PZS w rozwijaniu ustug spotecznych,
$wiadczeniu przez nich ustug dla wybranych
grup mieszkancow — publikacja przybliza pro-
blematyke nowej ustawy z 19 lipca 2019 1. o rea-
lizowaniu ustug spotecznych przez Centrum
Ustug Spotecznych.

Kadra CIS BP uznaje, ze realizacja projektu
spowodowata oczekiwang zmiane w opinii
mieszkaricow M. Biata Podlaska, polegajaca na
spostrzeganiu CIS BP jako wiarygodnego i rze-
telnego partnera, przygotowujacego w sposéb
profesjonalny absolwentéw do zatrudnienia
w sferze ustug spotecznych. To takze perspektywa
na ewentualny moment podjecia przez Samorzad
Terytorialny decyzji o utworzeniu Centrum Ustug
Spotecznych w Biatej Podlaskie;j.

Dla wzmocnienia przekazu o dokonanej
w 2020 1. zmianie jako$ciowej w CIS BP poni-
zej przedstawione zostana wybrane informacje
o niektérych dziataniach jakie wykonywano w ra-
mach zadania publicznego, tym bardziej iz byly
one wykonywane w niespotykanych dotychczas
okolicznosciach pandemii COVID-19. I tak:

O Dzialania organizacyjne projektu - to
szereg czynnoSci a takze okreslonych obowigz-
kow przepisanych kadrze projektu, ktére skta-
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daly si¢ na system organizacji pracy. W czasie
pandemii COVID-19 w systemie zarzadzania
szczegOlne miejsce przypisano stworzeniu, za-
chowywaniu i nadzorowaniu warunkéw bez-
pieczenstwa zdrowotnego. Catoscig prac projek-
towych zarzadzat Zespot sktadajacy si¢ z 3 oséb,
a gtéwnymi zadaniami byly:

(a) nadzoér nad warunkami bezpieczenstwa
epidemiologicznego,

(b) uruchamianie procedur wyboru ze-
wnetrznych wykonawcow,

(c) nadzorowanie przestrzegania przepi-
s6w RODO,

(d) biezaca ocena postepu rzeczowego.

W prace zespotu KZP zaangazowany ze-
wnetrzny ekspert ds. zatrudnienia socjalnego
z wieloletnig praktyka i do§wiadczeniem w le-
gislacji, w programach i projektach o zasiggu
krajowym oraz doradca/konsultant prawny.
Nowos$cig w pracy zespotu bylo przeprowa-
dzenie 8 spotkan roboczych w systemie ON-
Line dotyczacych oceny postepu rzeczowego,
akceptacji zmian w kosztorysie oraz prze-
strzegania finansowej dyscypliny. Na liscie pro-
duktéw pracy zespotu odnotowano:

(a) wybbr 6 zewnetrznych wykonawcow z za-
chowaniem procedur zapytan ofertowych,

(b) zatwierdzenie Regulaminu uczestnictwa
w Projekcie,

(c) zaakceptowanie tre$ci merytorycznych
umoéw z zewnetrznymi Wykonawcami oraz

(d) - zatwierdzenie zakresu merytorycznego
Indywidulanych Programéw Dziatania (IPD) dla
uczestnikéw projektu.

O Analiza potrzeb pracodawcéw w zakre-
sie kwalifikacji absolwentéw CIS - to dziatanie
to przede wszystkim przeprowadzenie badania
potrzeb lokalnych pracodawcéw na potencjal-
nych kandydatéw do pracy z okresleniem przez
nich najwazniejszych cech osobowosciowych,
predyspozycji oraz kwalifikacji zawodowych. Do
tego celu wykorzystano technike internetowego
zbierania ankiet (elektroniczne formularze an-
kiet), rozestanych na adresy poczty elektronicz-
nej lokalnych pracodawcow. Najwazniejsze
wnioski z badania dotyczyly takich kwestii jak:
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(a) pozadane kwalifikacje w ramach zaje¢
reintegracji spotecznej i zawodowej,

(b) uznanie przez pracodawcéow edukacji
formalnej (ukonczone szkoty) oraz dodatko-
wej edukacj¢ nieformalnej na réwnym pozio-
mie, tj. majgcym znaczenie przy wyborze kan-
dydatéw do pracy

(c) uznanie dwoéch zbioréw kompetencji
pracowniczych, a mianowicie kompetencji
,miekkich” oraz ,twardych” za réwnorzedne,
czyli takie ktore w trakcie rekrutacji traktuja
oni tak samo z punktu widzenia ich decyzji o za-
trudnianiu nowych pracownikéw,

(d) uznania sumiennosci za najbardziej ce-
niong ceche kandydatéw do pracy (100 proc.
wskazan), nastepnie ugodowos$¢ (75,0 proc.
wskazan) oraz ekstrawersje (50,0 proc. wskazan).

O Rekrutacja i Indywidulany Plan
Dziatan Reintegracji — ustugi indywidualne
- poza tradycyjnymi formami rekrutowania
uczestnikow z zachowaniem warunkéw bez-
pieczenistwa sanitarnego zastosowano po raz
pierwszy metode autodiagnozy, wlaczajac od
samego poczatku w projekt kandydatow. To
w zdecydowany sposob przyspieszyto wspélne
opracowanie IPD dla kazdego uczestnika.

O Reintegracja spoleczna i zawodowa
- ustugi grupowe - dzialanie to polegato na
przeprowadzeniu specjalnie dobranych kurséw
szkoleniowych dla uczestnikéw zaje¢ reinte-
gracji — dla dobranej grupy uczestnikéw poza
standardowymi zajeciami wprowadzono nowg
»S$ciezke reintegracji zawodowej”. Ta $ciezka
byta wynikiem przeprowadzonych wcze$niej
badan pn.: ,Analiza potrzeb pracodawcow
w zakresie kwalifikacji Absolwent6w CIS”. Naj-
wazniejszym elementem tego dziatania byta or-
ganizacja z zewnetrznym Partnerem CIS BP
specjalnego programu kursow szkoleniowych,
ktore zakonczyly si¢ egzaminami celem uzys-
kania zaswiadczenia ukonczenia kursu (pod-
stawa Rozporzadzenie Ministra Edukacji Na-
rodowej z dn. 18 sierpnia 2017 r. w sprawie
ksztalcenia ustawicznego w formach poza-
szkolnych - Dz. U. z 2017 r. poz. 1632). Orga-
nizacja nowej ,$ciezki reintegracji zawodowej”
pozwolita pokona¢ dotychczasowa bariere jaka
spotykali Absolwenci CIS na lokalnym rynku
pracy, tj. nieréwnos$¢ traktowania zaswiadczen
na rynku pracy. Nowa $ciezka reintegracji za-
wodowej zostata przetestowana w dwoch spe-
cjalnoéciach: opiekun/opiekunka osob star-
szych” oraz kucharz.

O Podniesienie kompetencji kadry Cen-
trum - celem tego dziatania byto podwyzszenie
kwalifikacji pracownikow CIS prowadzacych
zajecia przygotowujace przysztych Absolwentéw
CIS do zatrudnienia na rynku pracy. Dziatanie
to w spos6b zasadniczy przyczynito sie do wy-
zszego jakosciowego standardu $wiadczenia
ustug reintegracji spotecznej i zawodowej oraz
edukowania na wyzszym poziomie przysztych
absolwentéw centrum. Uznano, ze takie kursy
jak: kurs terapia zajgciowa, kurs pedagogiczny
oraz czeladniczy-kucharz sa najbardziej poza-
dane z punktu widzenia prowadzenia zajgé
z uczestnikami.

O Wzmocnienie oferty CIS BP - nowa
jakos$¢ potencjalu technicznego - celem
tego dziatania byta modernizacja wyeksploa-
towanego sprzetu technicznego a takze doko-
nanie zakupéw nowych urzadzen i narzedzi
dla niektorych sekcji reintegracji zawodowej.
W ramach doposazenia zakupy obejmowaty
potrzeby dwdch sekcji reintegracji zawodowej
- opiekuniczej i gastronomicznej. Na liscie za-
kupowej zrealizowano m.in.:

- indywidualne pakiety wyposazenia opie-
kunek/opiekunéw w odziez ochronna,

zestawy ochronne (maseczki, rekawiczki, oraz
elektryczne rowery z niska rama typu
ELPOS500 E),

— dla sekcji gastronomicznej - kociot prze-
chylny 30 L, kociotek do zup 10 L, frytkow-
nica Fagor, nale$nikarka podwdjna, ekspres do
kawy, warnik na 50 filizanek, warnik na 90 fi-
lizanek, pojemniki termoizolacyjne, termos do
przewozu zup maly, redni oraz duzy, mikser,
wyciskacz do makaronu pierogarka 6 pozy-
cyjna (forma do lepienia pierogéow % gte-
boka/70 mn/ falbanka 8 mn), urzadzenie do
gotowania ryzu 8 L dla 25/40 os6b,

- dla sekcji opiekunczej — manekin dwu-
plciowy do ¢éwiczen, miska pneumatyczna do
mycia glowy, platforma obrotowa do przesa-
dzania niepetnosprawnych, dysk obrotowy do
przesadzania niepetnosprawnych, zestawy ar-
tykutéw medycznych (ci$nieniomierz, termo-
metr, rekawiczki ochronne, plyn dezynfekujacy,
plastry, notatnik, dtugopis, latarka).

Efekty dziatania zdecydowanie wplynety na
poprawe potencjatu technicznego CIS BP.

O Zmiana profilu sekcji reintegracji za-
wodowej - to dzialanie wykonane zostato
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w ramach wymuszonego sytuacjg pandemii
zmodyfikowania Harmonogramu Projektu.
Stworzone zostaly warunki do wiaczenia sie
do zaspokajania lokalnych potrzeb na srodki
ochrony osobistej (maseczki ochronnych). Do-
konano zakupu sprzetu krawieckiego oraz do-
konano zmiany nazwy sekcji ,Florystycz-
no-Ogrodniczej” na nowa Florystyki i Regko-
dzieta” (krawiectwo-maseczki).

Finalnym dzialaniem projektowym byta
promocja rozszerzonej oferty CIS BP. Opraco-
wano specjalng informacje pn.: Biuletyn Pro-
jektu, w ktorej w sposéb skondensowany dos-
tarczono informacji na temat przydatnosci
ustug spotecznych, w tym ustug socjalnych dla
lokalnych spotecznosci. Informacja trafita do
lokalnego srodowiska instytucjonalnego.

Catos¢ inicjatywy projektowej w zdecydo-
wany sposéb wplyneta na przysztosciowe
$wiadczenie ustug spotecznych przez Centrum
Integracji Spotecznej Biata Podlaska.

Wioleta Michalik
Andrzej Trzeciecki
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