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Krystyna Wyrwicka — ponad 15 lat wspofpracy
Z podmiotami zatrudnienia socjalnego

Koniec czerwca 2020 r. to czas, w ktérym Dyrektor Departamentu
Pomocy i Integracji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Pani Krystyna Wyrwicka zakonczyta prace zawodowa w administracji
rzagdowej i podjeta decyzje o przejsSciu na emeryture. Z osobg Pani
Dyrektor $rodowisko zatrudnienia socjalnego wspétpracowato ponad

15 lat, poczawszy od 2004 r., kiedy to zaczety powstawa¢ w Polsce

pierwsze centra i kluby integracji spotecznej.

Poczatki wspétpracy z Dyrektor Wyrwicka dla wielu obecnych praktykéw zatrudnienia socjalnego,
szczegllnie dla tych z najdluzszym stazem, oznaczaty czas rozpoznawania nowych mozliwosci
udzielania osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym wsparcia, mobilizowania ich do
aktywnosci, a takze tworzenia szans na zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Byt to takze czas,
kiedy pojawil sie przed instytucjami wsparcia i pomocy nowy termin ,aktywna polityka
spoteczna”l, preferujacy m.in. takie reguty postepowania jak zasada pomocniczosci panstwa oraz
kreowanie znaczenia organizacji non-profit, decentralizacja zarzadzania oraz wzmacnianie roli
samorzadno$ci, uznanie Kkapitatu spotecznego wspdlnot obywatelskich i lokalnych oraz
promowanie sektora ekonomii spotecznej, jako alternatywnego sposobu dla uzyskania petnego

zatrudnienia.

Pani Dyrektor Krystyna Wyrwicka zwigzana byta ponad 30 lat z systemem pomocy spotecznej,
a kolejnym obszarem wspétpracy i zawodowego oddania stalo sie zatrudnienie socjalne. Smiato
mozna powiedzie¢, zZe obecny ksztalt rozwigzan legislacyjnych to wyniki wspdlnego

konsultacyjnego wspétdziatania. Przypomnimy chociazby kilka z nich:

1. Rok 2007 r. - wprowadzenie do ustawy o zatrudnieniu socjalnym m.in.: zrdwnania wysokosci

Swiadczenia integracyjnego z wysokosScig zasitku dla bezrobotnych, premii motywacyjnej,

1 Rymsza M.: Aktywna polityka spoleczna w teorii i praktyce, w: Kazmierczak T., Rymsza M. (red.) W strone aktywnej polityki
spotecznej, Warszawa 2003, s.23.
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regulacji zaswiadczen lekarskich, dni wolnych od zaje¢ dla zatatwienia najpilniejszych

osobistych spraw.

2. Lata 2009-2010 - w trakcie reformy finanséw publicznych wspo6lna obrona ,samorzadowej
linii” tworzenia podmiotow zatrudnienia socjalnego oraz wprowadzenie mozliwosci tworzenia
ich jako jednostek budzetowych i samorzadowych zaktadéw budzetowych a takze
umozliwienie przekazywania centrow organizacjom pozarzadowym.

3. Rok 2011 - pojawienie sie w ustawie o zatrudnieniu socjalnym nowych terminéw takich jak
absolwent KIS i absolwent CIS oraz obowigzku rejestracji u wojewodéw powstajacych
jednostek organizacyjnych zatrudnienia socjalnego oraz bardzo waznej kwestii przedktadania

Sejmowi i Senatowi RP informacji o funkcjonowaniu KIS i CIS.

4. Lata 2012-2016 - wspotpraca z ogoélnokrajowg platformg po nazwg Konwent Centréow
i Klubéw Integracji Spotecznej, co umozliwito wprowadzenie do ustawy przepisu o utworzeniu
przy ministrze wlasciwym ds. =zabezpieczenia spotecznego, organu opiniodawczo-

konsultacyjnego, tzw. Rady Zatrudnienia Socjalnego

W ciggu minionego czasu miato miejsce wiele spotkan o charakterze lokalnym, regionalnym
i ogolnokrajowym. Dyrektor Wyrwicka potrafita mimo ogromu obowigzkéw stuzbowych
wygospodarowac ,kilka chwili”, aby usig$§¢ do wspdlnej dyskusji i wymiany pogladéw. Wiele z nich
odbywato sie do pdéznych godzin nocnych, tak jak miato to miejsce podczas Zjazdow Konwentu
Centrow i Klubéw Integracji Spotecznej. Dyrektor Wywicka przestrzegata zasady , okragtego stotu”,
a kazde spotkanie zaczynata od ogélnej prezentacji skupionych wokét tego stotu oséb i dbajac, aby

nowi przedstawiciele sSrodowiska zatrudnienia socjalnego czuli sie zintegrowani, wazni i potrzebni.

Idea konsolidacji $rodowiska zatrudnienia socjalnego, ktéra w wypowiedziach Dyrektor
Wyrwickiej byta podkreslana w wielu wystgpieniach konferencyjnych, nie pozostata niezauwazona,
albowiem dzisiaj w wielu regionach s3 silne reprezentacje, chociazby na Pomorzu, na Kujawach, na
Dolny Slasku, na Slasku, czy na LubelszczyZznie. To wilasnie z przedstawicielami tych regionalnych
platform wspétpracy udato sie zrealizowaé przy ministerialnym nadzorze i koordynacji ze strony
Dyrektor Krystyny kilka waznych projektéw wspétfinansowanych z unijnych srodkéw. Wsrod nich
byty przede wszystkim takie, ktére przyczyniaty sie do standaryzacji zatrudnienia socjalnego
(standardy organizacyjne i standardy ustug). Dziatania te przygotowywaly KISy i CISy do roli
partnera dla tych instytucji, ktore beda w najblizszej przysztosci koordynowac¢ ustugi spoteczne

(CUS), a wiec przyczyniaty sie do budowy ,dobrej marki” zatrudnienia socjalnego.

Dyrektor Krystyna Wyrwicka, zaczynata swoja droge zawodowag w czasach $p. Jacka Kuronia

i czesto przypominata jedng z jego maksym, ze ,jedynq drogq do kierowania wtasnym zZyciem jest
4|Strona



zatrudnieniesocjalne.pl nr 2 2020

aktywne przeksztatcanie otaczajqcego nas swiata przedmiotow, relacji tqczqcych nas z partnerami

i wreszcie Swiata stosunkow spotecznych, a swe Zycie zmienia¢ mozemy posrdd innych, dla innych

i wspdlnie z innymi”?.

Dyrektor Krystyna zawsze byta i mamy nadzieje
dalej bedzie z centrami i klubami integracji
spotecznej, co  skromnie  przypominamy
sentymentalnym juz zdjeciem z [ Zjazdu
Konwentu w Biatobrzegach k/Warszawy w 2011

I.

Pamietajac o tym, dziekujemy za wszystkie

chwile, doswiadczenia i wspétprace, dziekujemy

za wspolne lata pracy zawodowej, za sympatie
dla podmiotéw zatrudnienia socjalnego, za
wspolne dyskusje i za to, Ze mozemy dzisiaj powiedzie¢ $miato, iz nie zmarnowaliSmy Zadnej okazji
do tego, aby budowa¢ instytucjonalny system wsparcia i pomocy dla oséb i rodzin, majacych

trudnosci w dostosowywaniu sie do biezacych realiéw spoteczno-ekonomicznych.

Dziekujemy i zyczymy zdrowia i wielu radosnych chwil na ,zastuzonej” emeryturze, jednak
czekamy na dalszq wspétprace i jesteSmy pewni, Zze wielka wiedza, doswiadczenie i silny
kapitat spoteczny zbudowany przez lata pracy przez Paniq Dyrektor Wyrwickqg moze

i powinien stuzy¢ dalej srodowisku zatrudnienia socjalnego.

Tak wiec, DZIEKUJEMY i prosimy o jeszcze ...,

2 Patrz: J. Kuron ,Dzialanie. Jesli nie panujemy nad swoim zyciem, ono panuje nad nami’, Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw
2002
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Matgorzata Kowalska
CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne w Toruniu

Jak prowadzi¢ dziatalnos¢ w Centrum Integracji
Spotecznej w okresie pandemii - refleksje w miesiac
po funkcjonowaniu w stanie epidemii COVID-19.

Pytanie, czy Centrum powinno w ogole dziala¢ w okresie pandemii i w jakim zakresie?, nurtuje
zapewne wiekszos$¢ osdb, zajmujacych sie zarzadzaniem jednostkami organizacyjnymi zatrudnienia
socjalnego, z prostego powodu, a mianowicie odpowiedzialno$ci przed uczestnikami zaje¢, ktorzy
korzystajac z ustug reintegracji spotecznej i zawodowej liczyli i licza na wsparcie, a w nowej

sytuacji czesto sg zagubieni jeszcze bardziej.

Zeby mysle¢ o mozliwosci pracy z uczestnikami w czasie epidemii, czy zmianie sposobu
funkcjonowania jednostki organizacyjnej, a moze nawet o zmianie strategii jej dziatan niezbedne s3
informacje, szczegélnie o rozwoju epidemii, o jej zahamowywaniu i likwidowaniu. Kazdy
zarzadzajacy Centrum w celu podjecia odpowiednich dziatan musi dysponowa¢ minimalnym
zasobem wiedzy. Wiedza ta dotyczy m.in. przewidywanej dlugosci stanu epidemiologicznego,
dostepnosci sSrodkéw zaradczych oraz sposobach uchronienia pracownikéw i uczestnikéw przed
zakazeniami. Poniewaz na dzisiaj nie ma mozliwo$ci odpowiedzi na pytanie: jak dtugo to potrwa?,
to kazdy kierownik Centrum musi i powinien przygotowa¢ wtasny plan dziatania, uwzgledniajacy

zmieniajaca sie sytuacje epidemiologiczng na terenie lokalizacji jednostki zatrudnienia socjalnego.

Kadra zarzadzajaca CISTOR w Toruniu starata sie sprosta¢ zadaniu udzielenia sobie odpowiedzi na
pytanie, jak dtugo ? Kadra CIS CISTOR zdata sobie sprawe, Ze stan epidemii moze potrwac wiecej
niz perspektywa 2 tygodniowa, bo przeciez nie ma obecnie zgdanych lekéw, w tym szczeg6lnie
szczepionki na COVID-19. Z osobistych kontaktow kadry CISTOR z zagranicznymi partnerami
projektowymi wynikato, ze w Grecji ,zamkniecie instytucji” trwa¢ powinno do wrze$nia, na Malcie
przez kolejne 4 miesigce, a informacje medialne z innych panstw europejskich potwierdzaty tylko

kilku miesieczne zmagania sie z epidemia. To tylko utwierdzito CISTOR, Ze w Polsce stan epidemii
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takze nie zakonczy sie szybko. Tak wiec, w CISTORZE postanowiono pracowac¢ nad zmiang strategii

dziatania, dostosowujac ja do epidemiologicznego otoczenia.

Pierwsze kroki w sytuacji zagrozenia CONVID - 19 dotyczyly zakupu rekawiczek, ptynow oraz
zaostrzenia warunkéw pobytu w budynkach i pomieszczeniach. Nastepnie nastgpita zmiana
udzielania ustug, szczegdlnie w dniach 13-26 kwietnia tj. poradnictwo zostato ograniczone tylko do
formy zdalnej, a forma ta dotyczyla takze: doradztwa oraz indywidualnych konsultacji dla
uczestnikow. Kolejnym krokiem, byto zadbanie o uczestnikéw, a wiec kadra CISTOR zwrécita sie
pismem do Pani Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z prosba o zabezpieczenie
uczestnikow CIS w trakcie zawieszenia dziatalnosci i utrzymanie wyptaty swiadczen integracyjnych
w pelnej wysokosci (dotyczy okresu zawieszenia dziatalnosci). Prosba ta zostata uwzgledniona

i uregulowana zapisami w tzw. specustawie.

Kolejnym krokiem byta decyzja o wigczeniu sie CISTOR w dziatania pomagania innym w trudnym
czasie dla wszystkich instytucji, a szczegdlnie tych odpowiedzialnych za zdrowie pozostatych
wspotmieszkancow naszego terytorium. Juz pod
koniec marca 2020 r. zdecydowano sie na nowa
dziatalno$¢ - szycie maseczek. Zorganizowano
w mediach spotecznos$ciowych akcje MASECZKA
i wystosowano apel do mieszkancéw Torunia
i okolic o wypozyczenie maszyn do szycia oraz

przekazanie niektérych materiatéw.

To byta dobra decyzja, albowiem z koncem

marca w dyspozycji CISTOR znajdowato sie

osiem maszyn oraz ponad 50 kg materiatéw
bawetianych - wszystko w formie darowizny.
Z kazdym dniem naptywaty nowe sprzety i materiaty. W tym miejscu trzeba wspomnie¢ o Panu
Przemku z Chetmzy, wtascicielu firmy ustugowej, ktéry podzielit sie swoimi zapasami. Kazdego
dnia przybywato darczyncéw. Podziekowania za tamten czas nalezg sie wielu osobom, a zakres

wsparcia i pomocy przekroczyt oczekiwania.

Maszyny zostaty przekazane chetnym osobom do pracy z grona glownie uczestnikow zajec
reintegracji, aby w domach, w warunkach zachowania koniecznej ,izolacji” pracowaty. Dostarczono

im takze filmy instruktarzowe oraz pisemne instrukcje szycia maseczek. Ale poza uczestnikami
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CISTOR w akcje szycia maseczek wiaczyly sie takze inne osoby, mieszkancy Torunia, ktorzy
z wlasnej inicjatywy odpowiedziaty na spotecznosciowy apel. Przyktadem jest postawa
osiemdziesiecioletniej mieszkanki Torunia, wolontariuszki od kilku lat wspotdziatajacej z kadra
Centrum, ktéra sama uszyta 100 szt. pierwszych maseczek. Trudno$¢ polegata na tym, Ze w gronie
instruktoréw CISTOR nie byto osoby z kwalifikacjami krawcowej. To jednak nie stanowito
przeszkody, aby samemu zmontowa¢ materiat wideo, ilustrujacy, jak recznie uszy¢ maseczke oraz

skorzysta¢ z uzyczonego filmiku przez inng osobe z umiejetnos$ciami krawieckimi.

To byt koniec marca, a na poczatku kwietnia br. ukazat sie juz komunikat Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, kierowany do podmiotéw zatrudnienia socjalnego, o mozliwos$ci
wnioskowania do wojewody o odwieszenie zaje¢ w Centrach Integracji Spotecznej. CISTOR
skorzystat z takiej mozliwosci i juz 2 kwietnia br. wystgpiono z wnioskiem o odwieszenie
prowadzenia zaje¢ w torunskim CIS, w zwigzku z ich znaczeniem dla przeciwdziatania negatywnym
skutkom epidemii - nie tylko w kontekScie samej dziatalnoSci centrum. Po kilku etapach
koniecznos$ci uzupetniania informacji we wniosku, ostatecznie w dn. 16 kwietnia 2020 r. zezwolono

na dziatalnos¢ torunskiego CIS-u. Ten nowy czas zmienit

catkowicie sposéb funkcjonowania centrum.

Od potowy kwietnia obowigzkiem jest zabezpieczanie
uczestnikow i pracownikéw w Srodki ochronne (maseczki,
rekawiczki, Srodki dezynfekcyjne) oraz bezwzgledne
stosowanie zasad nie gromadzenia zbyt duzej liczby os6b
w jednym miejscu oraz utrzymywania tzw. dystansu

spotecznego (odlegtos¢ oséb od siebie 2 metry).

Zmianie ulegto urzadzenie pomieszczen, szczegdblnie tych
w ktorych rozpoczeto ponownie poradnictwo

indywidualne. Wprowadzono stanowiska pracy

wyposazone z przezroczyste ostony (pleksi), ktére

umozliwiajg komunikacje pomiedzy pracownikiem a uczestnikiem.

Nowoscia w zajeciach z uczestnikami reintegracji stato sie w czasie epidemii poradnictwo
multimedialne w zakresie obstugi portali spoteczno$ciowych, komunikatoréw, skrzynek mailowych

oraz platformy do e-learningu. Dzieki temu zaczeto przygotowywac grupy uczestnikow do zajec
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prowadzony systemem on-line, ktére zaplanowano wprowadzi¢ do statego kalendarza pracy kadry

od maja br.

Po dokonanym rozpoznaniu mozliwo$ci dysponowania przez uczestnikdw wiasnym sprzetem
komputerowym, uzyskano informacje, ze tylko 30% z nich dysponuje zasobem komputerowym.
Wyjsciem z tej sytuacji byl wniosek do Instytucji Wdrazajacej o wyrazenie zgody na przesuniecie
srodkow w jednym z projektéw na zakupy poleasingowych komputeréw i Internetu dla

uczestnikow.

To okazuje sie nie lada wyzwaniem dla uczestnikéw zaje¢, albowiem dla wielu z nich konieczne
nabycie nowych umiejetno$ci i zapoznania sie z nowoSciami technologicznymi. To bedzie
wymagato wielu naktadéw pracy ze strony pracownikéw

Centrum, zmiany ich podejscia do codziennej pracy

I

K? CISTOR 5PS
7 g memnin o 131

i wiekszego zindywidualizowania. Na pewno nie nastgpi to
zdnia na dzien, ale to przestawienie sposobu pracy

z ,klientem” wydaje sie z perspektywy czasu za nieodzowne.

CISTOR dokonat roéwniez reorganizacji w reintegracji

zawodowej dopasowujac sie do aktualnych warunkow

pandemii. Obecnie wykonywane s3 trzy rodzaje ustug

w ramach zaje¢ sekcji zawodowych, a mianowicie:

. pierwszy rodzaj ustug to szycie maseczek wielokrotnego uzytku - maseczki sg szyte
w siedzibie Centrum, po wcze$niejszym przygotowaniu pomieszczen i dostosowaniu ich do pracy

zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.

Czes¢ uczestnikow szyje je w domu. S3 to osoby, ktére majg dzieci w wieku szkolnym lub s3 z grup
wysokiego ryzyka, np. niepetnosprawni, po 60 r. zycia, z chorobami ptuc. Kazdy uczestnik szyjacy
maseczki w domu otrzymal materiat i niezbedne S$rodki dostarczone przez pracownikow
z poszanowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa. W pierwszym miesigcu (kwietniu) uszytych
zostato pond 2.000 maseczek, ktore bezptatnie otrzymali seniorzy, pracownicy i podopieczni
szpitala dzieciecego, zaktadu opiekunczo- leczniczego, hospicjum, opiekunki domowe z PCK i PKPS,

Urzad Miasta, pracownicy MOPR, PUP, organizacji pozarzadowych oraz inni.
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o drugi rodzaj dziatalnosci to ustugi porzqdkowo- dezynfekcyjne - wykonywane na terenie
osiedli mieszkaniowych (klatek schodowych) bedacych z zasobach Gminy Torun, TBS i innych
wspolnot. W zakresie tego zadania jest wspotpraca z wyspecjalizowang firmg, ktéra wspiera
realizacje ustugi poprzez dostarczanie sprzetu i Srodké6w ochrony indywidualnej oraz sanitarno-
dezynfekcyjnych. Wszyscy uczestnicy zostali zaopatrzeni w odziez ochronng, maseczki, rekawiczki

jednorazowe oraz specjalistyczny sprzet do dezynfekcji wraz z Srodkami dezynfekcyjnymi.

. trzeci rodzaj ustug to opieka nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi - wykonywana
przez mieszkancow Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz Schroniska dla Bezdomnych, gdzie

uczestnicy reintegracji zawodowej opiekuja sie swoimi wspottowarzyszami.

Dla torunskiego centrum integracji spotecznej mozliwo$¢ dziatania w okresie epidemii to duza
sprawa i duze wyzwanie, to uelastycznie form $wiadczenia ustug reintegracji spotecznej
i zawodowej. Ten okres to rowniez wyzwanie dla nowych umiejetnosci i doswiadczen, szczeg6lnie
w zakresie np. organizacji akcji spotecznych i promocji swoich dziatan. To okres nabycia nowych
umiejetnosci - szycie maseczek, a takze czas zawierania nowych ,spotecznych sojuszy”. Ten okres
to takze wyjscie naprzeciw potrzebom innych oséb, nie tylko uczestnikéw zajeé¢, to rozwijanie

solidarnosci sgsiedzkiej oraz idei wolontariatu.

Z ogromng satysfakcja przyjmujemy wiec kazdy medialny komunikat w lokalnej prasie i radio
otym ze uczymy sie ciggle bycia potrzebnym, solidarnym i wrazliwym wobec Kkryzysu

epidemiologicznego.
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Wioleta Michalik
Andrzej Trzeciecki
Zespot Ekspercki TMW ,,Biata Podlaska”

Absolwent Centrum Integracji Spoiecznej
w oczach realizatorow ustug spotecznych.
DoSwiadczenia z testowania Modelu
wspelpracy instytucji zatrudnienia socjalnego

W I kwartale 2020 r. kontynuowane byty prace zespotéw eksperckich w ramach testu Modelu
TMW, o ktéorych wczesSniej w 2019 r. juz wspominano na tamach Kwartalnika
»Zatrudnieniesocjalne.PL”l. W wyniku prac testowych dostarczanych jest wiele ciekawych
informacji o stanie lokalnej wspétpracy w rozwijaniu ustug spotecznych, miejscu i roli podmiotéw
zatrudnienia socjalnego, oraz ich przygotowaniu do petnienia funkcji realizatoréw niektérych ustug

spotecznych.

Ciekawym dla wielu praktykéw zatrudnienia socjalnego moze by¢ uzyskany obraz absolwenta
centrum przez jeden z zespotow eksperckich, jako wynik konsultacyjnych badan
przeprowadzonych na terytorium prowadzonego procesu testowania, co miato miejsce w Biatej
Podlaskiej. Ten obraz bedzie odnosit sie do oczekiwanych cech osobowosSciowych oraz pozadanego
poziomu kwalifikacji przez przysztych pracodawcow, swiadczacych ustugi spoteczne dla lokalnej
spotecznos$ci. Uzyskane wyniki odnoszga sie co prawda tylko do jednej z trzydziestu lokalizacji testu
TMW, ale jednocze$nie z uwagi na podobienstwo sylwetek uczestnikéw zaje¢ reintegracji
spotecznej i zawodowej mogg one zosta¢ poddane wspdlnej analizie i zosta¢ wykorzystywane

w bardziej uniwersalny sposob.

Zanim jednak zostang one zaprezentowane, tytutem wstepu konieczne jest poinformowanie, Ze na

terytorium testu ,Biata Podlaska” zostat uzgodniony/przyjety profil ustug, w ktérych CIS Biata

! Patrz: numer 11 i numer 1V z 2019 r., www.zatrudnieniesocjalne.pl, (02.04.2020)
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Podlaska powinien sie specjalizowa¢. W dokumentach programowych procesu testowania zostat on
nazwany minimalnym Standardem Oferty, a jego autorami byli przedstawiciele kluczowych
partnerdw instytucjonalnych. Dysponujagc modelowa konstrukcja ,Standardu Oferty” TMW, ktéra
obejmuje 14 typowych ustug spotecznych? ustalono, Ze potencjalna oferta CIS Biata Podlaska
bedzie dotyczyta takich, ktére sg w zasiegu obecnego potencjatu techniczno-organizacyjnego tej
jednostki, i ktére moga realnie zwiekszy¢ obecng liste oferowanych ustug. Konsultacje wykazaty, ze
katalog Standardu Oferty CIS Biata Podlaska powinien obejmowac tgcznie 6 rodzajow ustug, w tym

2 nowe pozycje.

Uslugi, w ktorych CIS BP uczestniczyl Uslugi, proponowane dla CIS BP przez
przez Testem TMW Kluczowych Aktorow TMW

ushuga pomocy domowej i opieki [gsluga pomocy domowej i opieki ]
domowej OmMOW€]
> { [uslugi opiekuncze
ustugi opiekuncze ustugi przygotowania i dowozu
L ) positkow
ushugi przygotowania i dowozu [uslugi reomontowo-adaptacyjne ]
positkow
U J [usluga opiekuncze dla malych 1
. ) dzieci
ushugi reomontowo-adaptacyjne uslugaopikuficzo-pielegnacyjna
L ) tzw. usluga wytchnieniowa

Warunkiem wprowadzenia nowych rodzajéw ustug do programu zaje¢ CIS BP, przygotowujacych
absolwentéw do nowych profesji zawodowych jest niezbedne wzmocnienie Centrum w kadre

instruktoréw oraz Srodki finansowe na organizacje nowych warsztatow zajeciowych.

Majac ustalony profil ustug spotecznych, ktére powinny sta¢ sie konstrukcja programoéow
przygotowujacych absolwentéw do ewentualnej pracy, zar6wno kadra CIS BP, jak i kluczowi
partnerzy instytucjonalni pokusili sie o ustalenie bardzo waznych dwoch elementoéw, jakimi
nalezatoby kierowac sie przy wyborze kandydatéw do sfery ustug spotecznych. Tymi elementami
sa: (1) najwazniejsze predyspozycje osdb, tj. ich cechy osobowoSciowe, oraz (2) minimalnym

poziom kwalifikacji zawodowych. Oba elementy beda wystepowaty w kazdym cyklu ksztatcenia

2 Patrz: opracowanie Zespotu Projektowego pn.: Wersja testowa 3-czeSciowego modelu Koncepcja Modelu Wspétpracy
instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami realizujagcymi ustugi spoteczne, s.101-103
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i przygotowywania oséb, uczestnikOw reintegracji spotecznej i zawodowej, przy czym ich
pojawienie bedzie mialo miejsce zaré6wno podczas rekrutacji jak i na zakonczenie edukacji
w centrum. W przeprowadzonej analizie wykorzystano punkt odniesienia do modelowych
propozycji TMW, ktére zostal okreslony jako zestaw cech osobowos$ciowych i zestaw poziomow

kwalifikacji zawodowych.
Wyniki analizy przedstawiajg sie nastepujaco:
1. Predyspozycje osobowosciowe Absolwentéw CIS dla sektora ustug spotecznych.

Modelowy zbiér predyspozycji oséb uczestniczacych w programach reintegracji obejmuje tgcznie
10 pozycji. Podzielone zostaty one na dwie grupy, a mianowicie: cechy pozytywne i cechy

negatywne, wymagajace zniwelowania lub wyeliminowania w czasie zaje¢ w Centrum.

Ponizsza lista zostata przygotowana w oparciu o wiedze i dosSwiadczenia w pracy z osobami
wykluczonymi w Centrum Integracji Spotecznej. Na podstawie dyskusji ustalono, iz uczestnicy CIS

charakteryzuja sie nastepujacymi cechami:

Modelowy Zestaw Cech Osobowosciowych
kandydatow do pracy w ustugach spolecznych

Pozytywne cechy osobowosciowe: Negatywne cechy osobowosciowe:

- Pobudzenie, agresja stowna, brak checido podjecia

- Brak agresji, otwarto$§¢ w odniesieniu do innych osob, on)e s X
wspolpracy, chwiejno$¢ nastroju.

stabilno$¢ emocjonalna.

- Otwarto$¢ na podjecie negocjacji w kwestiach spornych, - Zamknigcie lub niechg¢ do negocjacji. Egocentryzm,

- Zamkniecie na poszerzanie wiedzy i nowe

- Che¢ i zainteresowanie zdobycia nowej wiedzy i . g
doswiadczenia,

doswiadczenia

- Sumienno$é - Niesumienno$¢

Realizatorzy ustug spotecznych po dogtebnej analizie wtasnych doswiadczen oczekiwan
w odniesieniu do projektowanych ustug . Wskazano 3 cechy osobowoSciowe, uznajac je za
bezwzglednie niezbedne, aby powierza¢ okresSlone czynno$ci w ramach $wiadczonych ustug
spotecznych pracownikom wywodzacym sie z grona absolwentéw Centrum. Wskazane cechy
uzyskaty w opinii realizatoréw ustug spotecznych dominujaca przewage nad innymi, poddanymi

analizie.
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Tymi cechami s3:

1. Brak agresji, otwartos¢ w odniesieniu do innych os6b, stabilno$¢ emocjonalna.
2. Otwartos¢ na podjecie negocjacji w kwestiach spornych,
3. Sumiennos¢

Nieco zaskakujace okazato sie nie wskazanie przez realizatoréw ustug spotecznych na taka ceche
jak otwarto$¢ na wiedze i nowe doswiadczenia zawodowe. Jednak po dyskusji ustalono, iz
wspomniana cecha traktowana jest w kategorii niezbednych wymagan. Innymi stowy, potencjalni
pracownicy powinni dysponowac ta cechg bez wzgledu na to czy s3a zatrudniani jako absolwenci
CIS, czy w ramach naboru z otwartego rynku pracy. Ceche uznano za niezalezne kryterium naboru
do pracy, nie powigzane z procedurg rekrutacji uczestnikéw zaje¢ reintegracji spotecznej
i zawodowej. Realizatorzy ustug spotecznych uznajg, iZ owa cecha jest na tyle uniwersalnym
kryterium oceny kazdego kandydata do pracy, ze w odniesieniu do sfery ustug spotecznych nie

zostaty uznane jako specyficzne, wymagajace wyjatkowego wyroznienia.

2. Poziom oczekiwanych kwalifikacji zawodowych Absolwentow CIS dla sektora ustug

spotecznych

W Modelu TMW, korzystajac z rozwigzan Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)?3 okreslono 8 poziomow
zakresOw niezbednej wiedzy, umiejetnoSci i kompetencji spotecznych, przydatnych dla
przypisywania pozadanych kwalifikacji dla obszaru ustug spotecznych. W ramach analiz testu TMW
oraz wspotpracy kluczowych partneréw udato sie sprecyzowac oczekiwania realizatorow ustug
spotecznych wzgledem poziomu kwalifikacji zawodowych, jakimi powinni dysponowac¢ absolwenci
Centrum. Oczekiwania zostaty przypisane kazdej ustudze, umieszczonej w tzw. minimalnym
Standardzie Oferty CIS BP. Wedlug opinii realizator6w ustug spotecznych okazato sie, ze
w przypadku minimalnego Standardu Oferty CIS BP dla poszczegélnych rodzajéow ustug
oczekiwania sg znacznie wyzsze niz te okreslone w testowanym Modelu, czyli realizatorzy ustug
spotecznych w dos¢ rygorystyczny sposob traktuja przygotowanie pracownikéw do wykonywania
zadan. Gtéwnie chodzi o te ustugi, gdzie wystepuje bezposrednia styczno$¢ z osobg, dla ktérej

uruchamiania jest dana ustuga np. dla senioréw.

Odczytanie sugestii i oczekiwan realizatoréw ustug spotecznych wzgledem pozadanego poziomu
kwalifikacji pozwolitlo na przygotowanie przyktadowych charakterystyk Absolwenta CIS Biata

Podlaska, co mozna przyja¢ jako wskazowki dla proceséw przygotowywania ich do pracy w tym

3 Szerzej na temat systemu PRK w opracowaniu Zespolu Projektowego pn.: Wersja testowa 3-czesciowego modelu Koncepcji
Modelu Wspélpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne , Warszawa, listopad
2019, s. 176-178
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sektorze. Z uwagi na fakt, Ze najczeSciej poziom kwalifikacji przypisany dla danych ustug
odpowiadat poziomowi nr 3 i nr 4 klasyfikacji PRK, charakterystyka Absolwenta zostata opisana

W ponizszy sposob:

e Absolwent CIS Biala Podlaska z poziomem kwalifikacji nr 3 dla ustug pomocy i opieki
domowej, ustug przygotowywania i dowozu positkéw, ustug krétkoterminowych
urlopow i ustug remontowo-adaptacyjnych.

e Absolwent CIS potrafi przygotowac sie i dostosowa¢ do okoliczno$ci wykonywania zadan
oraz zna etapy wykonywanych czynnosci.

e Potrafi dobra¢ i wykorzystywa¢ niezbedny sprzet techniczny oraz zachowywac
obowigzujace zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.

e Jest zdolny do dokonywania korekt i kontroli w dochodzeniu do wyznaczonych celéw
atakze do wprowadzania niezbednych zmian dla osiggania dobrego poziomu jakos$ci

Swiadczonej ustugi.

Ponadto, dysponuje wiedza o mozliwosciach poszukiwania dodatkowych informacji na temat
sposobéw i metod wykonywanych zadan w ramach powierzonej ustugi oraz jest gotowy do
nawigzywania i utrzymywania kontaktéw ze Srodowiskiem zawodowym ,a takze uczenia sie wg.
otrzymanych wskazowek, identyfikowania najwazniejszych czynnikow determinujacych dalszy
przebieg kariery zawodowe;.

e Absolwent CIS Biata Podlaska z poziomem kwalifikacji nr 4 dla ustug opiekunczych.

Absolwent CIS bedzie posiadat wiedze umozliwiajacg uzyskanie co najmniej matury, a takze
ewentualne rozpoczecie ksztatcenia w szkole wyzszej oraz przygotowanie do samodzielnego

wykonywania umiarkowanie ztozonych zadan.

Potrafi opracowac plan czynnosci zawodowych, a takze przetwarzac¢ informacje w zakresie technik,

technologii i organizacji etapéw ustugi opiekuncze;j.

Dysponuje znajomoscig funkcjonowania spoteczenstwa, w tym gospodarki oraz obowigzujacych

zasad etyki w kontaktach miedzyludzkich.
Do szczegolnych cech Absolwenta CIS w zakresie ustug opiekunczych zaliczy¢ nalezy:

a) wiedze z zakresu rozpoznawania mozliwoSci oraz ograniczen w funkcjonowaniu osoby
korzystajacej w tych ustug, w tym szczeg6lnie wynikajacych z rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci,

b) umiejetnos¢ rozpoznawania i interpretowania sytuacji spotecznej, warunkéw zycia, relacji
zrodzing, grupg i Srodowiskiem lokalnym osoby korzystajacej z tej ustugi celem
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wykorzystania zasobow indywidualnych, $rodowiska rodzinnego, instytucjonalnego
i lokalnego,

c) umiejetno$¢ dobierania metod, technik, narzedzi i form realizacji dziatan opiekunczo-
wspierajacych do sytuacji zyciowej, stanu zdrowia, rozpoznanych problemow i potrzeb
danej osoby,

d) umiejetno$¢ udzielania wsparcia emocjonalnego i aktywizowania danej osoby do
zwiekszania samodzielno$ci zyciowej,

e) umiejetno$¢ nawigzywania, podtrzymywania i rozwijania wspotpracy z podmiotami

dziatajacymi na rzecz oséb korzystajacych z ustug opiekunczych.
Podsumowanie

Jest oczywiste, ze sektor ustug spotecznych, wymaga okreslonych kwalifikacji zawodowych, ale
wymaga takze okres$lonych predyspozycji osobowosciowych od kandydatéw na pracownikow.
Uzyskane w trakcie dziatan testowych Modelu informacje powinny zosta¢ dostrzezone jako
wskazania dla kadr jednostek zatrudnienia socjalnego, nie tylko tych ksztatcgcych potencjalne
kadry dla sektora ustug, ale przede wszystkim dla tych, ktore chca by¢ spostrzegane na lokalnych
rynkach jako partner w ich Swiadczeniu. Jest to to o tyle wazne, ze ustugi spoteczne wymagaja
wysokiej jakosSci w ich realizacji, w tym takze wysokiej jakoSci relacji interpersonalnej, szczegdlnie
w odniesieniu do oséb zaleznych, jakimi sg osoby starsze i osoby z niepelnosprawnosciami i matych
dzieci. Tylko spelnienie tego warunku tj. wysokiej jakoSci kwalifikacji zawodowych i wysokiej
jakosci kompetencji spotecznych pracownikéw realizujacych ustugi pozwoli podmiotom
zatrudnienia socjalnego by¢ konkurencyjnym na otwartym rynku pracy i sta¢ sie powaznym

partnerem na tym rynku.
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