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CIS Biala Podlaska — przygotowania do udzialu w testowaniu
wNowego modelu wspolpracy instytucji zatrudnienia socjalnego
z innymi podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne”

Po zakonczeniu prac projektowych® zwiazanych z opracowaniem wstepnej wersji modelu pn.:
LStudium — Testowej  Wersji  Modelu — wspolpracy — podmiotow  zatrudnienia  socjalnego
Z instytucjami/podmiotami  realizujgcymi  ustugi spoleczne” nastagpi etap testowania procedur
I instrumentéw nowej propozycji kooperacji w sektorze ES. Planuje si¢, ze testowanie nowych rozwigzan
odbedzie si¢ w kraju na przyktadzie wybranych 60 jednostek organizacyjnych zatrudnienia socjalnego —
centrow i klubow integracji spotecznej, a jego rozpoczecie nastapi prawdopodobnie na poczatku IV
kwartatu 2019 r.

Na pilotazowej liscie zostato umieszczone Centrum Integracji Spolecznej w Biatej Podlaskiej, ktore
w pazdzierniku 2013 r. uzyskato od Wojewody Lubelskiego status Centrum. Instytucja tworzacg zgodnie
z przepisami ustawy o zatrudnieniu socjalnym jest Caritas Diecezji Siedleckiej. Ostateczna decyzja
Kierownictwa CIS Biata Podlaska o przystgpieniu do testowania zostanie podjeta po etapie prac
przygotowawczych, w tym w znacznej mierze koncentrujacych si¢ na dokonaniu wilasnej oceny
potencjalu organizacyjno-technicznego oraz okresleniu wstepnej listy instytucjonalnych kooperantow

ustug §wiadczonych przez ten podmiot.
Praca ta zostata wykonana a wyniki oceny potencjalu CIS Biala Podlaska prezentowane sg ponize;j.

CIS Biata Podlaska nie nalezy do duzych jednostek organizacyjnych zatrudnienia socjalnego,
jednakze $redni poziom rocznych przychodéw finansowych za lata 2017-2018 (ok. 0,835 mlin zt) jest
nieco wyzszy od $redniej wielkosci krajowej (0,818 min zt), przy czym uzyskiwany jest dzigki trzem
zrodtom finansowym: dotacja samorzadu Miasta Biata Podlaska — 31% przychodu ogétem, Fundusz
Pracy — 34% przychodu ogétem oraz wihasna dziatalnos¢ — 32% przychodu. Centrum nie korzystato w
swojej dotychczasowej dziatalno$ci z wsparcia w ramach projektow unijnych ani z projektow w ramach
corocznych konkurséw Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej przeznczonych dla podmiotow

reintegracyjnych. Stad tez, kadra pracownikow CIS Biata Podlaska bardzo duza wage przywigzuje do

! Projekt ,,Nowy model wspoélpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” wspoétfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, realizowany
w okresie 2019-2021 przez Sylpo System Sp. z 0. 0., Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Fundacje Fundusz Wspotpracy (do
konca 2019 r.), Pafistwowa Wyzsza Szkot¢ Zawodowa w Chetmie oraz Janowskie Stowarzyszenie Niesienia Pomocy
,,Humanus”.
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rozwijania ,,wlasnej dziatalnosci”, ktorej przychody sg wypracowywane przez 4 sekcje Pionu Reintegracji
Zawodowej*:

e Sekcja gastronomiczna — realizuje zlecong przez MOPS Biala Podlaska ustuge przygotowywania
positkow dla oso6b objetych wsparciem i pomoca - w skali roku, 78,8% przychodu finansowego
Z wilasnej dziatalnosci,

e Sekcja florystyczno-ogrodnicza — prowadzi sprzedaz wiasnych dekoracji - w skali roku, ok. 8,3%
przychodu finansowego z wtasnej dziatalnosci,

e Sekcja opiekunek osob starszych — realizuje ustugi zlecane przez indywidualne osoby, w skali roku
ok. 9,0% przychodu finansowego z wtasnej dziatalnosci,

e Sekcja remontowo-porzadkowa — wykonuje ustugi na rzecz oséb indywidualnych (mieszkancow M.
Biata Podlaska) oraz prowadzi ustugi mycia pojazdéw i prania dywanéw w skali roku, tj. 3,9%
przychodu finansowego z wtasnej dziatalnosci.

Kadra Centrum, zatrudniona w 90% w pelnym wymiarze czasu pracy podzielona jest na trzy piony

organizacyjne: (a) Pion Zarzadzajaco-Koordynujacy — Kierownik Centrum oraz Gt. Ksiegowy, (b) Pion

Reintegracji Zawodowej — pracownik socjalny, instruktorzy zawodu oraz pracownicy odpowiedzialni za

dany rodzaj dziatalnoéci, o ktorym mowa w art.9 ustawy o zatrudnieniu socjalnym? oraz doradca

zawodowy, oraz (c) Pion Reintegracji Spotecznej — psycholog.

Struktura organizacyjna CIS BP jest typowa dla centréw integracji spotecznej. Relacja statystyczna
liczby 0sob biorgcych udzial w zajeciach reintegracji spotecznej i zawodowej do liczby pracownikow
Centrum wynosi $rednio 5 uczestnikow na 1 pracownika. Srednioroczna liczba uczestnikow
indywidualnych programow zatrudnienia socjalnego wynosi ponad 50 oséb, co oznacza ze to centrum
utrzymuje si¢ w krajowej czotéwce pod wzgledem uczestnikow zajeé. Przy wczesniejszym wskazaniu
tylko na trzy zrodta zasilania finansowego, godne podkreslenia jest to, ze CIS Biata Podlaska wykonuje
swoja misj¢ w trudniejszych warunkach niz pozostate w kraju podmioty reintegracji spoleczno-
zawodowej. Dodatkowym argumentem na dobrg jako$¢ wykonywanych ustug reintegracji jest wskaznik
»absolwenta CIS” ksztattujacy si¢ na poziomie 57.4%, przy wskazniku krajowym - centra ogdltem

55,0%".

2 Analiza na podstawie sprawozdan rocznych z dzialalnosci centrum w latach 2017-2018.

3 Art.9 ustawy o zatrudnieniu socjalnym:

»1.Centrum, w ramach reintegracji zawodowej, moze prowadzi¢ dziatalno$é¢ wytwércza, handlowa lub ustugowq oraz dziatalnosé
wytworczq w rolnictwie, z wylaczeniem dziatalnosci polegajgcej na wytwarzaniu i handlu wyrobami przemystu paliwowego,
tytoniowego, spirytusowego, winiarskiego, piwowarskiego, a takze pozostalych wyrobéw alkoholowych o zawartosci alkoholu
powyzej 0,5% oraz wyrobéw z metali szlachetnych albo z udziatem tych metali.

2.Dziatalno$¢ wytwoércza, handlowa i ustugowa, o ktérej mowa w ust. 1, nie jest dziatalnosciq gospodarcza
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. poz. 646, 1479, 1629, 1633
i 2212) i moze byé prowadzona jako statutowa dziatalno$é odplatna pozytku publicznego w rozumieniu przepiséw
o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.”

* Dane statystyczne na podstawie analizy sprawozdan CIS Biata Podlaska za lata 2017-2018.
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Nieco gorsze wyniki wystepujg w grupie usamodzielnienia si¢ uczestnikow — wsk. 35% przy krajowym
poziomie — wsk. 74%. Nalezy jednak dodac, ze ksztaltowanie si¢ tego wskaznika w decydujacej mierze
uzaleznione jest od ,,otoczenia” danego centrum integracji spolecznej, w tym szczegdlnie nasycenia

lokalnego rynku pracy liczba pracodawcéw, co w przypadku CIS

Kraj - liczba

uczestnikéw BP wypada niekorzystnie na tle innych regionow kraju.
na 1 CIS
32 osoby CIS Biala Podlaska dysponuje pewnymi zasobami
CIS BP technicznymi, ktére umozliwiaja wykonywanie nie tylko
liczba
uczstniké ' reintegracji ale takze uslug ,,na zewnatrz centrum”, ktérymi sg

m.in.: (a) ustugi gastronomiczne, $wiadczone sg w formie
positkow goracych oraz porcji suchego prowiantu dla na rzecz podopiecznych osrodka pomocy
spotecznej oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy Caritas Diecezji Siedleckiej w Biatej Podlaskiej,
(b) ustugi cateringowe, §wiadczone na zlecenia Przedsigbiorstwa Wielobranzowego ,,KOMUNALNIK”
Sp. z 0.0. w Biatej Podlaskiej, (C) ustugi opiekunek osob starszych, s$wiadczone na indywidualne zlecenie
mieszkancow Biatej Podlaskiej w domach podopiecznych, (d) ustugi remontowe, wykonywane na
zlecenia 0so6b indywidualnych, (€) ustugi mycia pojazdoéw oraz prania dywandéw, wykonywane na rzecz
mieszkancow, a takze (f) ustugi ksiggowo-finansowe (bezptatne) na rzecz mieszkancow, gtownie przy

rozliczeniach podatkowych.

Przy ocenie potencjalu CIS Biala Podlaska, jako istotnego elementu upowazniajagcego do
powierzenia w czasie testowania ,,Nowego modelu” jednej z gtéwnych rol interesariusza wspotpracy na
rzecz ustug spolecznych® dokonano analizy wg kryteriow TMW®. Kadra pracownikéw CIS Biata

Podlaska ocenita wlasny podmiot nastgpujaco:

1. Kryterium konstrukcji organizacyjnej - w Centrum wystgpuja wszystkie typowe podsystemy
organizacji podmiotu zatrudnienia socjalnego’: (a) podsystem celéw organizacji, (b) podsystem
kierowniczo-operacyjny, (c) podsystem materialno-techniczny, (d) podsystem regulamindw,
oraz (e¢) podsystem uczestnikow zaje¢. Centrum dysponuje wykrystalizowang strukturg
organizacyjng o stabilnych elementach, z wyrazistym podziatem kompetencji wewngtrznych
upowazniajacych do powierzenia w tescie Nowego Modelu roli jednego z gtownych Aktorow

TMW.

> W modelu role przypisane sg do tzw. Aktorow trzech sfer wspolpracy, przy czym dla centréw i klubow integracji spoteczne;j
przewiduje si¢ rolg Aktora Inicjujacego wspoltprace, lub Aktora wstepujacego w role realizatora danych ustug spotecznych

6 Kryteria TMW — to skrét odnoszacy sie do zestawu okreSlonych kryteriow dla oceny potencjatu podmiotu zatrudnienia
socjalnego, przyjetego we wstepnej wersji Modelu (TMW)

7 L. Krzyzanowski: Podstawy nauk o organizacji i zarzadzaniu, PWN Warszawa 1992, s. 176
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. Kryterium zasobéw materialowo-technicznych - gtéwne zasoby Centrum to: (a) trwata baza
lokalowa, uzyczona przez Caritas Diecezji Siedleckiej i najmowana z substancji mieszkaniowo-
budowlanej Miasta Biala Podlaska, (b) sprzet i narzedzia techniczne takiej jak: urzadzenia
gastronomiczne do przyrzadzania positkow goracych, (C) sprzet komputerowy, (d) srodki
transportu, (d) ekologiczna myjnia parowa Fortador (do mycia samochodéw), mata myjnia (do
prania dywanéw i wyktadzin) oraz namiot o powierzchni 40 m* do wykonywania ustug mycia
pojazdow, urzadzenie ,,Karcher-parownica” (do czyszczenia ptytek) oraz inne. Posiadany zasob
materiatowo-techniczny upowaznia do prowadzenia prac testowych.

Kryterium personelu pracowniczego - Centrum spelnia ustawowe wymogi w zakresie
zatrudnienia 0sob o okreslonych specjalnos$ciach zawodowych, wynikajace z postanowien art.11
ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Wiekszos¢ z pracownikow posiada wyksztatcenie wyzsze,
specjalistyczne.

. Kryterium uczestnikow zajec reintegracji spotecznej i zawodowej - Centrum prowadzac zajecia
reintegracji spotecznej i zawodowe] przygotowuje osoby z tytulami ,,absolwenta CIS” do
podejmowania réznorodnych funkcji zawodowych na rynku pracy, w tym takze
W specjalnos$ciach, ktore z punktu widzenia testowanej problematyki sg przewidziane w ramach
kooperacji z innymi podmiotami, bedacymi wykonawcami ustug spotecznych. Tak wigc,
kryterium to jest takze spetnione.

Kryterium programowe zajeé centrum — organizowane roéznorodne formy programowe, w tym
m.in.: (a) w ramach reintegracji spotecznej treningi i zajgcia warsztatowe o charakterze
indywidualnym 1 grupowym zaliczane do zaj¢¢ terapeutycznych, porad psychologicznych oraz
porad doradcy zawodowego, (b) w ramach reintegracji zawodowej szkolenia komputerowe,
specjalistyczne przygotowanie w okreslonych zawodach a takze praktyki zewngtrzne
organizowane w trakcie uczestnictwa w zajeciach sekcji zawodowych.

Kryterium instytucjonalnego partnerstwa — Centrum wskazuje podstawowych swoich
partnerow takich jak: (a) partnerzy strategiczni - Urzad Miasta Biata Podlaska, MOPS Biata
Podlaska, Powiatowy Urzad Pracy, (b) partnerzy wspomagajacy dziatalnos¢ Centrum to:
Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ,,Komunalnik™ Sp. z 0.0 w Bialej Podlaskiej, Urzad Skarbowy
w Biatej Podlaskiej, oraz Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej. Wazna
kwestia w kryterium ,,instytucjonalnego partnerstwa” jest fakt przewagi instytucji nie
nalezacych do sektora ES.W grupie podmiotéw ES najpowazniejszym partnerem dla Centrum
jest Stowarzyszenie na rzecz Integracji Spolecznej ,,Modrzew” ze Swidnika, spetniajace

w Subregionie Bialskim rolg OWES (akredytacja ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia

6|Strona



zatrudnieniesocjalne.pl nr 2 2019

spo}ecznego)s. Wspotpraca Centrum z OWES ,,Modrzew” ogranicza si¢ obecnie do organizacji
szkolen z zakresu przedsigbiorczosci spotecznej. W zakresie partnerskiej wspotpracy Centrum
ze $rodowiskiem sektora ES sytuacja skomplikowata si¢ w momencie rozpoczecia procesu
likwidacji Bialskiej Spotdzielni Socjalnej Progres (rok zatozenia 2012, podstawowa dziatalnos¢
wg PKD to wykonczanie wyrobéw widkienniczych). W 2019 r. spotdzielnia socjalna juz nie
dziala a jej miejsce nie powstal Zzaden podmiot ES, w tym podmiot specjalizujacy si¢

w ustugach spotecznych.

Reasumujac, kadra pracownicza Centrum ocenia swoja jednostke¢ zatrudnienia socjalnego za
gotowa do udzialu w tescie rozwigzan ,,Nowego Modelu”, przy jednoczesnym wskazaniu, ze obiektywne
trudnosci sektora ES na terytorium Miasta Biata Podlaska moga spowodowa¢, ze Centrum bedzie musiato
wykonywa¢ w zdecydowanej czesci role Aktora Inicjujgco / Koordynujacego. Przyjmujac do wiadomosci
specyficzng sytuacje w zakresie ,,ukladu” instytucjonalnych partnerow Centrum nalezy w czasie testu
skoncentrowa¢ uwage na ponizej wskazanych rodzajach ustug, szczegélnie w kontek$cie

przygotowywania absolwentow CIS:

Rodzaj ustug

spolecznych jaki
powinien byé
przedmiotem | 30%
dzialanos$ci CIS BP 80%
[ 50%
20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Uslugi krawieckie, szewskie, magiel DOUslugi porzadkowe
OUslugi pomocy domowej BUslugi opiekuricze dla dzieci do 3 lat
OUslugi reomontowo-adaptacyjne OUslugi opiekuiicze
OPrzygotowanie positkow i ich dowéz OUsluga wytchnieniowa

Ta sugestia kadry pracowniczej Centrum powinna zosta¢ uwzgledniona w trakcie przysztosciowego
testowania ,,Nowego Modelu Wspoélpracy”, a do tego czasu CIS Biata Podlaska bedzie oczekiwaé na
ostateczng decyzje o powierzeniu roli Aktora TMW.

8 Kontakt z OWES Subregion Bialski: Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ul. Ractawicka 38-44, lok. 307,
21-040 Swidnik, tel. 0-81 307-66-26, kom 537-600-388, e-mail: modrzew@modrzew.org
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Model TMW - propozycja nowego modelu wspolpracy instytucji zatrudnienia
W obszarze ustug spolecznych

W czerwcu 2019 r. zakonczone zostaly prace nad ,,Studium Testowe] Wersji Modelu wspélpracy
podmiotow zatrudnienia socjalnego z instytucjami/podmiotami realizujgcymi ustugi spoleczne” (dalej:
Studium TMW), bedacym produktem kolejnego projektu’, skierowanego na nowe tory wykorzystania

potencjatu podmiotéw zatrudnienia socjalnego.

Projekt odpowiada zapotrzebowaniu na wdrozenie w praktyke jednej z tez Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do 2020 r. (z perspektywg do 2030 r.), przyjete] przez Rade Ministrow
uchwata nr 8 z dn. 14 lutego 2017 r. (dalej: SOR 2020)?, a mianowicie, ze inwestycje w ustugi spoteczne
sa przejawem i wzmocnieniem®: (1) spolecznego i zréownowazonego rozwoju, (2) spojnosci spolecznej,
zwlaszcza w odniesieniu do lokalnych i regionalnych terytoriow, (3) przeciwdziatania ubdstwu
niektorych grup spotecznych, (4) polityki prorodzinnej, oraz (5) preferowanej deinstytucjonalizacji
instytucji pomocy spotecznej. Tematyka projektu jest dodatkowo wzmocniona wydzielonym pakietem
dziatan Trzeciego Priorytetu Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubostwo i Wykluczeniu
Spotecznemu — Nowy Wymiar 2020 (dalej: KPPUWS 2020), ukierunkowanych na ,, Rozwdj spotecznych
ustug uzytecznosci publicznej, zwlaszcza ustug srodowiskowych realizowanych przez podmioty sektora
ekonomii spotecznej, lgczqcych aktywizacje zawodowq z budowaniem spojnego systemu ustug

spotecznych”.

Podstawg do opracowania Studium TMW  jest wskazanie przez KPPUWS 2020 kierunku
angazowania podmiotow ekonomii spolecznej jako realizatorOw niektorych rodzajow ustug, w tym
podmiotéw zatrudnienia socjalnego jako tych, ktoére moga przygotowywaé swoich absolwentow jako
kadr¢ pracownikow przedsigbiorstw spolecznych (np. w spoéldzielni socjalnych). Przygotowane
opracowanie jest takze traktowane jako testowa wersji Nowego Modelu (TMW), ktéra poddana zostanie
dziataniom pilotazowym, co przewidywane jest w IV kwartale 2019 r. Konstrukcja modelu to zbidr
trzech, kompatybilnych sfer wspotpracy z podmiotami ZS, obejmujacych takie obszary jak:

e zaspokajanie przez podmioty ZS potrzeb kadrowych realizatorow niektorych ustug spotecznych,

w tym przypadku podmiotéw ES,

! Projekt ,,Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” wspoinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, realizowany w okresie 2019-2021 przez Sylpo System Sp. z 0. 0.,
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Fundacj¢ Fundusz Wspotpracy (do konca 2019 r.), Panstwowa Wyzsza Szkol¢ Zawodowa w Chelmie oraz Janowskie
Stowarzyszenie Niesienia Pomocy ,,Humanus

2 patrz: M.P. z 2017 r., poz. 260.

% Patrz: M. Rymsza, Jaki rozwdj spoleczny? Rekomendacje dotyczqce edukacji, ustug spolecznych, kultury i ochrony zdrowia, [W]: Realizacja ustug
publicznych w jednostkach samorzqdu terytorialnego — ograniczenia, mozliwosci, rekomendacje, red. merytoryczna C. Trutkowski, Wyd. Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej, Warszawa 2016, s.300-320.
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e tworzenie nowych podmiotéw ES specjalizujagcych si¢ w $wiadczeniu niektorych rodzajow ustug
spotecznych przez absolwentéw centrow i kluboéw integracji spotecznej,
e zlecanie niektorych ustug spolecznych sektorowi ES, z uwzglednieniem przygotowania podmiotow

ZS do ich wykonywania.

Ogdlne cechy TMW nie wyrdzniajg go od wczesniej konstruowanych modeli z okresu 2013-2015,
chociazby takich jak przyktadowo Model Lokalnej Wspotpracy®. Stad tez, w zbiorze cech TMW
wymienia si¢ m.in.:

o terytorialnos¢ modelu - Cecha ta oznacza, ze proponowane instrumenty i narzedzia TMW moga by¢
zastosowane w kazdej gminie lub powiecieS,

e procesowos¢ modelu — oznaczajaca, ze poza faktem etapowego dochodzenia do ostatecznej wersji
modelu, co przewiduje scenariusz projektu, jego wdrgzanie w praktyke jest dziataniem procesowymG,

e otwartos¢ modelu - oznacza, ze niektore elementy modelu, w tym szczegodlnie zbidr Interesariuszy
wspotpracujacych w poszczegolnych Sferach Wspoilpracy, a takze katalog ustug spotecznych
bedacych przedmiotem wspdlpracy nie jest zbiorem enumeratywnym,

e partycypacyjnos¢ modelu - 0znaczajaca, ze jego ostateczny ksztatt bedzie wynikiem nie tylko
praktycznego testu ale takze wynikiem konsultacji z przedstawicielami podmiotdéw i instytucji

bioracych ale rowniez nieuczestniczacych w testowaniu.

Szczegbdlng cechg TMW uznang jako nadrzedna jest partnerstwo, ktore definiowane jest nastepujaco:
»Partnerstwo jest powszechnie rozumiane jako dobrowolna i kooperacyjna relacja pomiedzy réznymi
stronami, w ktorej wszyscy uczestnicy ("partnerzy") zgadzajq si¢ pracowac razem, aby osiggngc wspolny
cel lub podjgé specyficzne zadanie i dzieli¢ ryzyko, odpowiedzialnosé, zasoby, kompetencje i korzysci”’.
Korzystajac z dookreslonych w licznych publikacjach o partnerstwach jego praktycznych formach
zdecydowano si¢, ze rozwigzania TMW beda odzwierciedlaty ,,wspotprace” jako jedng z takich form.
Oznacza to, ze podmioty wchodzace w sktad partnerskich zwigzkéw beda ze sobg $cisle powigzane oraz

ze oddadza cze$¢ swojej autonomii na rzecz dalekosieznego celu tej wspolpracy.

* Produkt projektu EFS pn.: Kompleksowe formy reintegracji spolecznej i zawodowej w lokalnym Srodowisku”

® Obie jednostki samorzadu terytorialnego sa wymieniane w przepisach obowigzujacego prawa jako instytucje tworzace podmioty zatrudnienia socjalnego,
niektore rodzaje innych podmiotéw ES (np. spotdzielnie socjalne) a takze odpowiedzialne za inicjowanie roznych strategii i programéw w obszarze polityki i
ekonomii spolecznej.

® Patrz: P Grajewski, Organizacja procesowa, PWE Warszawa 2007 a takze P. Grajewski, Procesowe zarzadzanie organizacjg, PWE Warszawa 2012.

" Patrz: Wybrane definicje partnerstwa mi¢dzysektorowego, www.emisja.nazwa.pl/trgp2014 pdf (13.06.2019)
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Rys.1 Sfery Wspotpracy Modelu

Testowa Pierwsza Sfera Wspoélpracy
- Zaspokajanie przez podmioty zatrudneinia socjalnego potrzeb kadrowych podmiotow

ES specializujacych sie w ustugach spotecznych
celem sa procedury nawigzania | Utrzymania wspolpracy z podmiotami zatrudneinia

socjalnego w zakresie wspOlnego diagnozowania, planowania i informowania
0 potrzebach kadrowych realiztorow ustug spotecznych na obszarze gminy/powiatu,
a takze zamiarach uruchomienia nowych rodzajow tych ustug.

Testowa Druga Sfera Wspolpracy
- Tworzenie podmiotow ES specjalizujacych si¢ w ustugach spotecznych przy udziale
osob konczacvch nozvtvwnie zaiecia w podmiotach zatrudnienia socialnego

celem sg procedury wspotpracy z podmiotami zatrudnienia socjalnego i lokalnymi
instytucjami, decydujacymi si¢ na wdrozenie okreslonego pakietu ustug spotecznych
oraz zlecenia ich podmiotom ES, w tym: podmiotom utworzonym przez osoby, ktore
ukonczyty zajgcia reintegracji spotecznej i zawodowej .

Testowa Trzecia Sfera Wspélpracy
- Wlaczenie podmiotéw zatrudnienia socjalnego do listy lokalnych realiztorow ustug
spotecznych

celem sg procedury wspotpracy (standardy) z podmiotami zatrudnienia socjalnego, ktore
mogg sta¢ sie lokalnymi realiztorami okreslonych ustug spotecznych, w tym szczegdlnie
wykonywanych na zlecenie jednostek samorzadu terytorialnego

Zrédlo:  opracowanie ,Studium  Testowej Wersji Modelu  wspdlpracy — podmiotow  zatrudnienia  socjalnego
Z instytucjami/podmiotami realizujgcymi ustugi spoleczne”, Warszawa czerwiec 2019 r.

Model TMW wskazuje katalog podstawowych ,, Aktorow TMW?”, ktorym zostaly przypisane
konkretne role i zadania. Ten zbior jest otwarty a jednoczesnie dos¢ szeroki, CO 0znacza teoretycznie
bogactwo mozliwosci korzystania z: (1) kompetencji statutowych, w trakcie wchodzenia w procesy
wspotpracy, gléwnie w zakresie inicjowania niezbednych dziatan zmierzajacych do uruchomienia
lokalnego potencjatu dla $wiadczenia ustug spotecznych, (2) zasobow organizacyjno-technicznych, ktore
moga by¢ wykorzystane przy inicjowaniu i planowaniu katalogu ustug spotecznych a nastepnie ich
$wiadczeniu, z zachowaniem zasad partycypacji w korzysciach, (3) wiedzy i doswiadczenia, niezbednego
do definiowania warunkow 1 kryteriow dostgpu do sfery organizowania oraz $wiadczenia ustug
spotecznych na pozadanym poziomie jakosci (np. kryteria kwalifikacji personelu przygotowujacego
kadry dla bezposrednich realizatoréw ustug, standardy organizacyjne podmiotéw ES realizujacych ustugi,
itp.).

W katalogu ,,Aktorow TMW” wyrdznia si¢ interesariuszy uznanych jako aktorzy pierwszoplanowi,

czyli instytucje i podmioty bezposrednio zwigzane z celami poszczegdlnych komponentow (Sfer
y ytuc) p y p a p golny p
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Wspotpracy), do ktorych nalezy zaliczy¢ m.in.: centra i kluby integracji spotecznej, podmioty sektora ES,
swiadczace ustugi spoteczne lub przygotowujace si¢ do wprowadzenia nowej oferty programowej
okreslonych rodzajéw tych ustug, a takze instytucje administracji lokalnej®, osrodki pomocy spotecznej
I niektore organizacje pozarzadowe. Druga znaczaca grupg ,,Aktorow TMW?” s3 interesariusze
spetniajacy funkcje doradczo / konsultacyjne, czyli instytucje dysponujagce pewnymi mozliwo$ciami
wspierania procesu rozwoju wspolpracy. W tej grupie wymienia si¢ m.in.: jednostki samorzadu
terytorialnego, szczegolnie szczebla gminnego, OWESYy, ponadlokalne zespoty ES przy ROPS-ach, czy
formalne 1 nieformalne platformy wspotpracy, np.: konwenty centrow i klubow integracji spotecznej, czy

zwiazki rewizyjne spotdzielni socjalnych.

Obszarem tematycznym jakim zajmuje si¢ TMW sg ustugi spoteczne, przy czym wstgpna wersja
modelu z czerwca 2019 r. zaklada dwie perspektywy definicyjne, a mianowicie:
e pierwsza pespektywa — pod roboczg nazwa ,,perspektywa TMW?”, stanowi sumaryczny zakres

definicji z dwoch obowigzujacych obecnie dokumentéw programowych®,

VR

Pespektywa TMW,
tzw. obecna

T
A —

definicja ustug spotecznych

definicja ustug spotecznych

wg Wytycznych
EFS 2014-2020 wg KPRES 2023

e druga perspektywa — tzw. horyzontalna, wyznaczona propozycjami projektu ustawy o rozwoju

ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
~~ N\

Pespektywa horyzontalna

N——

A

definicja ushug spotecznych
wg projektu ustawy o realizowaniu
ustug spolecznych przez centrum
ustug spotecznych

N S

W obu perspektywach podkresla si¢ sposob wykonywania ustug spotecznych wyznaczony m.in.
poprzez zindywidualizowanie ich $wiadczenia, czyli dostosowanie do potrzeb i mozliwosci danej osoby
oraz zblizony do warunkoéw odpowiadajacych zyciu w $rodowisku domowym i rodzinnym. Zbidr

proponowanych uslug TMW jest bardzo szeroki i obejmuje przykladowo: ustugi opiekuncze, ustugi

8 Pod pojeciem instytucji administracji lokalnej rozumie si¢ urzedy administracyjne wojta, burmistrza i prezydenta miasta na prawach powiatu.

Dokument w wersji obowiazujacej, okreslajacy jednolite zasady realizacji wsparcia w ramach projektow wspolfinansowanych ze srodkéw EFS i EFRR na
lata 2014-2020, z zatwierdzony przez Ministra Rozwoju i Finanséw, MR/2014-2020/18(04), www.funduszeeuropejskie.gov.pl (14.06.2019) oraz KPRES
przyjety uchwata nr 11 Rady Ministrow z dn. 27 lutego 2019 r. (MP. Dz. U. z 2019 r., poz.214)
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W rodzinnym domu pomocy, ustugi w osrodkach wsparcia, ustugi w domu pomocy spotecznej o liczbie
miejsc nie wigkszej niz 30, ustugi asystenckie, ustugi wspierania rodziny, ustugi w postaci mieszkan
chronionych. Wazna kwestiag poruszang przez TMW jest wyrazne wskazanie, ze ushugi spoteczne
powinny by¢ $wiadczone tylko przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi w tym
zakresie wynikajg z przepisow odrebnych. Rozwigzania TMW starajg si¢ ten warunek wypetnic,
szczegOlnie w |1 Sferze Wspélpracy, gdzie prezentowana jest propozycja edukacyjna (np. specjalistyczne
kursy kwalifikacyjne).

Proponowana przez TMW perspektywa horyzontalna (uktad rodzajowy ustug) jest szersza od tej,
ktora ma by¢ ewentualnie testowana, chociaz kiedy zostanie zatwierdzona nowa ustawa przed
rozpoczeciem testu to sytuacja moze by¢ korzystniejsza warunki z punktu widzenia podmiotéw ES, a tym
samym dla partneréw przygotowujacych kadry, tj. podmiotoéw zatrudnienia socjalnego. Zwigksza sig

bowiem rodzajowy zakres ustug spotecznych mogacych by¢ przedmiotem wspotpracy.

Propozycja ,,Studium TMW”” w sposob bardzo wyrazny odwotuje si¢ w kazdej Sferze Wspotpracy
do punktu startowego jakim jest tzw. lokalny program rozwoju ustug spotecznych. To oczywiscie idealna
sytuacja, ktora nie zawsze wystapi w trakcie testow. Zalozenie to argumentowane jest faktem
dysponowania czyms$ w rodzaju ,.kamienia bazowego”, ktéry utatwia formulowanie nie tylko procedur
TMW ale takze ewentualnos$cig wprowadzania w czasie testdw niezbednych korekt. Ponadto, przyjecie
takiego zatozenia dla TMW nakazuje najpierw dokonanie na danym terytorium prac diagnozujgcych

potrzeby mieszkancow na okreslone rodzaje ustug oraz diagnozujacych potencjat ich §wiadczenia.

Podjecie tematyki rozwoju ushug spotecznych przy wykorzystaniu potencjatu centréw i klubow
integracji spotecznej staje si¢ bardzo wazng kwestig, zwlaszcza w kontek$cie poszukiwania nowych
inicjatyw dla potrzymania aktywno$ci w sferze reintegracji spotecznej i zawodowej oraz niedoborow
pracownikow na rynku pracy. Jest to takze wazne w kontek$cie przygotowywania si¢ do wdrazania
rozwigzan organizacyjnych zwigzanych z powotywaniem Centréw Ustug Spotecznych (CUS), ktérym

przypisywana bedzie rola realizatora i koordynatora ustug spotecznych.

W wstepnej wersji modelu TMW trudnos$cig bylo zaklasyfikowanie nowej organizacji jaka bedzie CUS
do grona aktora pierwszoplanowego lub pomocniczego, poniewaz ma on by¢ wregcz ,,rezyserem” i gldwnym
aktorem lokalnego rynku ustug spotecznych. Wydaje si¢ jednak, ze utworzeniec CUS na terytorium gdzie
bedzie testowany model TMW nie powinno by¢ sprzecznoscig ani konkurencjg. Wrgcz przeciwnie, Wg
niektorych specjalistdw polityki spotecznej sytuacja taka moze przyczyni¢ si¢ do usprawnienia procesu

tworzenia CUS i programu ustug spotecznych przez wykorzystanie wytworzonej w ramach TMW wiedzy.
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LOSY ABSOLWENTOW CISW LEGIONOWIE

Centrum Integracji Spotecznej w Legionowie, jak wiele innych tego typu jednostek zatrudnienia
socjalnego stosuje bardzo dobrg praktyke w swojej dziatalnosci, polegajaca na interesowaniu si¢ dalszymi
losami swoich absolwentow. Roboczo, mozna byloby w skrocie powiedzie¢, ze prowadzi monitoring
absolwentow, ale nalezy pamigta¢ o gleboko zakorzenionej w $wiadomos$ci pracownikow CIS-Ow i KIS
Ow regule podmiotowosci w $wiadczeniu ushug reintegracji. Stad tez, lepiej mowi¢ o przedtuzonym

W czasie zainteresowaniu si¢ losami uczestnikow zaje¢ reintegracji spotecznej 1 zawodowej.

Dzisiaj, korzystajac z doswiadczen kadry CIS Legionowo przedstawione zostang ,,losy” niektorych osob,

ktore skorzystaly ze wsparcia i pomocy. Oto one:
Ryszard lat 55, mieszkaniec Michalowa-Reginowa

Pan Ryszard byt z nami od marca 2016 r. W lutym 2017 r., po przerwaniu uczestnictwa w zajeciach
Centrum Integracji Spotecznej, ze wzgledu na chorobe alkoholows, nie mogt znalez¢é zatrudnienia na
otwartym rynku pracy, powrocit w lutym 2018r r. Jego sytuacja byta dramatyczna, zdecydowal wigc
jeszcze raz podjaé probe i wrocit do nas z przekonaniem, ze jest to jedyne wyjscie z trudne,

skomplikowaneg sytuacji.

Pan Ryszard jest obecnie trzezwym alkoholikiem. W okresie ostatniego roku zdarzyly mu si¢ dwa
epizody z powrotem do akoholu, lecz szybko je opanowal, co §wiadczy o znacznym, wewnetrznym
umocnieniu si¢ w procesie trzezwienia. Jest to z pewnoscia skutek terapii indywidualnej, grupowe;,
treningdw inter- i intrapersonalnych. W ostatnim czasie byt aktywnym uczestnikiem pigtkowych zajec¢
reintegracyjnych. Pan Ryszard jest wysoko oceniany przez kierownika warsztatu wedlug, ktorego zaszty
w nim duze przemiany osobowosciowe, przewartosciowania w obszarach samo$swiadomosci 1 nastawien.
W zwiagzku z tym jako wyr6znienie dostat mozliwos¢ szkolenia z zakresu kierowania ruchem drogowym
w trakcie wykonywania prac drogowych. Obecnie p. Ryszard zostat skierowany na praktyki do marketu
budowlanego ,, Chemko”, ktore jest blisko jego migsca zamieszkania, gdzie ma perspektywe

zatrudnienia. Pan Ryszard jest peten nadziei, popartej realiami, ze wreszcie utozy sobie zycie.
Ewa lat 27, mieszkanka Serocka

Pani Ewa podjeta uczestnictwo w PCIS-ie pod koniec 2016 r. Jej sytuacja byta beznadziejna. Samotna
matka niemajaca wihasnego kata, z chorym synkiem zostala przygarni¢ta przez siostry zakonne
prowadzace Dom Samotnej Matki w Legionowie. Jej sytuacja osobista takze byta skomplikowana, gdyz

jej partner przebywat w zakladzie karnym. Ona sama byta osobg bezrobotng, bo po ukonczeniu szkoty
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zawodowe] nie mogla znalez¢ zatrudnienia. Wymagata wsparcia w obszernym tego stowa znaczeniu. Po
ukonczeniu procesu nauki zawodu w warsztacie gastronomicznym w CIS-ie zostala skierowana na
praktyki w kuchni przedszkola miejskiego w Legionowie, gdzie w czerwcu 2018 r. zostala zatrudniona.
Dzicki wspotpracy instytucjonalnej - Domu Samotngl Matki, PCIS, PCPR, OPS, PUP, UM, pani Ewa
otrzymata duze, zadbane mieszkanie socjalne w Serocku. Zmienita tez prace na lepiej ptatng i jest obecnie
zatrudniona w dziale porzadkowym u siéstr zakonnych. Jest bardzo zadowolona z postepow, jakie
dokonaty sie¢ w jej zyciu, ktore na przestrzeni kilku lat zmienito si¢ diametralnie. Dzi$ jest szczesliwa
kobietg, matka, ktéra moze w bezpiecznych warunkach wychowywa¢ swojego syna. Utrzymuje z nami
kontakty.

Adam lat 60, mieszkaniec Jablonny

Pan Adam jest uczestnikiem CIS-u od marca 2016 r. Po przejsciu $ciezki reintegracji w ClS-ie ze
wzgledu na chorobg alkoholowag nie moght znalez¢ zatrudnienia. W czerwcu 2017 r. ponowit probe
udziatu w centrum widzac w tym perspektywy 1 mozliwosci wyjscia na prostg. Obecnie trzezwy
alkoholik. Wyszedl z fazy typu epsilon, ktorej towarzyszyto silne wyparcie problemu. Uczestniczyt
w indywidualnej terapii, w tym konfrontacji z wypieranymi faktami. Zmotywowany wewnetrznie
| zewnetrznie mocno utrwalit trzezwg postawe. Po treningach inter- i intrapersonalnych bardzo aktywnie
uczestniczyt w pigtkowych zajeciach reintegracyjnych. Ukonczyt szkolenie z zakresu kierowania ruchem
drogowym w trakcie wykonywania prac drogowych. Po ukonczeniu praktyki i stazu, doceniono jego
che¢ powrotu do trzezwego zycia, 1 zatrudniono w Centrum Kultury i Sportu w Jabtonnie, blisko jego

migjsca zamieszkania. Pan Adam jest zadowolony z przemian jakie zaszly w jego zyciu i z mozliwoSci
pracy.
Krzysztof lat 54, mieszkaniec Legionowa

Pan Krzysztof pojawit si¢ u nas jako alkoholik, ktory byl juz po terapii w osrodku zamknigtym i caty czas
walczyt z nalogiem, przy czym nie dawano mu duzych szans na powodzenie. Zwtlaszcza ze opuscita go
zona, zabierajac dzieci, a przetozona, majac dos¢ jego pijanstwa, wyrzucita go z pracy. Krzysztof pojawit
si¢ u nas w bardzo ciezkim momencie swojego zycia, ale miat jasno wytyczony cel. Chciat odzyskac
kontakt z 'dzieémi i swoja pracg¢. Rozpoczal wigc praktyki w Domu Pomocy Spotecznej Kombatant
w Legionowie jako opiekun osob starszych. Los chciat, Zze po kilkunastu miesigcach praktyk pojechatl na
badania ze swoja pensjonariuszky. Szpital brodnowski znat jak wiasng kieszen, wigc poruszal si¢ tam
do$¢ swobodnie popychajac wozek ze starszg panig. Wtedy na korytarzu spotkal swojg dawng przetozona.
Zamienili par¢ zdan i rozeszli si¢ kazdy w swoja strong. Po kilku sekundach zastanowienia kobieta

odwrocita si¢ i zapytata, czy Krzysztof nie chcialby wroci¢ do swojej starej pracy. Zauwazyta zmiang,
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jaka zaszta w jego zachowaniu i wygladzie. Krzysztof pracuje teraz w szpitalu na Brodnie, odbudowat

swoje relacje z dzie¢mi i jest bardzo zadowolony z zycia.

To tylko kilka przyktadow, ale takich osob, ktore zawdzigczaja kadrze CIS Legionowo zmiang w swoim
zyciu jest znacznie wigcej. Wazne, ze wszyscy wspolnie wdrazajg w zycie wypowiedziang kiedy$s mysl
Jacka Kuronia, ktéra brzmiata: ,,Jedyng drogg do kierowania wlasnym zZyciem jest aktywne
przeksztatcanie otaczajgcego nas Swiata przedmiotow, relacji tqczgcych nas z partnerami i wreszcie
Swiata stosunkow spotecznych. Swe Zycie zmienia¢ mozemy posrod innych, dla innych i wspolnie

zinnymi.” *

! Patrz: J. Kuron ,,Dzialanie. Jesli nie panujemy nad swoim zZyciem, ono panuje nad nami”, Wydawnictwo Dolno$laskie,
Wroctaw 2002
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Autor: Anita Buraczewska, CIS Zielona Géra

Ty CIS z Zielonej Gorze nadal w czolowce
| Ictentmn} realizatorow projektow unijnych — projekt
. niegracl »lepsze Jutro |1”

\V Spotecznej

Zielona Goéra

CIS w Zielonej Gorze, dzialajace od czerwca 2005 r., przez 14 lat swojej dzialalno$ci zrealizowato
w sumie 11 projektéw finansowanych z EFS. Nigdy jednak nie realizowalo tak duzego projektu, z tak

wysoko okreslonymi wskaznikami i duza grupa docelowa.

Projekt realizowany jest w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych a jego warto$¢
wynosi ponad 16 min zi. Jego realizacja rozpoczeta si¢ w 2019 r. i bedzie trwata do 31 grudnia 2022 r.
pod nazwa , Lepsze jutro 11”. (EFS - O$ Priorytetowa 7 — ROwnowaga spoteczna).

Na liscie realizatoréw projektu odnajdujemy Lidera - Miasto Zielona Gora/Centrum Integracji
Spotecznej, oraz Partnerow - Zielonogorski Klub Jezdziecki Przylep-Lotnisko, Zwigzek Lubuskich

Organizacji Pozarzadowych z siedzibg w Zielonej Gorze oraz gminy Sulechow, Czerwiensk i Zabor.

Prezentowany projekt zaktada bardzo duzy wymiarowo rezultat — to doprowadzenie do zatrudnienia
z Migjskiego Obszaru Funkcjonalnego Zielona Goéra 327 o0sdb, uznanych za zagrozone ubdstwem
I wykluczeniem spotecznym. Ale to nie caly planowany rezultat, albowiem ponadto zaktada sie
zwigkszenie aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym takze 880 0sOb z ich otoczenia (w tym 157

0s0b z niepetnosprawnosciami). L.aczna liczba uczestnikéw projektu to 1207 0sob.
W projekcie przewidziano dziatania w ramach trzech r6znych zadan. Oto one:

» Zadanie 1 — to szkolenia w okresie 6 miesiecy dla 300 osob w grupach: ustugowej (pracownik
sklepowy, opiekun srodowiskowy) oraz fizycznej (robotnik gospodarczy, pracownik budowlany).
Uczestnicy beda brali udziat w typowych zajeciach spotecznych i zawodowych, przy czym
miejsce szkolen to zaro6wno siedziba Centrum jak i zajgcia z teorii zawodu bgda odbywaty sig
w zaktadach pracy na terenie Zielonej Gory, zarowno w migjskich jednostkach organizacyjnych,
jak i u prywatnych firmach. Uatrakcyjnienie oferty beda stanowil dziatania dodatkowe,
wyposazajace uczestnikbw w wiele umiejetnosci, np. kurs kwalifikowanej pierwszej pomocy
(KPP) nadajacy tytut ratownika, kurs jezyka niemieckiego, szkolenie z zakresu obstugi wozkow

widlowych i inne.
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W ramach tego zadania planuje si¢ dodatkowe wydarzenia, jak np. Zielonogorskie Targi Pracy.
Beda one organizowane po raz Si0dmy a ich organizatorem jest Centrum przy wspotpracy
z Organizacja Pracodawcow Ziemi Lubuskiej i Powiatowym Urzedem Pracy. W Targach
corocznie braty udziat takie instytucje jak: Policja, Straz Graniczna, Promedica 24 czy Restauracja

McDonalds. W tym projekcie takze zadeklarowali oni swoj udziat.

Cenng inicjatywa w ramach zadania 1 sg =zaplanowane tzw. rozmowy symulacyjne
przeprowadzane przez doradcg zawodowego z Powiatowego Urzedu Pracy Zielona Gora, ktéry
wciela si¢ w role potencjalnego pracodawcy. Jest to okazja, by przedstawi¢ przygotowane
wczesniej podczas zaje¢ dokumenty aplikacyjne, a takze sprawdzi¢ swoja gotowos¢ do
bezposredniej rozmowy z potencjalnym pracodawca. Podczas spotkania podsumowujacego

omawiane sg poszczegolne etapy rozméw z naciskiem na elementy, ktore mozna poprawic.

» Zadanie 2 — to kursy zawodowe dla 27 o0sob niepelnosprawnych w specjalnosci pracownik
fizyczny (zakres prac obejmuje stadning, hotel, tereny zielone, drobne prace remontowo-
budowlane). Zalozono przeprowadzenie 3 edycji szkolen, kazda trwa¢ bedzie 17 miesiecy.

Przewidziano m.in. wsparcie psychologiczne oraz terapeutyczne (hipoterapia, kinezyterapia).

» Zadanie 3 —to dziatania skiecrowane do 0sob z otoczenia uczestnikow grupy podstawowej liczacej
880 o0sOb. Te dziatania b¢dg prowadzone w 22 Punktach Aktywizacji Spoteczno-Zawodowe)
(PASZ) utworzonych w ramach Klubu Integracji Spotecznej przy Centrum (20 punktow
w $wietlicach soteckich + 2 punkty w starym miescie Zielona Goéra). To nowe dziatanie
podejmowane w ramach realizowanego projektu. Dzi¢ki takiemu rozwigzaniu zaktada si¢ dotarcie
do os6éb potrzebujacych wsparcie w matych miejscowosciach, ktore z roznych powoddéw nie sg
W stanie przyjezdza¢ na zajecia do Zielonej Gory. Dziatalno$¢ PASZ przewiduje m.in. zajgcia
integracyjne dla uczestnikow projektu polaczone z realizacja warsztatéw szkoleniowych oraz
doradztwo personalne, m.in. psychologa, prawnika, trenera personalnego, informatyka
Uczestnicy bedg mieli rowniez mozliwos¢ udziatu w kursach zawodowych dostosowanych do ich
mozliwosci 1 predyspozycji, jak np. kurs obstugi koparko-tadowarki, pracownik obstugi biura,
sprzedawca, opiekun 0sob starszych. Dla tych osdb przewidziano ponadto zajecia m.in.
dietetyczne, krawieckie, fotograficzne, sportowe, plastyczne, kosmetycznei florystyczne.

Kadra CIS Zielona Goéra juz od wielu lat promuje wielosektorowa wspotprace z instytucjami
| podmiotami z innych sektoréw. Stad tez, w ramach realizacji projektu ,,Lepsze jutro 11" zaplanowano
takze zajecia integracyjne zwigkszajace ogolny poziom wiedzy i edukacji - teatr, filharmonia, kino,
muzeum, oraz zaj¢cia rekreacyjne, np. odwiedzenie kregielni, basenu i1 innych obiektow sportowych.
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Jak informuje CIS Zielona Gora, uczestnicy projektu otrzymaja s$wiadczenie integracyjne
w wysokosci 100% zasitku dla bezrobotnych, a takze stypendium szkoleniowe — tacznie prawie 1600 zt
netto, cieply positek w dniach uczestnictwa w zajgciach, odziez ochronng, wstepne badania lekarskie,
szkolenie BHP, ubezpieczenie NNW oraz zwrot kosztow dojazdu (miesi¢czna karta MZK oraz zwrot za

bilety w przypadku dojazdow spoza Zielongl Gory.

Ten projekt stanowi naprawd¢ wyzwanie dla kadry Centrum i bgdzie sprawdzianem sprawnosci
organizacyjng po kliku latach posiadanych juz do$wiadczen na rynku ustug reintegracji spotecznej
| zawodowsey.
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Wazne dla podmiotéw zatrudnienia socjalnego - modyfikacja programu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej pn.: Od wykluczenia do aktywizacji — program
pomocy osobom wykluczonym spolecznie i zawodowo na lata 2020-2022

Zmiany organizacyjne w ministerstwie w 2019 r. polegajace na przekazaniu problematyki
zatrudnienia socjalnego pod nadzdr merytoryczny Departamentu Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, staty
si¢ przyczynkiem do wprowadzenia kilku istotnych modyfikacji w resortowym programie. Te zmiany sg
istotne z punktu widzenia nowych konkurséw jakie bedg organizowane z poczatkiem 2020 r., wigc warto

niektore z nich przytoczy¢.

Program na lata 2020-2022 podtrzymuje w swej istocie role zatrudnienia socjalnego, bedacego
czeScig sktadowa sektora ekonomii spotecznej, podkreslajac kompleksowe podejscie centrow integradji
spotecznej (CIS) i kluboéw integracji spotecznej (KIS) do zawitych problemow uczestnikow reintegracji.
Istotg programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej jest wspieranie dalszego rozwoju
podmiotow zatrudnienia socjalnego atakze lansowanie trwatej wspolpracy ich z innymi lokanymi
aktorami polityki przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Stad tez, uwaga koncentrowac si¢ bedzie
na stosowaniu takich instrumentow, ktore motywowac beda kadre centrow i klubow integracji spoteczne;j
do stosowania nowych metod pracy z osobami wykluczonymi oraz form ich aktywizacji spotecznej
I zawodowej, majacych na celu ochrong poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia. Odrebnym zagadnieniem programowym bedzie kontynuowanie kierunku

dziatan obejmujacych grupe ludzi mtodych.

Konstrukcja Programu oparta zostala na 4 zasadniczych celach oraz jednym dotyczacym
wspierania inicjatyw konsolidacji srodowisk centrow i klubow integracji spolecznej, przede wszystkim
w formule organizacji ogdlnopolskich platform wspodtpracy, wymiany informacji i do$wiadczen.
W konstrukcji Programu dostrzezemy, ze kazdy zasadniczy cel sktada si¢ 1 priorytetu oraz kilku zadan,
ktore beda przedmiotem konkurséow ofert dla instytucji tworzacych podmioty zatrudnienia socjalnego
oraz organizacji i podmiotéw o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Przygotowujac si¢ do 2020 r. oraz ewentualnego ubiegania si¢ o dofinansowanie projektéw
konkursowych, warto pozna¢ oczekiwane tresci rezultatbw w poszczegolnych priorytetach 1 ich

zadaniach. Oto one:
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CELE i PRIORYTETY

Cel - Zwigkszanie dostepnosci dla 0sdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym do ustug reintegracyjnych

Priorytet - Ustugi reintegracyjne.

Cel - Wsparcie oraz zintegrowanie mtodziezy, szczeg6lnie ze
srodowisk zagrozonych wykluczeniem spolecznym ze §rodowiskiem
lokalnym.

Priorytet - Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mtodziezy

Cel - Wlaczanie PZS w konsorcja spotdzielni socjalnych.

Priorytet - Wiaczanie podmiotéw zatrudnienia socjalnego w konsorcja
spoldzielni socjalnych.

Cel - Zwigkszanie szans na zatrudnienie absolwentow PZS.
Priorytet - Sciezki reintegracji

W tym priorytecie wystepuja trzy zadania:

Zadanienr 1 - rozszerzanie oferty reintegracyjnej podmiotow zatrudnienia socjalnego.
Zakres przedstawianych w konkursach ofert polega¢ bedzie na ztozeniu propozycji nowych ustug,
ktoére mogg by¢ swiadczone indywidualnie przez podmiot zatrudnienia socjalnego lub w kooperacji
Zlokalnymi partnerami (np. spotdzielniami socjalnymi, organizacjami pozarzadowymi oraz

przedsigbiorcami). Wazne jest aby oferta taka wykorzystywata

uzupelniajaco potencjat wszystkich partneréw z korzyscig dla

PRIORYTET 1. uczestnikow KIS lub CIS. Zawigzywana wspotpraca winna by¢
ushugi
r eintgeqracvine poprzedzona analiza potencjalu wspodtpracujacych podmiotéw pod

katem uzupetienia oferty CIS lub KIS, oraz spetnia¢ wymaog potrzeb

grup uczestnikdw. W tym zadaniu dopuszczone bedzie realizowanie
takich dziatan, ktore stuzg podniesieniu jakosci §wiadczonych ustug
(standardy). Przedstawiane oferty powinny zawiera¢ takze propozycje tworzenia nowych miejsc pracy
w podmiotach zatrudnienia socjalnego (np. case manager), co powinno prowadzi¢ do zwigkszania
liczby uczestnikow zaje¢. Poza mozliwoscig sfinansowania ze $rodkOw projektowych kosztow
zwigzanych z reintegracja nowych uczestnikow mozliwe begdzie takze m.in. ponoszenie wydatkow
zwigzanych z docieraniem z oferta podmiotow zatrudnienia socjalnego do nowych $rodowisk i grup,
ktorych cztonkowie mogliby zosta¢ uczestnikami zajec reintegracji spotecznej i zawodows.

Zadanienr 2 — objecie wsparciem nowych grup osoéb zagroionych wykluczeniem spolecznym.
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W tym zadaniu chodzi o kierowanie oferty do grup osob, ktére podlegaja wykluczeniu spotecznemu
Zze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa oraz nie s3 w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych, co k ¢ru¢ je w stro g ubdstwa, ograniczen zawodowych,
spotecznych i rodzinnych, przy czym nie sg wyspecyfikowane w katalogu ustawowym (art.2 ust.1 pkt.
1-8 ustawy o zatrudnieniu socjalnym). Uczestnikami takich projektow beda mogty by¢ osoby, ktore
zostang skierowane do udziatu w zajeciach przez osrodek pomocy spotecznej.

Zadanienr 3 —tworzenie i wspieranie KIS o poszerzonym profilu ustug.

To nowy rodza zadan, ktory pojawi sie¢ po 2019 r., w ktorym testowano w kraju rozwigzania
polegajace na poszerzeniu profilu ustug klubow integracji spotecznej (KIS). Propozycje projektowe
powinny zmierza¢ do praktycznego wdrozenie idei empowerment przez indywidualizacje procesu
reintegracji, a takze udzielenie wsparcia przy wykorzystaniu wspotpracy roéznych podmiotow
dziatajacych w innych sferach (np. ochrona zdrowia, kultura, sport i rekreacja oraz gospodarczey).
W tych dziataniach przypisywac si¢ bedzie szczegdlng role diagnozie indywidualnych potrzeb oraz
predyspozycji spoteczno-zawodowych kandydatéw do zaje¢ w KIS. Wsparcie powinno oddziatywac
na trzy wymiary wykluczenia spotecznego, tj. na zasoby (np. poziom indywidualnych umiejgtnosci,
kompetencji), prawa (gotowos¢ i zdolnos¢ do realizowania przez uczestnika swoich uprawnien np.
przed instytucjami publicznymi), a takze uczestnictwo (zdolno$¢ do uczestniczenia w Zyciu

spotecznym).

Priorytet ten obejmuje dwa zadania, a mianowicie:

Zadanie nr 1 —dostosowanie oferty reintegracyjnej do potrzeb pracodawcow.

To rodzaj dziatan tgczacych analizy i diagnozy potrzeb lokalnych pracodawcow na konkretnych
pracownikéw z mozliwosciami ofertowymi CIS i KIS celem takiego wprowadzenia modyfikacji
W zajeciach reintegracji aby absolwenci mieli szanse na podjecie zatrudnienia u konkretnego pracodawcy.
Bardzo istotnym elementem tych projektéw maja by¢ uzupelniajace zakupy wyposazenia, propozycje
podnoszenia kompetencji kadry KIS lub CIS, a takze wskazywanie na potrzeby zatrudnienia
dodatkowych instruktorow lub innych osdb prowadzacych reintegracje oraz potrzeby umozliwienia

uczestnikom udziatu w szkoleniach poza CIS lub KIS (zewnetrznych).

Prezentowane oferty maja by¢ wzbogacane dziataniami stuzacymi

PRIORYTET 2: wlaczeniu  roznych lokalnych  partneréw, w  szczegodlnosci
Sciezki reintegracji

pracodawcOw w dziatania realizowane w CIS lub KIS. W ramach tego

zadania mozliwe bedzie m.in. organizowanie spotkan z pracodawcami

czy tez promowanie oferty podmiotOw zatrudnienia socjalnego.
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e Zadanie 2 — tworzenie scieiek reintegracji

W tym zadaniu premiowane beda kontakty i wspoétpraca z konkretnym podmiotem ekonomii spotecznej
(lub podmiotami ekonomii spolecznej), a w szczegdlnosci z przedsigbiorstwem spolecznym lub
spotdzielnig socjalng. To poszukiwanie sposobow na zwickszenie szans na trwale zatrudnianie 0SOb,
ktore po zakonczeniu reintegracji moglyby napotka¢ trudnosci z podjeciem aktywnosci zawodowej na
otwartym rynku, 1 w zwigzku z tym wymaga¢ moga dalszego wsparcia w zakresie reintegracji, a takze
odpowiednich warunkéw pracy. Projektodawcy, czyli centra i kluby integracji spotecznej beda mogli
w tym celu sfinansowa¢ dostosowanie oferty reintegracyjnej do potrzeb konkretnego podmiotu ES oraz
zorganizowa¢ praktyki dla uczestnikow a w ostatecznosci doprowadzi¢ do zatrudnienia absolwenta CIS
lub KIS we wspotpracujacym podmiocie ES. Szczegdlna uwaga przy ocenie ofert bedzie zwrdcona na

podel mowanie zatrudnieniaw podmiotach ES realizujacych ustugi spoteczne.

Zadania w tym priorytecie majg stuzy¢ zwiekszaniu powigzan kooperacyjnych pomiedzy podmiotami
zatrudnienia socjalnego a spétdzielniami socjalnym, co jest promowaniem rozwigzan prawnych ustawy
z dn.27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1205), sktaniajagcymi sektor

spotdzielcow socjalnych do tworzenia konsorcjow.

Nowa forma zrzeszania si¢ spotdzielni socjalnych ma sprzyja¢ rozwojowi dziatalno$ci gospodarcze
| spotecznej zrzeszonych podmiotow. W ramach priorytetu 3 mozliwe bedzie zrealizowanie dwa

nastepujace zadania:

e Zadanie 1 — wsparcie podmiotow zatrudnienia socjalnego w przystepowaniu do konsorcjow

spoltdzielni socjalnych.

Zakres ofert powinien promowaé takie rozwigzania, ktore prowadza do trwalej wspodlpracy ze

spotdzielniami socjalnymi oraz do przystepowania do konsorcjow.

Szczegbdlng uwaga beda objete te oferty, ktore zmierza¢ beda do
PRIORY.TET = L, dostosowywania profilu ustug reintegracji do profilu dziatalno$ci
Wlaczenie podmiotow
zatrudnienia socjalnego spotdzielni tworzacych konsorcjum. Ponadto podmiot prowadzacy
w konsorcja spoldzielni CIS lub KIS moze zaoferowa¢ s$wiadczenie ustug na rzecz
socjalnych : At s . . :
zatrudnionych w spoétdzielniach oséb zagrozonych wykluczeniem

[

o Zadanie 2 - rozwijanie dziatalnosci wytworczej, handlowe)

lub ustugowej realizowanej przez CIS naleigce do konsorcjow spotdzielni socjalnych.

W ramach projektéow zgtaszanych do dofinansowania w ramach Programu CIS bedzie mogt dopasowaé

zakres i forme dziatan prowadzonych na podstawie art. 9 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
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socjalnym 1 podja¢ kooperacje¢ ze spotdzielniami socjalnymi tworzacymi konsorcjum. Wspdtpraca ta

powinna utatwia¢ CIS stabilne pozyskiwanie srodkow na realizacje¢ zadan reintegracyjnych.

Glownym zatozeniem priorytetu jest wspieranie projektow, ktore polacza i wykorzystajg rézne typy
dziatan (kierowanych do mitodziezy od 15 do 29 roku zycia), a ich realizacja przyczyni si¢ do
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu miodych ludzi (np. usamodzielniajaca si¢ mtodziez z pieczy
zastepczej). Wigkszos¢ promowanych dzialan ma charakter profilaktyczny, umozliwiajacy
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb mtodych. Cele priorytetu powinny by¢ osiggane przez
dziatania m.in.: edukacyjne, profilaktyczne, opiekunczo-wychowawcze, specjalistyczne, terapeutyczne,
rodzinne, socjalne lub inne 0 znamionach nowatorskich. W tym priorytecie okreslono nastepujace typy
zadan:

e Zadanie 1 - wsparcie edukacyjno-integracyjne w zakresie nabywania kompetencji spotecznych.

Oferty programowe powinny skupiaé¢ si¢ na edukacji obywatelskiej, wlgczania mlodziezy w proces
dialogu i wspotdecydowania, animacji miodych liderow, promowania i organizowanie wolontariatu.
Oferty takie powinny charakteryzowa¢ zaangazowaniem lokalnych instytucji, w szczego6lnosci szkot,
swietlic, klubow mtodziezowych, bibliotek, oraz instytucji kultury. Premiowane beda propozycje

ujmujace wiaczanie si¢ podmiotow ES w dziatania na rzecz miodziezy.

o Zadanie 2 - rozwijanie form aktywnosci promujgcych
PRIORYTET 4: o
et b i przedsiebiorczosé¢ spoleczng,
:g)i:;zinnl; Projekty konkursowe powinny skupia¢ si¢ na inicjatywach edukacyjnych
mlodziezy realizowanych przede wszystkim w szkotach lub innych instytucjach

_ I podmiotach, np. w podmiotach ekonomii spotecznej, domach kultury

czy osrodkach sportu. Gtoéwnym aspektem propozycji ofertowych jest
zmierzanie do podniesienia poziomu wiedzy na temat przedsigbiorczosci
spotecznej, spotdzielczosci socjalnej oraz oferty podmiotOw reintegracyjnych. Na liscie tematow znajduja
si¢ takze propozycje poszerzenia wiedzy z zakresu form rozwoju kariery zawodowej oferowanych przez
publiczne stuzby zatrudnienia, a takze inne instytucje (np. OWES akademickie biura karier i inkubatory

przedsigbiorczosci akademickiej).

e Zadanie 3 - wsparcie réinorodnych form spedzania czasu wolnego jako dziatan o charakterze

profilaktycznym.

Ten zakres zadan projektowych koncentruje uwage na dzialaniach wobec mtlodziezy o charakterze
profilaktycznym, dotyczacych ksztalcenia w zakresie nabycia kompetencji spotecznych oraz wyboru form
spedzania czasu wolnego. To takze wydobywanie indywidualnych zdolnos$ci i mozliwos¢ okreslania

indywidualnych preferencji i zdolnosci uczestnikow. W ofertach konieczne bedzie przedstawianie
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lokalnego potencjatu instytucji i podmiotow réznych sektorow ustug publicznych np. szkol, swietlic
i klubéw mtodziezowych podmiotow ekonomii spotecznej. Liczy¢ si¢ bedzie takze zagwarantowanie
milodziezy dostepu do poradnictwa: prawnego (z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego),
psychologicznego (np. dotyczacego relacji rodzinnych, komunikacji, r6l w rodzinie) i pedagogicznego
(w zakresie wlasciwych oddzialywan wychowawczych, sprawowania opieki nad dzie¢mi, umiej¢tnosci
rozwigzywania konfliktow w rodzinie, trudno$ci wychowawczych).

*

* *

Odrgbnym priorytetem w omawianym Programie jest stworzenie mozliwosci sektorowi zatrudnienia
socjanego zorganizowania ogolnopol skich spotkan poswieconych doskonaleniu regulacji prawnych i ram
programowych, identyfikacji barier i problemow w stosowaniu obowiazujacych przepisOw oraz wymianie
doswiadczen. To dobrze, ze Inicjator Programu begdzie wspierat takie przedsiewziecia, albowiem
praktycznie od 2016 r. zaprzestano organizowania takich spotkan z przyczyn trudnosci finansowych,
ktore w poprzednich latach doprowadzity do powstania nieformalnej platformy wspolpracy, znanej pod

nazwa Ogolnopolski Konwent Centréw 1 Klubow Integracji Spoteczne;.
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