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1. Wstep

1.1 Cel ekspertyzy

Wyniki dostepnych badan i literatura przedmiotu® wyraznie wskazuja, ze centra
integracji spotecznej jako podmioty, ktorych powstanie i dziatalno$¢ reguluje Ustawa z dn. 13
czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym?® wnosza znaczacy wklad w realizacje zalozeh
aktywnej polityki spotecznej (APS) w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej oséb z grup
trudno zatrudnialnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych.

Centra integracji spolecznej s3 podmiotami stosunkowo miodymi, dzialajacymi od
niespetna o$miu lat. Jednak ich zasadniczy rozwoj ilosciowy i jakoSciowy nastapit w okresie
okolo trzech - czterech lat od momentu uchwalenia wspomnianej Ustawy.® Nalezy mie¢
réwniez na uwadze, ze z oficjalnej listy kilkudziesigciu podmiotow (CIS-6w) udostgpnione;j
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (MPIPS), aktywnie dziata, tzn. prowadzi
regularne zajgcia dla swoich uczestnikoéw (w formie kolejnych edycji, badz w trybie
bezedycyjnym, tj. w ramach ciggtego procesu rekrutacji) zdecydowanie mniej. Z kolei wsrod
nich niewielkg grupe stanowia centra, ktdre moga poszczyci¢ si¢ osiggnieciami w zakresie
skutecznej integracji (reintegracji) spoleczno-zawodowej o0s6b z grup zagrozonych
wykluczeniem spolecznym® oraz jednoczesnie umiejace stworzyé¢ stabilne warunki
instytucjonalne, organizacyjne, kadrowe, finansowe itd. dla swojego istnienia i rozwoju.

Sporym zagrozeniem dla owej stabilnosci funkcjonalnej dziatajgcych centréw okazata
si¢ nowelizacja Ustawy o finansach publicznych z sierpnia 2009 roku, ktéra wprowadzita
istotne zmiany systemowe oraz instytucjonalne w zakresie form i co si¢ z tym wiaze,
sposobow wykonywania zadan publicznych. Zmiany organizacyjno-prawne, ktorych celem
byta konsolidacja systemu finansow publicznych 1 zwigkszenie przejrzystosci
w  wydatkowaniu $§rodkéw publicznych, przewidywaly m.in. likwidacje gospodarstw
pomocniczych gminnych, powiatowych i wojewodzkich jednostek budzetowych oraz czesci
zaktadow budZetowych5. To w sposob bezposredni przetozylo si¢ na warunki rozwojowe tej
czegsci centrow, ktore funkcjonowaty wlasnie w formule gospodarstw pomocniczych instytucji
samorzagdowych, najczesciej os$rodkdw pomocy spotecznej lub urzedow miejskich

! Opis dostepnej literatury przedmiotu i przeprowadzonych badan por. A. Karwacki, Standardy ustug
$wiadczonych przez centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej oraz zaklady aktywnosci
zawodowej. Ekspertyza dla Instytutu Spraw Publicznych, Warszawa, 2009.

2DZ. U. 2003 nr 122 poz. 1143 z p6zn. zm.

% Na ograniczong skale aktywnosci centrow integracji spolecznej w rok po wprowadzeniu w zycie Ustawy 0
zatrudnieniu socjalnym wskazuja wyniki monitoringu przeprowadzonego przez Instytut Studiow Politycznych
PAN w 2004 r. Woéwczas funkcjonowalo zaledwie 5 CIS-6w - por. E. Le$ i S. Natgcz, Raport z monitoringu
dziatania Centrow Integracji Spotecznej. 1,5 Roku po uchwaleniu Ustawy o zatrudnieniu socjalnym, Warszawa,
2005.

* Pod wzgledem ilosciowym rozumianym jako znaczacy odsetek absolwentow, ktorzy po zakonczeniu
uczestnictwa w CIS znajduja zatrudnienie, ale tez jako$ciowym rozpatrywanym jako rodzaj zatrudnienia dla
absolwentéow CIS (z preferencja umoéw o pracg dajacych pracownikowi najwigksza stabilno$¢) oraz dtugosé
okresu pozostawania w zatrudnieniu.

® Art. 87 Ustawy z dn. 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych — Przepisy wprowadzajace ustawe o
finansach publicznych.



(gminnych). Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze nie chodzilo tu wylacznie o marginalny
odsetek CIS-6w, ale o blisko potowe jednostek. Zgodnie bowiem z wynikami badania
ilociowego ,,Monitoring Ustawy z dn. 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym.
Badanie efektow reintegracji spotecznej i zawodowej” przeprowadzonego przez zespot
Instytutu Studiéw Politycznych PAN na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spoleczne;j
w 2007 roku, w 2006 roku 40% centrow funkcjonowato w ramach organizacji
pozarzadowych, 11% podmiotéw wyznaniowych a 49% jako gospodarstwa pomocnicze.
Konieczno$¢ zastosowania si¢ do nowych przepisow Ustawy o finansach publicznych wigzata
si¢ z likwidacja z koncem 2010 roku znacznej liczby centréw, przy czym dla czesci z nich
oznaczato to jedynie zmian¢ dotychczasowej formuty dziatania. Bez wigkszych zawirowan
organizacyjno-finansowych w obecnym stanie prawnym dziataja jako samorzadowe zaklady
budzetowe (przyktadem sg opisywane w ekspertyzie centra integracji spotecznej) lub zadania
wykonywane przez centra zostaly przekazane lokalnym organizacjom pozarzadowym
(przyktadem jest centrum integracji spotecznej CISTOR z Torunia, ktére od 1 maja 2004 roku
dziatato jako gospodarstwo pomocnicze Urzedu Miasta Torunia, od 1 maja 2010 roku,
zadania przeje¢to Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne).

Jednak nie wszystkim CIS-om samorzadowym udato si¢ zachowal cigglos¢
funkcjonowania. Na temat czgsci z nich brakuje obecnie danych, co potwierdza tylko
potrzebe przeprowadzenia badania uscislajacego informacje na temat najaktualniejszego, tj.
po zmianach w 2009-2010 roku, stanu potencjalu spoteczno-ekonomicznego
1 organizacyjnego centroOw integracji spoteczne;j.

W s$wietle przedstawionych faktéw nasuwa si¢ pytanie o zewngtrzne 1 wewngtrzne
uwarunkowania stabilno$ci funkcjonalnej i rozwojowej centroOw, poniewaz ich okre$lenie
stanowi¢ moze material wyjsciowy wyznaczajacy kierunek prac podmiotow zajmujacych si¢
standaryzowaniem dzialalno$ci instytucji pomocy i integracji spotecznej. Nalezatoby w tym
miejscu zwroci¢ uwage na bardzo niewielki zasob materiatow badawczych 1 literatury
przedmiotu na temat centrow integracji spotecznej. Zdecydowana wigkszos$¢ z nich to albo
wyniki badan iloéciowych6 albo r6znego rodzaju materiaty wlasne 1 prezentacje z dziatalnosci
poszczegolnych centrow z terenu kraju udostepniane podczas konferencji lub spotkan
tematycznych.

Wobec powyzszego celem niniejszej ekspertyzy jest stworzenie przynajmniej zarysu
obrazu stanowigcego punkt wyjscia do dalszych prac standaryzacyjnych zespotu ds.
Standardu CIS. Poglebione badanie jakosciowe (case study), chociaz bazujace na bardzo
ograniczonej probie badawczej obejmujacej zaledwie trzy jednostki, pozwala jednakze
zamarkowaé specyfike warunkow danego centrum, jego otoczenie Srodowiskowe, lokalne
(lokalny rynek pracy, spoteczno$¢ lokalna, relacje z witadza lokalng) 1 inne czynniki
warunkujgce stabilny rozwdj organizacji umozliwiajacy tak realizacje zadan z zakresu
reintegracji spoteczno-zawodowej 0sob z grup wykluczenia spotecznego, jak i prowadzenie
dzialan zmierzajacych nie tylko do zachowania stabilnosci finansowej, ale 1 rozwoju
ekonomicznego.

® Por. np. wyniki monitoringu Ustawy z dn. 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym — badania
przeprowadzonego dwukrotnie - w 2004 roku i nastgpnie w 2007 — przez zespo6t ISP PAN.
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1.2 Zakres tematyczny ekspertyzy

Wychodzagc naprzeciw oczekiwaniom Zamawiajacego - Zespotu ds. Standardu CIS
dziatajgcego w ramach projektu systemowego 1.18 ,, Tworzenie 1 rozwijanie standardow ustug
pomocy 1 integracji spotecznej”, ekspertyza wyjsciowa zostata podzielona na pi¢¢ obszarow
tematycznych pozwalajacych uchwyci¢ bariery i stymulanty rozwoju centrum integracji
spotecznej jako podmiotu aktywnej polityki spotecznej i przedsigbiorstwa spotecznego.

Wyrdzniono nastgpujace obszary badawcze w ramach ekspertyzy:
1. Integracja (reintegracja) spoteczno-zawodowa

W Polsce w okresie transformacji systemowej problem bezrobocia i wielowymiarowej
ekskluzji spotecznej osiaggnal niespotykane wczesniej rozmiary a stosowanie pasywnych
i mato skutecznych instrumentdéw polityki spotecznej takich jak zasitki czy pomoc rzeczowa,
okazalo si¢ niewystarczajace. Dlatego tez wprowadzenie mozliwos$ci tworzenia centréw
integracji spolecznej Ustawa z dn. 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym stworzyto
szans¢ dla wieloptaszczyznowe wsparcie os6b pozbawionych dotad fachowej pomocy
psychologicznej, terapeutycznej, prawnej oraz odcietych od rzeczywistych szans powrotu (lub
wejscia) na rynek pracy. Dzialalnos¢ kazdego CIS w Polsce to pozytywne bezposrednie
efekty reintegrujace w stosunku do osob zagrozonych wykluczeniem, ale rownie silne
posrednie dziatania wywolujace zmiane $wiadomosciowg w rodzinach uczestnikow (czesto
zyjacych w izolacji spotecznej, poddawanych dzialaniu stereotypdéw 1 autostereotypow),
spotecznos$ci lokalnej oraz lokalnych instytucji pomocy i integracji spoteczne;j.

W  planowanym badaniu wobec powyzszego zalozono zbadanie mozliwosci
1 efektywnos$ci dzialan centrum w zakresie prowadzenia integracji (reintegracji) spoteczno-
zawodowej uczestnikow (dziatania bezposrednie) i1 ich rodzin (dziatania posrednie).
Efektywno$¢ dziatan w odniesieniu do uczestnikow okreslona zostata jako $redni wskaznik
0sob (uczestnikéw CIS), ktérzy po zakonczeniu uczestnictwa wychodza z biernosci
zawodowej znajdujac zatrudnienie na rynku pracy. W obszarze zainteresowania pozostaje tu
zarowno kwestia rodzaju podejmowanego zatrudnienia (zarejestrowane/w szarej strefie —
wedhug szacunkow zgodnych z oceng i informacjami kadry CIS) jak i miejsca zatrudnienia
(na otwartym rynku pracy u innego pracodawcy, w CIS po zakonczonej edycji, zatrudnienia
wspieranego, aktywno$¢ zawodowa w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej, aktywnos¢
zawodowa w spotdzielni socjalnej).

Zgodnie z Ustawa o zatrudnieniu socjalnym przetamywanie izolacji spolecznej
i zawodowej powinno odbywaé si¢ przy zastosowaniu roéznego rodzaju form integracji
zawodowej 1 spotecznej. Planowane badanie ma na celu okreslenie w jakim stopniu
w wybranych centrach integracji spotecznej stosowane sg poszczegolne formy oraz jaka jest
ich skala, jako$¢ 1 skuteczno$¢. Jednoczesnie w tym miejscu nalezy podkreslic, ze ze wzgledu
na zatozenia innego, realizowanego rownolegle przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich
(CRZL) projektu systemowego - 1.19. ,,Zintegrowany system wsparcia ekonomii spotecznej”,
oraz ograniczone ramy objetosciowe niniejszego dokumentu, analiza zostanie zawezona do



obszaru reintegracji zawodowej, co nie oznacza oczywiscie, ze reintegracja spoteczna odrywa

role drugorzedna w przypadku aktywizacji oséb z grup wykluczenia spotecznego. Jej

znaczenie jest tak samo istotne jak reintegracji zawodowej, stanowi ona pierwszy etap

W procesie przelamywania barier i1 autostereotypow, a bez niej w przypadku wielu

uczestnikow CIS dziatania zmierzajace do podniesienia kwalifikacji lub nabycia nowych

umiejetnosci zawodowych, po prostu okazywatyby si¢ nieskuteczne. Jest to prawidtowosé,
ktora wskazujg zarowno wyniki wczesniejszych badan, jak i1 potwierdzaja wyniki badania
jakosciowego przeprowadzonego na potrzeby przygotowania niniejszej ekspertyzy.

W ramach pierwszego obszaru badawczego ekspertyzy, tj. obszaru integracji

(reintegracji) spoteczno-zawodowej postawiono nastgpujace pytania badawcze:

1. W jaki sposob buduje si¢ w badanym CIS Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego
(IPZS)? Jakie czynniki sg brane pod uwage przy budowanie IPZS?,

2. W jakiej formie, zakresie i1 skali odbywa si¢ praktyczna nauka zawodu umozliwiajaca
nabycie nowych umiejetnosci zawodowych i przyuczenie do zawodu (ze wskazaniem
dominujacego profilu warsztatow/grup zawodowych (roboczych)?,

3. W jakiej formie, zakresie i skali realizuje si¢ przekwalifikowanie lub podwyzszenie
kwalifikacji zawodowych (ze wskazaniem rodzaju realizowanych szkolen/kursow
zawodowych)?,

4. Jaki jest zakres i skala dzialan zmierzajgcych do nabycia umiej¢tnosci samodzielnego
I skutecznego uzyskiwania pracy (w tym m.in. przekazywanie ofert pracy, grupowe
zaje¢cia na temat samodzielnego uzyskiwania pracy, indywidualne konsultacje z doradcg
zawodowym)?,

5. Czy i w jaki sposob CIS przygotowuje uczestnikow do zalozenia i prowadzenia
spotdzielni socjalnej lub/i pracy na otwartym rynku pracy (u pracodawcy, takze
z wykorzystaniem formy zatrudnienia wspieranego lub w ramach wlasnej dziatalnosci
gospodarczej)?,

6. Czy i jaka jest skala zaangazowania CIS w organizowanie praktyk zawodowych (stazy
zawodowych) u lokalnych przedsigbiorcow prywatnych?,

7. Jaki jest stopien dopasowania stosowanych form reintegracji zawodowej do wymagan,
warunkow i sytuacji lokalnego rynku pracy?,

8. Jakie czynniki warunkujg zastosowanie okreslonych kierunkéw i metod poszczegdlnych
form reintegracji zawodowej? Ktore z czynnikéw takich jak rozpoznanie nisz na lokalnym
rynku dobr i ushug, rozpoznanie mozliwosci 1 potrzeb lokalnych pracodawcow,
wykorzystanie tatwo dostgpnych zasobow sprzetowo-kadrowych, analiza mozliwos$ci
uczestnikow, wplyw i preferencje uczestnikow, maja znaczenie decydujace?,

9. Czyiw jaki sposob w badanym CIS prowadzi si¢ monitoring loséw absolwentow?

Ponadto do ekspertyzy wiaczono tematyke =zakresu wspotpracy i roli aktorow
zewnetrznych — (podmiotow  publicznych, prywatnych/komercyjnych i spotecznych)
w ksztattowaniu i realizacji ustug z obszaru reintegracji spoteczno-zawodowej danego CIS
oraz stopien dopasowania §wiadczonych ustug do mozliwosci psychofizycznych uczestnikow.

Osobna analiza objeto zagadnienie wplywu dziatan CIS w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowej na zmian¢ kierunkdéw i priorytetow dziatania publicznych instytucji
pomocy 1 integracji spolecznej (m.in. w zakresie ksztaltowania nowej jakosci ustug,
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innowacyjnosci  podejmowanych dzialan, maksymalnego dostosowania do potrzeb
1 mozliwosci odbiorcoéw).

2. Relacje CIS z otoczeniem zewngtrznym

W przypadku kazdego przedsigbiorstwa spotecznego, a takim jest centrum integracji
spotecznej, realizacja jego podstawowych celow aktywnosci, tak w obszarze integracji
(reintegracji) spoteczno-zawodowej, jak i na polu dziatalnosci stuzgcej budowaniu zaplecza
ekonomicznego, nie bylaby mozliwa bez wiaczenia do wspodlpracy réznych Kkategorii
partnerow. Z tego powodu w badaniu uwzgledniono rodzaj i charakter relacji z aktorami
zewngtrznymi:

a) z sektora publicznego. Zbadane zostaly relacje z jednostkami samorzadu
terytorialnego szczebla lokalnego: gming, powiatem i wojewodztwem 1 ich
jednostkami organizacyjnymi. Okre$lony zostat rodzaj i zakres podejmowanej
wspotpracy (w obszarze finansowym i pozafinansowym), jej wplyw na powodzenie
pracy CIS (w obszarze dziatan integracji spoleczno-zawodowej, warunkow
ksztattowania stabilnego $rodowiska organizacyjno-finansowego dla rozwoju CIS,
tworzenia potencjalnych rynkéow zbytu dla produktow/ustug wytwarzanych przez
CIS), a takze z drugiej strony wptyw na zdolno$ci CIS w zakresie zmiany priorytetow
oraz sposobow definiowania i rozwigzywania problemow spotecznych w instytucjach
publicznych;

b) z sektora prywatnego. Zbadane zostaly relacje z prywatnymi przedsigbiorcami lokalnymi,
formy podejmowanej wspotpracy i ich wplyw na jakos¢ §wiadczonych przez CIS ustlug
w zakresie reintegracji spoleczno-zawodowej (uczestnictwo w ksztaltowaniu i doskonaleniu
umiejetnoscei uczestnikow do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku pracy, wyznaczaniu
kierunkow dziatania CIS i dominujacych form reintegracji zawodowej w odniesieniu do
sytuacji na lokalnym rynku pracy) i roli w budowaniu zaplecza finansowego, w tym
ksztattowania rynkéw zbytu dla produktow wytwarzanych w CIS oraz zdolnosci
ksztaltowania i zmiany $wiadomosci spotecznej na temat sytuacji i mozliwo$ci wsparcia 0sob
wykluczonych;

C) z sektora spotecznego: organizacjami pozarzadowymi, spotdzielniami (w tym socjalnymi).
Zbadane zostaty wzajemne relacje z wymienionymi aktorami spotecznymi, w tym szczegdlnie
ich wptyw na jakos$¢ $wiadczonych przez CIS ustug (w obszarze reintegracji spoteczno-
zawodowej) i budowania zaplecza ekonomicznego oraz zmiang priorytetoéw lokalnych
instytucji pomocy i integracji spotecznej, a tym tworzenie platform wymiany informacii,
wspolnych zespotow opiniotworczych, itd.

3. Obszar organizacyjno-finansowy CIS

Stwierdzenie, ze dla prawidtowego dziatania i rozwoju kazdej instytucji znaczace jest okreslenie
nie tylko wlasciwych ram prawnych, ale takze stworzenie warunkoéw stabilnosci organizacyjno-
finansowej i kadrowej, wydaje si¢ oczywiste. Jednak analizujac wyniki badan ilosciowych, ktore jasno
wskazuja na stosunkowo skomplikowang sytuacje kadrowa, organizacyjng i finansowa wigkszo$ci
CIS-6w w Polsce, wyraznie wida¢ delikatnos¢ i jednoczesnie znaczenie wspomnianej materii. Stad tez
kolejny obszar niniejszej ekspertyzy ma na celu analize nastepujacych zagadnien:



1. Struktura zrédet finansowania dziatalno$ci centrum integracji spotecznej oraz jego zdolnosci,
otwartosci, stopnia przygotowania i skali dzialan w stuzacych pozyskiwaniu s$rodkow
z okreslonych zrodet finansowania, w tym ze:

e S$rodkdw publicznych, w tym pochodzacych z funduszy europejskich (dotacji
publicznych pochodzacych od samorzadu lokalnego: gminy, powiatu, wojewddztwa
oraz od wladz centralnych — np. z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich pozostajagcego
w gestii Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej);

e prywatnych (od przedsigbiorcow prywatnych i sSrodowiska komercyjnego)

e dziatalnosci wilasnej prowadzonej na mocy zapisow art. 9 Ustawy z dn. 13 czerwca
2003 roku o zatrudnieniu socjalnym, tj. dziatalnosci wytworczej, ustugowej
i handlowej.

2. Znaczenie srodkow finansowych pochodzacych z poszczegélnych zrodet finansowania dla
zagwarantowania stabilno$ci i1 plynnoéci finansowej oraz utrzymania wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug i rozwoju wewnetrznego CIS (w tym doskonalenia zawodowego kadry
oraz budowy zaplecza sprzetowego);

3. Stopien stabilizacji i ptynnosci finansowej polegajacej na potaczeniu dziatalnosci whasnej CIS-
u (dziatalno$¢ handlowa, ustugowa i wytworcza) z jednoczesnym finansowaniem ze $rodkoéw
zewngtrznych;

4. Propozycje statlych zrédet finansowania wedlug przedstawicieli badanego CIS, w tym
znaczenie $rodkow uzyskiwanych z dzialalno$ci handlowej, ustugowej i wytworczej
prowadzonej przez CIS;

5. Zrodha i rodzaj gtéwnych probleméw w obszarze finansowo-organizacyjnym z perspektywy
danego CIS oraz sposoby i strategie ich rozwigzywania;

6. Gloéwne plany finansowe na najblizszy rok, w tym zmiany w zakresie struktury srodkow
finansowych oraz zmiany zwigzane z dzialalno$cig handlowa, ustugowsa 1 wytwodrcza
prowadzonag przez CIS;

7. Zasob kadrowy CIS, w tym liczba i stopien przygotowania pracownikow CIS do rodzaju
swiadczonych ustug w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej oraz prowadzenia
dziatalnoéci handlowej, ustugowej i wytworczej; realizacja charakteru socjalnego funkcji
zatrudnieniowej CIS, tj. otwarto$¢ na zatrudnienie w CIS 0s0b o trudniejszej sytuacji na rynku
pracy’.

4. Zakorzenienie w spoteczno$ci lokalnej oraz zdolno$¢ CIS do zaspokajania potrzeb tej
spolecznosci

W tym obszarze badawczym zatozono z kolei analize nastepujacych zagadnien:

1. Dopasowanie prowadzonych przez CIS dziatan do warunkéw lokalnych (lokalnego rynku
pracy, lokalnego rynku dobr i ustug, specyficznej sytuacji terytorialnej, itd.),

2. Rola CIS w rozwiagzywaniu lokalnych probleméow spotecznych,

3. Rola CIS w dziataniach majacych na celu zmiang $wiadomosci spotecznej na temat
dominujacych probleméw spotecznych i 0s6b nimi dotknigtych oraz znaczenie prowadzonych
przez CIS dziatan w zakresie zmiany priorytetdéw i sposobow dziatania publicznych instytucji
pomocy i integracji spoteczne;.

" Z grup wykluczenia spotecznego wymienionych w Ustawie o zatrudnieniu socjalnym, oséb w wieku
okoto emerytalnym ,,50+”, o nizszych kwalifikacjach zawodowych, itd.
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1.3 Zakres metodologiczny ekspertyzy

Ekspertyza ,,Centrum Integracji Spotecznej (CIS) jako podmiot aktywnej polityki spotecznej
i przedsigbiorstwo spoleczne” na zlecenie Zespotu ds. standardu CIS w ramach projektu
systemowego 1.18 ,Tworzenie 1 rozwijanie standardow ustug pomocy 1 integracji
spotecznej”, zgodnie ze wstgpnymi warunkami okre§lonymi przez Zamawiajacego, zostala
przygotowana na podstawie wynikow badania jakosciowego — analizy indywidualnych
przypadkow (case study). Badaniem zostaly objete wybrane trzy centra integracji spoleczne;.
Przy ich wyborze zastosowano zasad¢ maksymalnego zréznicowania jednostek w odniesieniu
do:

1. Otoczenia lokalnego, w ktoérym dziatajg wybrane centra integracji spotecznej —
wielko$¢ miejscowosci, najwazniejsze problemy spoteczno-ekonomiczne jednostki
terytorialnej, w ktorej dziata CIS, sytuacja demograficzna, sytuacja na lokalnym rynku
pracy i lokalnym rynku dobr i ushug;

2. Usytuowania wzgledem jednostki prowadzacej centrum integracji spotecznej
w podziale na:

a) CIS prowadzony przez podmiot spoteczny - lokalng organizacj¢ pozarzadows,
b) CIS prowadzony przez podmiot publiczny®.

Poza wyzej wymienionymi kryteriami przy wyborze jednostek zastosowano jeszcze

dodatkowe kryteria funkcjonalno-organizacyjne, ktore okreslono jako:

1. rozw6j rozumiany jako poszerzanie dziatalno$ci, okreslanie i stosowanie strategii
dlugofalowego rozwoju, planowanie 1 stosowanie dziatan majacych na celu
poszerzenie wolumenu ustug oraz podniesienie jakosci swiadczonych ustug, dazenie
do stabilnosci finansowej takze przez dywersyfikacje zrodet finansowania
1 poszerzanie dziatalnosci handlowej, ustugowej 1 wytworcze;;

2. trwalo$¢ istnienia 1 dzialania podmiotu oraz jego zdolno$¢ do dopasowania do
zmieniajacych si¢ warunkow organizacyjnych, finansowych i prawnych.

W oparciu o wyroznione kryteria, wskutek doboru celowego proby, wytypowano do
badania nastgpujace centra integracji spoteczne;j:
3. Centrum Integracji Spotecznej we Wroctawiu (wojewddztwo dolnoslaskie),
4. Centrum Integracji Spotecznej CISPOL w Polanowicach pod Byczyna (wojewddztwo
opolskie) oraz
5. Centrum Integracji Spolecznej im. Jacka Kuronia w Bydgoszczy (wojewddztwo
kujawsko-pomorskie).

Ze wzgledu na wybrang tematyke ekspertyzy — ,,Centrum Integracji Spotecznej (CIS) jako
podmiot aktywnej polityki spotecznej i przedsigbiorstwo spoteczne”, nalezy w tym miejscu
uscisli¢ takze rozumienie terminu ,,przedsigbiorstwo spoteczne”.

® Wzieto tu pod uwage mozliwa zmiane usytuowania wzgledem jednostki prowadzacej CIS, ktora pojawila sie
wskutek nowelizacji Ustawy o finansach publicznych w obszarze likwidacji gospodarstw pomocniczych
(sierpien 2009 roku).
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Z uwagi na fakt, ze w Polsce nie funkcjonuje jedna formalna definicja przedsi¢biorstwa
spotecznego, ktora wpisywataby je w ramy prawne, w badaniu przeprowadzonym na potrzeby
przygotowania niniejszej ekspertyzy postuzono si¢ definicja operacyjng stworzong przez
Europejska Sie¢ Badawczag EMES (EMES Network) i zastosowang z powodzeniem w innych
badaniach ilo$ciowych oraz jakosciowych nad ekonomia (gospodarka) spoteczna.’

Terenowe badania jako$ciowe w kazdym z trzech Centrow Integracji Spotecznej,
ktorych wyniki postuzylty do przygotowania ekspertyzy, zostaty przeprowadzone
w siedzibach jednostek okresie od 21 lutego do 1 marca 2011 roku.

W ramach badan terenowych 3 wytypowanych centrow zrealizowano indywidualne
wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami CIS-6w (kierownictwem, pracownikami
odpowiedzialnymi za reintegracj¢ zawodowsg, pracownikami finanséw/ksiggowosci) oraz
z przedstawicielami instytucji i organizacji dzialajacych w lokalnym otoczeniu danego
Centrum (z przedstawicielem samorzadu lokalnego szczebla gminnego i powiatowego,
przedstawicielem o$rodka pomocy spotecznej lub/i powiatowego urzedu pracy).

% Por. A. Ciepielewska, Dobre praktyki polskiej gospodarki spolecznej, Warszawa, 2008; S. Nalecz (red.),
Gospodarka spoteczna w Polsce. Wyniki badan 2005-2007, Warszawa, 2008.
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2. Charakterystyka Centrum Integracji Spotecznej we Wroctawiu
(woj. dolnoslaskie)

2.1 Obszar organizacyjno-finansowy CIS we Wroctawiu

Centrum Integracji Spolecznej we Wroctawiu zostalo powolane przez Prezydenta
Wroctawia w listopadzie 2005 roku jako gospodarstwo pomocnicze Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej. Decyzja 0 utworzeniu jednostki przez organ samorzadowy wynikata
wowczas z otrzymania przez gming Wroctaw S$rodkéw europejskich (z Europejskiego
Funduszu Spotecznego) na realizacje projektu ,,Centrum Integracji Spotecznej we Wroctawiu
uzupelnieniem systemu pomocy bezrobotnym”. Brak zdecydowania lokalnych organizacji
pozarzadowych oraz ich niedostateczne zasoby sprzgtowo-kadrowe, ostatecznie przesgdzit
0 realizacji projektu przez jednostke umiejscowiong w strukturach publicznych —
. (-..) w2005 roku jak zrobilismy na poziomie gminy Wroctaw rozeznanie, ktora organizacja
pozarzgdowa mogtaby utworzy¢ centrum integracji spotecznej, to okazalo sie, Ze takiej
organizacji, ktora posiadataby odpowiednie zasoby organizacyjne, logistyczne i kadrowe, nie
ma” (wypowiedz przedstawiciela samorzadu lokalnego).

W zwigzku z nowelizacjag Ustawy o finansach publicznych z sierpnia 2009 roku
przewidujaca likwidacje gospodarstw pomocniczych, wroctawskie Centrum Integracji
Spotecznej z dniem 1 stycznia 2011 roku, na podstawie Uchwaly Rady Miejskiej
z pazdziernika 2010 roku, zmienito form¢ organizacyjng na samorzadowy zaktad budzetowy
podlegajacy bezposrednio Departamentowi Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Wroctawia.
Zmiana legislacyjna w przypadku opisywanego Centrum odnosita si¢ do formalnej zmiany
formuty prawnej, ale co wazne i godne podkreslenia, nie narazila jednostki na wigksze
perturbacje organizacyjne i nie podwazyla podstaw jej funkcjonowania. Zdaniem
przedstawiciela CIS ,(...) dla nas po przeksztatceniu wiasciwie zasadniczo nic si¢ nie
zmienito, nadal funkcjonujemy w strukturach miejskich, wspoilpracujemy z podmiotami,
z ktorymi wspoipracowalismy przed zmiang i w takim samym stopniu realizujemy zadania
zwigzane z reintegracjq spoteczno-zawodowq osob wykluczonych”. Mimo poczatkowego
braku woli przeksztatcenia gospodarstwa pomocniczego w samorzadowy zaklad budzetowy
ze strony radnych miejskich, ktorzy jak wielu przedstawicieli samorzadu w innych cze$ciach
kraju biora pod uwage przede wszystkim rachunek ekonomiczny,'® Centrum przetrwato.
Miato to zwiazek z realizacja projektow wspotfinansowanych ze §rodkdéw unijnych, ktérych
przerwanie wigzatoby si¢ z koniecznoscig zwrotu do budzetu Panstwa znacznych $rodkow
finansowych (okoto 1 mln ztotych).

Centrum Integracji Spotecznej, jak kazde przedsigbiorstwo spoteczne, laczy
dziatalno§¢ w obszarze spotecznym (reintegracja spoteczno-zawodowa) z aktywnos$cia
ekonomiczng. Trzeba tu podkresli¢, ze w przypadku CIS-6w aktywno$¢ w obszarze

10 Przedstawiciele samorzadu lokalnego czesto podkreslaja, ze dzialalno$é Centréw Integracji Spotecznej jest
kosztowna i mocno obcigzajaca lokalny budzet a ze wzglgdu na silne zindywidualizowanie stosowanych metod
i form pracy z uczestnikami, skierowana jest do znacznie mniejszej liczby osob niz dziatania prowadzone przez
Powiatowe Urzedy Pracy czy Osrodki Pomocy Spoteczne;.

12



finansowym zwigzana jest z dywersyfikacja zrodel finansowych i1 udanym polaczeniem
srodkow (dotacji) publicznych z dziatalno$cig wlasna, tj. dziatalnos$cig wytworcza, handlowa i
ustugowsg prowadzong przez CIS na podstawie art. 9 Ustawy z dn. 13 czerwca o zatrudnieniu
socjalnym.

Glownym zrodlem finansowania dla wroctawskiego Centrum sg $rodku publiczne,
przy czym pochodzg one z dwoch zrodet: z Urzedu Miasta Wroctawia z Miejskiego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (10%) oraz $rodki europejskie
(z Europejskiego Funduszu Spotecznego z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie
I. Priorytet VI. i VII), ktore CIS otrzymuje na realizacje zadan w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowej (70%). Znaczacym uzupelnieniem budzetu wroctawskiego CIS
stanowigcym 1/5 budzetu sg $rodki wlasne wypracowane dzigki prowadzonej dziatalnosci
ustugowej — strukture budzetu przedstawia wykres nr 1.

Wykres nr 1. Struktura budzetu Centrum Integracji Spotecznej we Wroctawiu

m érodki publiczne pochodzace z
Urzedu Miasta

m inne srodki publiczne (w tym
pochodzace z EFS)

m dziatalnos¢ wytworcza, handlowa
i ushugowa CIS

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wywiadu poglebionego z przedstawicielami Centrum
Integracji Spotecznej we Wroctawiu.

W opisywanym Centrum Integracji Spolecznej, jak zaznaczono wyzej, okoto 20%
budzetu zasilane jest dzieki dzialalnosci ustugowej prowadzonej na podstawie zapisow art. 9
Ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Wybor rodzaju §wiadczonych ustug podyktowany byt
kilkoma czynnikami:

1. byl zbiezny z zasobami sprzetowymi pozostajacymi w dyspozycji CIS, czyli z zapleczem
sprzetowym 1 technicznym, ktorym dysponuje CIS prowadzacy wlasne warsztaty/grupy
robocze (bylo to brane pod uwage przy wyznaczaniu dziatalnosci ushugowej w obszarze
ustug remontowo-budowlanych, pielegnacji terenow zielonych i uwzglednione w planach
rozbudowania dziatalnosci ustugowej o florystyke),

2. byl zbiezny z zasobami kadrowymi CIS — ten czynnik byt brany pod uwage przy ustalaniu
wszystkich rodzajow ustug $§wiadczonych przez CIS (w przypadku ustug remontowo-
budowlanych 1 florystycznych wigzat si¢ z realizacja ustug przez uczestnikow pod
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nadzorem 1 przy wsparciu kadry CIS, w przypadku ustug szkoleniowych zasoby kadrowe
s jedynym czynnikiem decydujacym o ich realizacji),
3. byt zwigzany z zapotrzebowaniem na okre§lony rodzaj uslug zglaszanym przez
odbiorcow:
a) w przypadku $wiadczenia ustug szkoleniowych przez inne podmioty publiczne
podobnie jak CIS prowadzace dziatania w obszarze reintegracji spoteczno-zawodowej
1 wsparcia osOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym Iub wykluczonych —
instytucje pomocy spolecznej (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej) 1 stuzby
zatrudnienia (Powiatowy Urzad Pracy),
b) w przypadku $wiadczenia ustug florystycznych przez odbiorcow indywidualnych
(gospodarstwa domowe) lub instytucjonalnych (podmioty publiczne),
4. byl zbiezny z mozliwosciami psychofizycznymi, zdolnosciami 1 rzeczywistymi
umiejetnosciami czy tez kwalifikacjami formalnymi uczestnikow CIS.

Kazdy w wymienionych czynnikéw przy wyborze rodzaju $wiadczonych ustug
w przypadku wroctawskiego Centrum mial jednakowe znaczenie poniewaz wigzatl si¢ $cisle
z faktycznymi zdolnosciami CIS do dostarczania ustug wysokiej jakosci.

CIS prowadzi dziatalno$¢ ustugowa od poczatku swojego istnienia, z przerwa w roku
2006 spowodowana obowigzujacymi wowczas niekorzystnymi przepisami prawnymi,
zgodnie z ktorymi $rodki uzyskiwane z dziatalno$ci wytwoérczej, handlowej i ustugowe;j
prowadzonej przez CIS pomniejszatyby kwote dotacji otrzymywanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Od roku 2007 dziatalno$¢ ustugowa zostata wznowiona i bez przerw prowadzona jest do
chwili obecnej.

Od konca 2010 roku trwaja intensywne prace zmierzajace do poszerzenia wolumenu ustug
(powotanie nowego dzialu — Dzialu Uslug w ramach struktury organizacyjnej CIS)
o florystyke 1 pozyskiwanie wigkszych zlecen z obszaru pielggnacji terenow zielonych. Sg to
obszary, w ktorych Centrum z powodzeniem moze Swiadczy¢ ustugi ze wzgledu na
odpowiednie zasoby sprzetowo-kadrowe oraz umiej¢tnosci 1 zdolnosci uczestnikéw —
w(-..) w tych dwoch obszarach mamy doswiadczenie, a poza tym pod kgtem naszych
uczestnikow sig one sprawdzq bo do prac florystycznych wybierzemy uczestnikow najbardziej
utalentowanych a drobne prace fizyczne to oferta dla tej czesci naszych uczestnikow, ktorzy
tylko to mogg wykonywac” (wypowiedz pracownika CIS).

W opisywanym CIS dziatalno$¢ ustlugowa stanowi potwierdzenie dla zalozenia o tzw.

podwdjnym (spoteczno-ekonomicznym) wymiarze dziatania przedsigbiorstwa spotecznego:

1. wymiar ,ekonomiczny” w przypadku CIS oznacza dazenie do dywersyfikacji Zrodet
finansowych, ktora dla podmiotu oznacza wigksza niezaleznos$¢ 1 stabilno$¢ finansowa:
. (...) jesteSmy pewnego rodzaju firmg, mamy nowe strategie zarabiania, bedziemy sie
starac¢ w przestrzeni komercyjnej konkurowa¢ z firmami” (wypowiedz pracownika CIS),

2. wymiar ,spoleczny” zwigzany jest z realizacja przez CIS zadan z obszaru reintegracji
zawodowej os6b wykluczonych 1 stworzeniem uczestnikom S$rodowiska ,,pracy
kontrolowanej” — wykonywanej juz nie tylko w celach szkoleniowych, ale stanowiace;j
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realizacj¢ ustugi dla klienta zewnetrznego oceniajagcego wykonang przez uczestnikow
pracg, ustugi wykonywanej w sposob ,,bezpieczny” dla odbiorcy - pod nadzorem i przy
wsparciu kadry CIS (instruktorow zawodu): ,,(...) widzimy, ze kiedy nasi uczestnicy sq
angazowani w konkretne prace, ktore nie sq tylko formq szkolenia, ale sq wykonaniem
konkretnej ustugi dla konkretnego klienta, to spelnione jest zadanie aktywizacji
zawodowej. Oni sq postawieni w sytuacji pracownika, majq wykonac zadanie od A do Z
i jest to dla nich bardzo dobry sprawdzian umiejetnosci zawodowych nabywanych
W Centrum” (wypowiedz pracownika CIS).

Glownym problemem w prowadzeniu dziatalno$ci ustugowej przez wroctawski CIS nie
jest, jak z pozoru mozna by sadzi¢, wylacznie brak dostatecznej liczby zlecen, ale przede
wszystkim czynnik ludzki. Centrum Integracji Spotecznej to podmiot, z ustug ktorego,
z zalozenia i1 zgodnie z zapisami ustawowymi (Ustawy z dn. 13 czerwca 2003 roku
o zatrudnieniu socjalnym), powinny korzysta¢ osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,
a wiec grupy ktore na rynku pracy maja mniejsza zdolno$¢ do pozyskania i utrzymania
zatrudnienia. Nie chodzi tu wylacznie o nizsze kwalifikacje zawodowe czy mniejsze
dos$wiadczenie na rynku pracy, ale przede wszystkim o inny system wartosci, w ktorym praca
zawodowa nie zawsze zajmuje jedno z czotowych miejsc. Dtugoletnie pozostawanie w stanie
biernosci zawodowej 1 bezczynno$ci, bez konieczno$ci realizacji obowigzkow
pracowniczych, rozregulowuje takze codzienne zycie™ w sposob zasadniczy rzutujac pozniej
na mozliwos$ci i che¢ aktywnos$ci na rynku pracy. W takcie wywiadow poglebionych w CIS
wielokrotnie podkreslano, Ze to paradoksalnie wiasnie ,,czlowiek” moze okazaé si¢
najstabszym ogniwem w dziatalnosci ushugowej: ,,nasz uczestnik nie jest tak wydajny jak
pracownicy w firmach komercyjnych i musimy to brac¢ pod uwage przy okreslaniu kierunkow
dziatalnosci ustugowej oraz pozniej przy realizacji konkretnych ustug. Nie jest sztukq wzigcie
duzej liczby zlecen, sztukq jest ich realizacja na wysokim poziomie i zgodnie z naszymi CIS”
(wypowiedz pracownika CIS).

Glownymi odbiorcami dzialalnosci uslugowej wroctawskiego Centrum sg klienci
instytucjonalni, przede wszystkim inne podmioty publiczne dziatajgce w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowej 1 wsparcia 0sOb  zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(wykluczonych) — instytucje pomocy i integracji spotecznej: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej (MOPS), instytucje penitencjarne: Zaktad Karny i Areszt Sledczy oraz w znacznie
mniejszym stopniu, publiczne stuzby zatrudnienia: Powiatowy Urzad Pracy (PUP).
Korzystaja one z ustug remontowo-budowlanych (np. w mieszkaniach klientow MOPS-u,
w budynkach instytucji) oraz szkolen organizowanych przez CIS i przeznaczonych dla
podopiecznych (klientoéw) wymienionych instytucji: ,,szkolenia na rzecz MOPS-u sq dla
takich samych klientow jak my mamy w CIS. Poza tym MOPS jest beneficjentem jednego z
projektow systemowych i my jako CIS na zlecenie MOPS-u realizujemy szkolenia
komputerowe, budowlane oraz roznego rodzaju szkolenia z wpisang rozbudowg umiejetnosci

! Na niekontrolowane i bezcelowe spedzanie czasu przez osoby zaczynajacych uczestnictwo w CIS wskazuja
pracownicy CIS — ,,(...) przez wiele lat ci ludzie byli niczym nie skregpowani, nic nie musieli, czy poszli spa¢ w
poludnie, czy zostali diuzej na imprezie upijajgc sig, to nie mialo wigkszego znaczenia bo i tak si¢ niewiele w ich
zyciu dziato” (wypowiedz pracownika CIS).
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miekkich”(wypowiedz Kierownika CIS); ,,(...) tam gdzie sq uczestnicy z grup wykluczenia
spotecznego we Wroctawiu, to juz wiadomo, ze my takie szkolenia realizujemy i robimy to
dobrze” (wypowiedz pracownika CIS). W znacznie mniejszym zakresie z ustug CIS
korzystaja odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe), chociaz planowana na najblizsza
przyszto$¢ rozbudowa portfela ustug o florystyke zaktada otwarcie przede wszystkim na
klienta indywidualnego: ,, myslimy o pojsciu w kierunku florystyki, kwiaciarni poniewaz mamy
doskonatych instruktorow oraz wiedze jak dziata konkurencja bo mamy staze dla uczestnikow
we wroctawskich kwiaciarniach. Jest to rynek, ktory sie tutaj bardzo intensywnie rozwija.
Mozemy tez oprocz punktu sprzedazy bezposredniej zorganizowad sprzedaz internetowq.
Plusem rozszerzenia dziatalnosci w tym kierunku jest mozliwos¢ zwigkszenia aktywnosci w
zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej bo na bazie kwiaciarni moglibysmy ksztalcic
w roznych zawodach, nie tylko florysty, ale tez pracownikoéw administracyjno-biurowych,
kierowcow” (wypowiedz pracownika CIS).

Z informacji przekazanych przez Centrum wynika, ze $rodki finansowe pozostajace
w dyspozycji CIS sag raczej wystarczajace. Z wyjatkiem roku 2008 kiedy zakonczyla sie
realizacja projektu wspoétfinansowanego ze S$rodkow EFS w pierwszej perspektywie
finansowej, a realizacja kolejnego stata pod znakiem zapytania, CIS nie przezywat wigkszych
perturbacji finansowych zagrazajacych podstawom jego funkcjonowania lub wymuszajacym
ograniczenie prowadzonych dziatan (np. zwigzanym z konieczno$ciag zmniejszenia liczby
przyjmowanych uczestnikow). Niemniej jednak dazenie do stabilno$ci finansowej i jak
najwickszej finansowej autonomii, takze i1 tutaj jest wyraznie widoczne i logiczne bo
zapewniajace bezpieczenstwo organizacyjne i1 funkcjonalne. Bioragc pod uwage to dazenie,
rozbudowa sektora wustug wydaje si¢ jak najbardziej kierunkiem wlasciwym
1 przyszlosciowym, chociaz jak podkreslaja pracownicy CIS, na pewno ani w najblizszej
przysztosci, ani w dtuzszej perspektywie czasowej, sama tylko dziatalnos¢ ustugowa w zaden
sposoOb nie jest w stanie zapewni¢ stabilnosci 1 plynnos$ci finansowej — ,, najwigkszy wplyw na
stabilnos¢  finansowqg CIS ma Europejski Fundusz Spoteczny, bez niego bysmy nie
funkcjonowali ani tez nie powstali bo CIS powstal tylko dlatego, zZe w 2005 roku wygralismy
konkurs organizowany przez MPiPS” (wypowiedz Kierownika CIS). Dzialalno$¢ ustugowa
jest na pewno w opinii kadry CIS doskonalym uzupehieniem pozostatych zrodet
finansowania, $rodki mozna przeznaczy¢ na cele, ktorych z innych — publicznych $rodkéw
(czy to budzetu gminy czy EFS) finansowa¢ zgodnie z przepisami prawnymi, nie mozna, jak
np. wydatki zwigzane 2z modernizacja zaplecza sprz¢towego (w tym pracowni
komputerowych), ktorych nie ujeto w realizowanych projektach europejskich. Stabilnos¢
finansowa zapewniaja przede wszystkim $rodki publiczne, niemniej jednak $rodki
z dziatalno$ci wlasnej CIS (ustugowej) pozwalajg podnies¢ komfort pracy kadry CIS oraz
gwarantuja nabywanie nowych umiej¢tnosci zawodowych uczestnikom centrum (zakupy
sprzetu, narzedzi, modernizacja zaplecza technicznego).

Struktura zrodet finansowania w najblizszym czasie nie powinna ulec we wroctawskim
Centrum zasadniczej zmianie. Planowana rozbudowa sektora ustug o florystyke i pielggnacje
terenéw zielonych, moze nieznacznie podnie$¢ udziat srodkéw z dziatalnosci wiasnej CIS,
jednak zdaniem Kierownika Centrum, jednostce zalezy przede wszystkim na tym zeby
utrzymaé obecne proporcje. Udziat $rodkow z dziatalno$ci ustugowej moze si¢ jednak
zwickszy¢ w nastepnej perspektywie finansowej, tj. po 2013 roku, w zwigzku ze
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spodziewanym zmniejszeniem $rodkow ze zrddet europejskich oraz potencjalnym
utrzymaniem skomplikowanej sytuacji finansow publicznych, ktora przektada si¢ z poziomu
centralnego na samorzady, w tym w zakresie mozliwosci finansowania zadan wtasnych: ,, (...)
jak bedzie mniej Srodkow z EFS to musimy pilnowac, Zeby cos nam te luke zapetnito, ale
mimo wszystko na pewno nie spodziewamy sie az tak znaczgcej roli srodkow z dziatalnosci
ustugowej”, ,,(...) w obecnej trudnej sytuacji budzetowej gminy, ktora w najblizszym czasie
moze nie ulec zasadniczym zmianom, ja takze uwazam, ze nieporozumieniem bytoby gdybysmy
musieli by¢ utrzymywani ze srodkow gminy w 100%, dlatego sami musimy takze zadbal
o wlasny budzet” (Kierownik CIS).

2.2 Reintegracja spoteczno-zawodowa CIS we Wroctawiu

Wroctawskie Centrum Integracji Spotecznej prowadzi rozbudowang aktywno$é

W obszarze reintegracji spoleczno-zawodowej uczestnikow. Przy ustalaniu kierunku

reintegracji zawodowej sg brane pod uwagg nastepujace czynniki (w kolejnosci od majacego

najwigksze znaczenie):

1. rozpoznanie zapotrzebowania lokalnych pracodawcow (przedsigbiorcéw): ,,(...) przede
wszystkim bierzemy pod uwage zapotrzebowanie pracodawcow na pracownikow
w danych branzach. Jesli by nie bylo zapotrzebowania, to my nie szkolimy w proznie.
Mamy podpisane porozumienia z pracodawcami, z ktorymi wspolpracujemy w obszarze
reintegracji zawodowej ale tez ciggle poszukujemy nowych, ktorzy planujq zwiekszenie
zatrudnienia w najblizszym czasie i pytamy pod jakie zawody” (wypowiedz Kierownika
CIS),

2. analiza mozliwosci uczestnikdw oraz ich kwalifikacje, umiejetnosci i oczekiwania: ,,(...)
nie jestesmy uniwersytetem ani nie organizujemy studiow podyplomowych i nasze branze,
w ktorych sie poruszamy sq ograniczone, poczgwszy od prostych prac fizycznych do prac
srednich biurowych” (wypowiedz pracownika CIS),

3. dostep do zlecen jednostek samorzadu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych —
wprawdzie nie jest to czynnik decydujacy, ale ma znaczenie zwlaszcza przy niektorych
formach reintegracji zawodowej — organizacji warsztatow/grup roboczych, zwlaszcza
w przypadku warsztatu remontowo-budowlanego czy planowanej rozbudowy warsztatu
bukieciarsko-florystycznego,

4. dostgpne zasoby sprzetowo-kadrowe, ktore ze wzgledu na stosunkowo Wysoka zdolnosé
opisywane] jednostki do pozyskiwania Srodkow ze Zrodet zewnetrznych (przede
wszystkim EFS) gwarantujagcych mozliwo$¢ zlecenia firmie (instytucji, organizacji)
zewnetrznej realizacji danego zadania (przeprowadzenia szkolenia, kursu, zorganizowania
warsztatu), zajmuja ostatnie miejsce. ,,(...) zasoby lokalowe, sprzetowe i kadrowe sg
najmniej wazne bo jak sami nie jestesmy w stanie przeprowadzi¢ jakiegos kursu to
mozemy rozpisac projekt i zleci¢ komus. Nie jestesmy skansenem, ktory ma trzy pracownie
na krzyz i skupia sie tylko an tym co sam posiada” (wypowiedz pracownika CIS).

Na uwage zastuguje aktywnos$¢ opisywanego CIS w zakresie dostosowania profilu
zawodowego absolwentow do potrzeb i nisz lokalnego rynku débr i1 ustug i sytuacji na rynku
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pracy. Przygotowanie szczegdlowej diagnozy lokalnego popytu na dobra i ustugi i rynku
pracy na podstawie analizy dostgpnych ofert pracy i wynikow badan (we wspodtpracy ze
stuzbami zatrudnienia — Powiatowym Urzedem Pracy i Dolnoslaskim Wojewoddzkim
Urzgdem Pracy) stanowi punkt wyjs$cia do dalszego procedowania w zakresie uruchamiania
warsztatow czy szkolen.

Wroctawskie Centrum Integracji Spotecznej realizuje zapisy art. 12 ust 4 Ustawy
0 zatrudnieniu socjalnym dotyczace ustalenia Indywidualnego Planu Zatrudnienia Socjalnego
(IPZS). W jego ustaleniu biorg udziat: pracownik socjalny, ktéry przeprowadza rozmowe
wstepng z uczestnikiem diagnozujac jego sytuacje spoteczng, doradca zawodowy wskazujacy
wilasciwy profil grupy zawodowej lub rodzaj szkolen zawodowych najodpowiedniejszych dla
danego uczestnika, psycholog, kierownik CIS oraz uczestnik, ktory ostatecznie dokonuje
wyboru grupy zawodowej i kursu zawodowego. Rola uczestnika w tworzeniu IPZS
w Centrum Integracji Spotecznej we Wroctawiu jest znaczna poniewaz to jego oczekiwania,
checi a czesto jak podkreslaja doradcy zawodowi we Wroctawiu, takze marzenia maja wptyw
na to, co potem zostanie ustalone i realizowane przez reszt¢ pobytu w Centrum. Trzeba tu
jednak zaznaczy¢, ze oczekiwania uczestnika konfrontowane s3 z rzeczywisto$ciag
1 poddawane weryfikacji o charakterystyce ,,studium wykonalno$ci”, ktére opracowuja
doradcy zawodowi i psycholog poniewaz ,,(...) czasami uczestnika trzeba przekonan, zZe na
poczqgtku staz lub wolontariat jest najlepszy zZeby potem uzyskac prace bo czes¢ z naszych
uczestnikow ma zbyt duze wyobrazenie na temat tego, co moze swojemu pracodawcy
zaoferowad, z drugiej strony sq inni, ktorzy deprecjonujq swojqg wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenia i trzeba pomdc im to wyobrazenie o sobie wzmocni¢” (wypowiedz
pracownika CIS).

Centrum Integracji Spotecznej we Wroctawiu realizuje wszystkie wymienione w Ustawie

z dn. 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym formy reintegracji zawodowej. Sg to:

1. praktyczna nauka zawodu (nabycie nowych umiejetnosci zawodowych lub przyuczenie do
zawodu) — realizowana w formie nastepujgcych warsztatow zawodowych/ grup
roboczych:

a) warsztat pielegnacji terendw zielonych zamiennie lub roéwnolegle z warsztatem
bukieciarza-florysty,

b) warsztat poligraficzny — punkt matej poligrafii (obstuga maszyn cyfrowych matej
poligrafii, przygotowanie materialow informacyjnych),

c) warsztat remontowo-budowlany,

d) warsztat opiekunczo-pielegnacyjny, opieka nad osobami zaleznymi,

e) warsztat pracownika administracyjno-biurowego (prowadzenie warsztatu zlecone
przez CIS firmie zewngtrznej),

2. przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych (szkolenia, kursy
zawodowe) takie jak: kurs komputerowy, kurs operatora wozkéw widltowych, kurs
administracyjno-biurowy, kurs przedsi¢biorczosci,

3. nabycie umiejetnosci samodzielnego i skutecznego uzyskiwania pracy realizuje si¢ przez:
grupowe zajecia na temat metod poszukiwania pracy, ¢wiczenie umiej¢tnosci pisania CV,
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podania o prace, uczestniczenia w rozmowie kwalifikacyjnej, itd., indywidualng prace
(konsultacje) u doradcy zawodowego oraz przekazywanie ofert pracy,

4. przygotowanie do podjgcia zatrudnienia na otwartym rynku pracy/ u pracodawcy za
zasadzie zatrudnienia wspieranego/ w spotdzielni socjalnej: podstawowymi formami
z tego zakresu sa zajgcia teoretyczne na temat prawa pracy, przedsiebiorczosci, kursy
ksiegowosci, zarzadzania czy zatozenia spotdzielni socjalnej (takze prowadzone przez
praktykéw czy organizowanie wizyt studyjnych do wybranych spoétdzielni socjalnych
z terenu Dolnego Slaska) oraz blok praktyczny zwiazany z organizowaniem trwajacych 3
miesigce praktyk/stazy u lokalnych pracodawcow. Praktyki dajg uczestnikom mozliwo$¢
poznania $rodowiska pracy, sprawdzenia umiejetno$ci nabytych w Centrum oraz
zapewniaja za§wiadczenie o odbyciu stazu, ktére potem przy poszukiwaniu zatrudnienia
na rynku pracy stanowi¢ moze list referencyjny absolwenta CIS. W wielu przypadkach
praktyki u pracodawcy koncza si¢ tez zatrudnieniem absolwenta, czyli stanowig etap
wstepny i1 okres probny dla potencjalnego pracownika.

Wroctawskie Centrum Integracji Spotecznej przyklada duza wage do poswiadczenia
formalnego umiej¢tnosci/ kwalifikacji absolwentow. Wydawane przez CIS lub firme
zewnetrzng zaswiadczenia o ukonczeniu danego kursu lub odbyciu stazu u pracodawcy,
stanowig dodatkowy atut absolwenta CIS poszukujacego zatrudnienia po zakonczeniu
uczestnictwa w Centrum.

Zgodnie z monitoringiem loséw absolwentow CIS prowadzonych przez jednostke
skuteczno$¢ dziatan reintegracyjnych oceniana jest na poziomie 30-40% w okresie do 6
miesiecy po zakonczeniu uczestnictwa. Ocena skutecznosci w dluzszej perspektywie
czasowej, przy wykorzystaniu metod stosowanych przez wroctawskie Centrum, takich jak:
kontakt mailowy 1 telefoniczny, wskazuje na nieco nizszy wskaznik, chociaz zdaniem
pracownikow CIS, nie odbiega on drastycznie od wskaznika wyj§ciowego, tzn. ustalonego dla
pierwszego potrocza po zakonczeniu uczestnictwa w CIS.

2.3 Relacje wroctawskiego CIS z otoczeniem zewngtrznym

Realizacja przez Centrum Integracji Spolecznej ustug, zarbwno w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowej, jak 1 ustug w ramach dziatalnos$ci wytworczej, handlowej 1 ustugowej,
jak w przypadku innych podmiotéw ekonomii spotecznej, nie bytaby mozliwa bez
wspolpracy z organizacjami/instytucjami zewngtrznymi.

W toku przeprowadzonego badania ustalono, ze wroctawskie Centrum wspotpracuje
z nastepujacymi aktorami zewngtrznymi:

1. Wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego i jednostkami organizacyjnymi
samorzadu terytorialnego:

a) Gming i jej jednostkami organizacyjnymi:
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e W zakresie finansowania dziatalnosci Centrum, czyli udzielania dotacji ze
srodkéw wilasnych gminy przeznaczonych na realizacje gminnego programu
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych,

e w zakresie ustug $wiadczonych przez CIS w ramach dziatalnosci ustugowej
realizowanej zgodnie z zapisami Ustawy o zatrudnieniu socjalnym: zakup
ushug szkoleniowych i remontowo-budowlanych przez MOPS, Zaktad Karny,
Areszt Sledczy,

e udostepniania przez gming lokalu/pomieszczen dla CIS,

e kierowania do CIS uczestnikow przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

b) powiatem i jego jednostki organizacyjnymi:

e Powiatowym Urzedem Pracy: w zakresie wspotpracy w obszarze finansowym
— refundacji wyptaconych uczestnikom $wiadczen integracyjnych
I pozafinansowym — wnioskowanie o skierowanie osoby do uczestnictwa w
CIS, w zakresie przekazywania ofert pracy, zakupu ushig szkoleniowych
prowadzonych w ramach dziatalnosci ustugowej oraz przy opracowywaniu
przez CIS diagnozy lokalnego rynku pracy dokonywanej przed uruchomieniem
poszczegblnych typoéw warsztatow czy szkolen z zakresu reintegracji
zawodowej,

c) Wojewodztwem: Dolnoslagskim Wojewddzkim Urzedem Pracy (WDUP) — wspolpraca
w obszarze finansowym w zakresie realizacji przez CIS projektow
wspotfinansowanych ze srodkdéw europejskich, ktorych dysponentem (Instytucja
Zarzadzajaca) w wojewodztwie dolnoslaskim jest wtasnie WDUP,

. Wspotpraca z lokalnymi przedsigbiorcami. Przebiega ona dwutorowo. Po pierwsze

obejmuje obszar reintegracji zawodowej i realizowanych w jej ramach stazy i praktyk

zawodowych. Wowczas przedsigbiorca wystepuje w roli potencjalnego pracodawcy
zatrudniajacego absolwentéow CIS. Po drugie pracodawcy naleza do grona odbiorcow
ustug §wiadczonych przez Centrum w ramach dziatalnosci ustugowej: ustug remontowo-
budowlanych, porzadkowych 1 pielggnacji terendw zielonych. Biorac pod uwage
proporcje obu obszaréow, to zdaniem pracownikéw wroctawskiego CIS, w pierwszym
obszarze jest to ok. 70% aktywnos$ci, w drugim okoto 30%.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze nawigzanie a potem utrzymanie pozytywnych relacji

ze wszystkim aktorami zewnetrznymi, ktorzy zostali wskazani powyzej w sposdb bezposredni
przektada si¢ na zwigkszenie w budzecie jednostki roli srodkéw pochodzacych z dziatalnosci
ustugowej. Wskazane podmioty sg bowiem odbiorcami (klientami) ustug §wiadczonych przez
CIS —jak w przypadku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Powiatowego Urzedu Pracy,
Zaktadu Karnego, Aresztu Sledczego czy lokalnych pracodawcow (w mniejszym zakresie),
a w najblizszej przysziosci, z uwagi na pozytywna opini¢ przedstawicieli wymienionych
podmiotow na temat jakosci ustug CIS 1 poszerzanie wolumenu ustug CIS (tak pod wzgledem
rodzaju jak i zakresu) wspdlpraca w zakresie zakupu $wiadczonych przez Centrum ushug

moze tylko ulec zacie$nieniu wzmacniajac pozycj¢ rynkowg CIS 1 dywersyfikujac zrodia
finansowania jednostki.
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2.4 Zakorzenienie CIS we Wroctawiu w spotecznosci lokalnej oraz zdolnos$¢ do
rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych

Zdaniem przedstawicieli samorzadu terytorialnego we Wroctawiu, podobnie jak w innych
duzych miastach w kraju (Warszawie, Poznaniu, Krakowie), dominujagcym problemem
spotecznym nie jest skala zjawiska bezrobocia, ale jego charakter. Trzeba mie¢ na uwadze, ze
stopa bezrobocia we Wroclawiu w 2009 roku ksztaltowala si¢ na poziomie 5% i nie
wykazywatla tendencji do znaczacych wahan od kilku lat. Jednak az 24,1% bezrobotnych
stanowily osoby pozostajace bez pracy dhuzej niz rok.’? To wiasnie zjawisko bezrobocia
dhugookresowego, potaczonego z szeroka ekskluzja spoleczng, stanowi gldéwny problem
spoteczny Wroctawia i jednoczes$nie okresla rodzaj i kierunek dziatan podejmowanych przez
tutejsze Centrum Integracji Spotecznej. Jak podkresla Kierownik Centrum , w tak duzej
aglomeracji jak Wroctaw gtownym problemem zwigzanym z osobami, ktorym mozemy pomoc
jest dziedziczenie biedy i brak aktywnosci a raczej ich wyuczona aktywnosé i liczne dziatania
w poszukiwaniu zZrodet niezarobkowych. Takie negatywne wzorce si¢ dziedziczy, to sq osoby
o bardzo niskich kwalifikacjach formalnych i praktycznych, zyjgce z dnia na dzien albo
wyznaczajgce sobie bardzo krotkq perspektywe czasowg na dziatanie”. W przypadku wielu
uczestnikow wroctawskiego CIS problemem nie jest wylacznie brak kwalifikacji
zawodowych, ale czesto obnizenie standardow dotyczacych pracy zawodowej spowodowane
wieloletnim pozostawaniem poza rynkiem pracy. Bez kompleksowego wsparcia — przede
wszystkim najpierw w zakresie reintegracji spotecznej powro6t takich oséb na rynek pracy jest
praktycznie niemozliwy. Dlatego wczesniejsze korzystanie z oferty innych instytucji —
instytucji pomocy spotecznej (MOPS) i stuzb zatrudnienia (PUP) okazalo si¢
niewystarczajace. Wyplacanie zasitkow lub kierowanie na kolejne kursy zawodowe czy
szkolenia podnoszace kwalifikacje formalne, bez wielokierunkowej pomocy psychologiczne;,
pozwalajacej] naby¢ umiejetno$¢ samodzielnego rozwigzywania problemoéw 1 przede
wszystkim zaktywizowa¢ osoby oduczajac od postawy biernosci i wyuczonej bezradnosci,
okazuje si¢ nieskuteczne a czgsto nawet przeciwskuteczne. Centrum Integracji Spolecznej
majac na uwadze charakter bezrobocia na terenie, na ktorym dziala prowadzi szerokie
dziatania z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej otaczajac swoich uczestnikoéw, ale
nierzadko takze cztonkow ich rodzin kompleksowym programem wsparcia.

Po kilku latach dziatalnosci, CIS wptynat takze na zmian¢ priorytetéw w publicznych
instytucjach pomocy 1 integracji spotecznej we Wroctawiu. O ile wcze$niej dominowat
poglad, ze w przypadku czesci klientow pomocy spotecznej jedynym rozwigzaniem jest
wyplacanie zasitkow, o tyle obecnie pracownicy MOPS-u zdaja sobie sprawg z tego, ze
wsparcie wielokierunkowe, wraz ze wzmocnieniem psychologicznym i osobowo$ciowym,
jest w stanie zintegrowaé spotecznie nawet wieloletnich klientow pomocy spotecznej. Jak
podkresla pracownik MOPS: |, (...) ja jestem pod naprawde duzym wrazeniem pracy CIS.
Czasami spotykam ludzi, z ktorymi miatam do czynienia przez wiele lat i widze ogromne
zmiany jakie w nich zaszly. Do CIS trafiajg bardzo trudni uczestnicy, kompletnie
nieprzygotowani do Zycia i trzeba z nimi zaczyna¢ prace od bardzo podstawowych

2 Dane statystyczne na podstawie Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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umiejetnosci. Obserwuje po naszych klientach, ze osoby ktore sq dtugotrwale bezrobotne sq
catkowicie bezradne zZyciowo i majq czesto zaburzone funkcje rodzinne. Ale wida¢é po nich
efekty pobytu w CIS — zmienia si¢ wyglgd zewnetrzny tych 0sob, sposob zachowania, sposob
myslenia, forma komunikacji” (wypowiedz pracownika MOPS).

Innym przyktadem zmiany priorytetéw w publicznych instytucjach pomocy i integracji
spotecznej dzigki dziatalnosci CIS na terenie Wroctawia jest coraz powszechniejsze
korzystanie przez te instytucje (MOPS) ze szkolen organizowanych przez CIS
1 prowadzonych w ramach dziatalno$ci wytworczej, handlowej i ustugowej a skierowanych
do klientow MOPS-u.

Zmienito si¢ takze podejscie do CIS przedstawicieli lokalnych elit politycznych. O ile na
poczatku przewazato postrzeganie Centrum przede wszystkim przez pryzmat generowanych
kosztéw, co rzutowalo na opinie podwazajace celowos$¢ podejmowanych przez CIS dziatan
wobec dziatan prowadzonych przez PUP i MOPS na rzecz tych samych grup klientoéw, o tyle
po pigciu latach od powstania, wyraznie styszalne sg glosy o wpisaniu na stale CIS w mape¢
spoteczng Wroclawia. Zdaniem przedstawiciela samorzadu ,,(...) mimo wszystko Centrum
Integracji Spolecznej to jednostka, ktora swoim zasiggiem obejmuje bardzo niewielkq liczbe
0sob, zwlaszcza w porownaniu z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej czy Powiatowym
Urzedem Pracy. Natomiast na jej funkcjonowanie potrzeba stosunkowo wysokich naktadow
finansowych. To na pewno bylo przyczyng pewnych wqtpliwosci towarzyszgcych poczgtkom
dziatania CIS. Teraz, w 2011 roku, widac, Ze Centrum przywraca rynkowi pracy osoby,
wobec ktorych nie skutkowatly inne formy wsparcia, co odcigza system. Sam CIS natomiast
takze nie jest biernym odbiorcq finansowania z budzetu gminy, ale tez wykazuje duzg
aktywnos¢  organizacyjng jesli chodzi o pozyskiwanie srodkéw — realizuje projekty
wspolfinansowane z EFS oraz prowadzi dziatalnos¢ ustugowq, np. szkoleniowq dla innych
instytucji publicznych, ktora zresztq cieszy sie we Wroctawiu dobrq opiniq ™.
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3. Charakterystyka Centrum Integracji Spotecznej CISPOL
w Polanowicach pod Byczyng (woj. opolskie)

3.1 Obszar organizacyjno-finansowy CIS w Polanowicach

Centrum Integracji Spotecznej w Polanowicach pod Byczyng w wojewodztwie opolskim
powstalo na mocy Zarzadzenia Burmistrza Byczyny 31 grudnia 2004 roku jako gospodarstwo
pomocnicze Urzedu Miasta, a nastepnie od 2007 roku funkcjonowalo jako gospodarstwo
pomocnicze Osrodka Pomocy Spotecznej. Decyzja o zalozeniu Centrum wynikata z checi
kompleksowego wsparcia 1 aktywizacji zawodowej osob pozostajacych poza rynkiem pracy,
zwlaszcza nalezacych do grupy dhugotrwale bezrobotnych, co w dluzszej perspektywie
oznaczaloby dla gminy mozliwo$¢ dokonania racjonalizacji wydatkéw publicznych
przeznaczanych na pomoc spoteczng. Zdaniem przedstawicieli samorzadu gminnego: ,, przede
wszystkim chodzito o bezposrednie korzysci dla samych uczestnikow. W CIS jest zasitek
integracyjny, ktory osoby otrzymujq za to, Ze sq uczestnikami, Ze starajq si¢ wyjs¢ z tego
problemu jaki sami sobie stworzyli czy im zycie stworzylo. Jestesmy spoteczenstwem
niezamoznym, kazda ztotowka jest dla nas wazna. Stgd decyzja o utworzeniu CIS — po to, Zeby
finansowo pomoc tym ludziom. Z drugiej strony CIS mial zmniejszy¢é problemy finansowe
gminy - chodzi tutaj przede wszystkim o swiadczenia wyplacane naszym podopiecznym przez
Osrodek Pomocy Spotecznej i w konsekwencji usamodzielnienie sie, aby stali sie
petnoprawnymi obywatelami naszej gminy, takimi ktorzy nie tylko korzystajq z budzetu gminy,
ale rowniez swiadczg prace na rzecz gminy”.

W momencie tworzenia CIS gléwnym problemem spolecznym w gminie Byczyna bylo
zjawisko bezrobocia, w tym takze bezrobocia dtugookresowego. Zgodnie z danymi z Banku
Danych Lokalnych (BDL) Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) w 2004 roku, czyli w
czasie kiedy zapadata decyzja o utworzeniu Centrum, stopa bezrobocia rejestrowanego
wynosita 24,3%, z tego az 46% o0sOb bezrobotnych pozostawalo poza rynkiem pracy
w okresie dtuzszym niz rok. Jak podkresla Kierownik CIS ,,gmina Byczyna to 23 sotectwa,
w wiekszosci wioski po byltych PGR-ach, ktore zamieszkujq osoby z doswiadczeniem jeszcze
z gospodarstw rolnych z czasow PRL, najczesciej z wyksztalceniem podstawowym i silnym
zakorzenionym przeswiadczeniem, ze dla nich nie ma pracy. Ta skala zjawiska znacznie
podnosita koszty pomocy spolecznej bo w miejsce jakichkolwiek dziatan wtasnych pojawiata
si¢ biernos¢ i czekanie na zasitek najpierw z PUP, potem z OPS”.

W zwiazku z nowelizacja Ustawy o finansach publicznych z sierpnia 2009 roku
przewidujaca likwidacje gospodarstw pomocniczych, Centrum Integracji Spotecznej
w Polanowicach pod Byczyng z dniem 1 stycznia 2011 roku, na podstawie Uchwaty Rady
Gminy, zmienitlo forme¢ organizacyjng na samorzgadowy zaklad budzetowy podlegajacy
bezposrednio Urzegdowi Gminy Byczyna. Zmiana legislacyjna w przypadku opisywanego
Centrum odnosita si¢ jedynie do formalnej zmiany formuty prawnej, ale w zaden sposob, nie
narazita jednostki na trudnosci organizacyjne i nie podwazyta podstaw jej funkcjonowania.
Zdaniem przedstawiciela CIS , najwiecej pracy byto z samq likwidacjg. Okres od 31
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pazdziernika do 31 grudnia 2010 roku byl dla nas okresem likwidacji, co oznaczato
zamknigcie wszystkich ksigg rachunkowych, a potem przeksztatcenie w inng jednostke.
Najwazniejsze jest to, ze nasz glowny cel — reintegracja spoteczno-zawodowa o0sob
wykluczonych nie zmienita sie, nie zabraklo nam srodkow na realizowane dzialania i nie
musielismy przerywac programu”.

Polanowickie Centrum Integracji Spotecznej, jak inne przedsigbiorstwa spoteczne,
taczy dziatalno$¢ w obszarze spotecznym (reintegracja spoteczno-zawodowa) z aktywnoscia
ekonomiczng. Tak jak w przypadku pozostatych centrow bedacych przedmiotem niniejszej
ekspertyzy, takze i tutaj aktywno$¢ w obszarze finansowym zwigzana jest z dywersyfikacja
zrodet finansowych i1 udanym polaczeniem wykorzystywania srodkow (dotacji) publicznych
z dziatalno$cig wiasng, tj. dzialalnoscia wytworcza, handlowa lub uslugowa prowadzong
przez Polanowicki CIS na podstawie art. 9 Ustawy z dn. 13 czerwca o zatrudnieniu
socjalnym.

Gléwnym Zrédlem finansowania dla opisywanego Centrum sg Srodku publiczne, przy
czym pochodzg one z dwodch zrédet: z Urzedu Gminy Byczyna z Gminnego Programu
Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz $rodki europejskie
(z Europejskiego Funduszu Spotecznego z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie
I. Priorytet VI. i VII), ktore CIS otrzymuje na realizacj¢ zadan w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowej. Ze wzgledu jednak na niewielki udziat srodkéw pochodzacych z EFS
(do 10%) w stosunku do ogoétu srodkow publicznych, na wykresie nr 2 przedstawiono
proporcje w uktadzie: srodki publiczne — dziatalno$¢ wytworcza, handlowa i ustugowa CIS.
Znaczacym, w poroéwnaniu z pozostalymi dwoma opisywanymi w ekspertyzie Centrami
(Wroctaw i Bydgoszcz) uzupetieniem budzetu polanowickiego CIS, stanowigcym ponad 1/3
catosci, sa $rodki wiasne wypracowane dzigki prowadzonej dzialalnosci ustugowe;j
(i w mniejszym zakresie wytworczej) — strukturg budzetu przedstawia wykres nr 2.

Wykres nr 2. Struktura budzetu Centrum Integracji Spotecznej w Polanowicach

W $rodki publiczne

dzialalno$¢ wytworcza, handlowa
i ushugowa CIS

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wywiadu poglebionego z przedstawicielami Centrum
Integracji Spotecznej w Polanowicach.
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W opisywanym Centrum Integracji Spotecznej, jak zaznaczono wyzej, ponad 1/3 budzetu
zasilana jest dzicki dziatalnosci ustugowej i wytworczej prowadzonej na podstawie zapisow
Ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Wybdr rodzaju $wiadczonych uslug 1 wytwarzania
okreslonych towardéw podyktowany byt kilkoma czynnikami:

1. byl zbiezny z zasobami sprzetowymi pozostajacymi w dyspozycji CIS, czyli z zapleczem
sprzetowym 1 technicznym, ktorym dysponuje CIS prowadzacy wlasne warsztaty/grupy
robocze;

2. byt zbiezny z zasobami kadrowymi CIS (instruktorzy zawodu, pod kierunkiem ktorych
uczestnicy realizuja ustugi);

3. byt zwigzany z sytuacjg na lokalnym rynku dobr i ushug - zapotrzebowaniem na okreslony
rodzaj ushug i okreslony rodzaj produktow zgltaszanym przez kluczowego odbiorce,
ktorym w przypadku CIS w Polanowicach jest gmina i jej jednostki organizacyjne
(Osrodek Pomocy Spotecznej),

4. byl zbiezny z mozliwosciami psychofizycznymi, zdolno$ciami i rzeczywistymi
umiejetnosciami czy tez kwalifikacjami formalnymi uczestnikow CIS.

Kazdy w wymienionych czynnikéw przy wyborze rodzaju $wiadczonych ustug
w przypadku polanowickiego Centrum miat zasadnicze znaczenie poniewaz wigzat si¢ $cisle
z faktycznymi zdolno$ciami CIS do dostarczania ustug i produkcji towaréw wysokiej jakosSci.

Jednak na tle pozostatych dwodch centrow (we Wroctawiu i Bydgoszczy) wydaje sie, ze
przy wyborze rodzaju ustug i dobr, a potem przy planach na rozbudowe dziatalnosci
uslugowej a od 2010 roku takze wytworczej (rekodzieto artystyczne) kierowano sie¢
w najwickszym stopniu czynnikiem trzecim, czyli zapotrzebowaniem i oczekiwaniami
kluczowego odbiorcy (klienta). To wiasnie kontakty z gming stanowig clue w przypadku
szerokiej i stopniowo rozbudowywanej*?® aktywnosci ekonomicznej opisywanego Centrum.
Zdaniem Kierownika CIS ,,(...) gdyby nam gmina Byczyna i tu osobiscie Pan Burmistrz nie
pomagata w zleceniach, to byloby cigzko a moze nawet niemozliwe te pienigdze wypracowac.
Ale chce tez podkresli¢, ze to niejako dziata w dwie strony bo CIS jako ustugodawca
(zleceniobiorca) stara si¢ maksymalnie dopasowalé do potrzeb i oczekiwan gminy, np.
w porownaniu z firmami prywatnymi jestesmy bardziej dyspozycyjni, co widac¢ chociazby
w naszych umowach na wywoz smieci — my nie mamy podpisane ile razy w ciggu tygodnia czy
miesigca powinnismy oproznia¢ kosze na terenie gminy, ale robimy to w zaleznosci od
potrzeby, uwzgledniajgc koniecznos¢ wigkszego zaangazowania w sezonie letnim. Ma byc
czysto i jest czysto” .

Z wywiadu przeprowadzonego w jednostce wynika, ze w dzialalno$ci ustugowe;j
1 wytworczej biorg udziat nastepujace warsztaty zawodowe, ktorych profil w zdecydowane;j
wiekszosci 1 pozostaje zbiezny z rodzajem ustug zlecanych CIS przez kluczowego odbiorce

(gming):

13 7 badan jakosciowych przeprowadzonych na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w 2007 roku,
w ramach Monitoringu Ustawy o zatrudnieniu socjalnym, wynika, ze dziatalno$¢ uslugowa Centrum Integracji
Spotecznej w Polanowicach w roku 2006 szacowana byta na okoto 25% (na podstawie transkrypcji wywiadu
z Kierownikiem CIS przeprowadzonego w czerwcu 2007 roku). Niespelna cztery lata pozniej (luty 2011 roku)
badanie przeprowadzone na potrzeby przygotowania niniejszej ekspertyzy wskazato na ponad 30-procentowy
udziat §rodkow z dziatalnosci ustugowej i wytworczej w budzecie CIS w Polanowicach pod Byczyna.
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1. warsztat stolarski, ktorego proces wzmocnienia i rozbudowy rozpoczat si¢ w roku 2010
1 zwigzany byl z sytuacja na lokalnym rynku débr i ushug. W zwigzku z pre¢znie
rozwijajacym si¢ rynkiem meblarskim i stolarki okiennej w sasiednich powiatach
(zwlaszcza powiecie prudnickim) w CIS podjeto decyzje o rozszerzeniu dziatan warsztatu
stolarskiego jako tego, ktory bylby w stanie ksztalci¢ kadry zawodowe w odpowiedzi na
zapotrzebowanie pracodawcéw z konkretnej branzy;

2. warsztat dorgczyciela pocztowego, ktory powstal w odpowiedzi na zapotrzebowanie
zglaszane przez kluczowego zleceniodawce — Urzad Gminy i jednostki organizacyjne
gminy (Osrodek Pomocy Spotecznej), a nastepnie zaczal swiadczy¢ ushugi takze na rzecz
innych podmiotoéw — lokalnej spotdzielni mieszkaniowe;j

3. warsztat pielegnacji terendw zielonych, ktéory wykonuje zlecenia na rzecz Gminy
Byczyna,

4. warsztat segregacji odpadéw PET, ktéry powstat $cisle w odpowiedzi na zapotrzebowanie
gminy w tym zakresie i1 ktoérego rozwdj] gmina wspiera dofinansowujac zakup
specjalistycznego sprzetu;

5. warsztat r¢kodzieta artystycznego, ktory wytwarzajac produkty zwigzane z historig gminy,
pozwoli CIS wlaczy¢ si¢ w dziatania promocyjne gminy Byczyna.

W opisywanym CIS decyzja o rozpoczgciu prowadzenia dziatalno$ci ustugowej, jak w
przypadku innych przedsigbiorstw spolecznych, S$ci§le miala zwigzek z zatozeniem o
prowadzeniu dwutorowej dziatalnosci, tj.

1. z dzialalnos$cig ,,ekonomiczng” w przypadku CIS oznaczajaca dazenie do dywersyfikacji
zrodet finansowych, ktéra dla podmiotu oznacza wigksza niezalezno$¢ i stabilno$é
finansowa: ,, (...) musimy tez sami wypracowywac srodki bo gminy nie byloby sta¢ na to,
Zeby w catosci finansowa¢ Centrum Integracji Spotecznej” (wypowiedz pracownika CIS);

2. z dzialalno$cia ,,spoteczng” zwigzang z realizacja przez CIS zadan z obszaru reintegracji
zawodowej 0sob wykluczonych. Swiadczenie ustug czy produkcja okreslonego wyrobu
w ramach dziatalnosci ustugowej 1 wytworczej jest takze zwrotem w kierunku zatozen
aktywnej polityki spotecznej, w ktorej premiowana jest aktywnos¢ wlasna w miejsce
biernego pobierania Swiadczen: ,,(...) mysle, ze wzrasta dzigki temu [dzigki dzialalnosci
ustugowej i wytworczej — przyp. A.C.] odpowiedzialnos¢ wsrod uczestnikow. Jesli
uczestnik wytworzy cos pod kierunkiem instruktora zawodu, nawet takq prostq rzecz jak
buda dla psa bo mamy takie zamowienia w naszym warsztacie stolarskim, to on wie, Ze sie
czegos nauczy, ale tez Ze dostanie za tqg swojq aktywnosS¢ jakies srodki finansowe.
Swiadczenie integracyjne nie jest wiec Wynagrodzeniem za nic, ale jest wypracowane.
Z drugiej strony uczestnicy czujq sie takze w wigkszym stopniu odpowiedzialni za
funkcjonowanie Centrum bo ich ,,wkiad wlasny” w postaci wytworzonych ustug czy
produktow, wplhywa na mozliwosci funkcjonowania CIS w kontekscie finansowym”
(wypowiedz Kierownika CIS).

Jako glowne problemy w dziatalno$ci ustugowej i wytworczej wskazano, podobnie jak
w Centrach Integracji Spotecznej we Wroctawiu 1 Bydgoszczy, czynnik ludzki zwigzany
z absolutng koniecznos$cig dostosowania przyjmowanych i wykonywanych zlecen do
umiejetnosci zawodowych uczestnikow, ale tez ich mozliwosci psychofizycznych i dopiero
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stopniowo ksztattowanej pod wyptywem uczestnictwa w CIS $wiadomosci warunkow
panujacych na rynku pracy a zdegradowanej przez wieloletni okres bezczynno$ci zawodowe;.
Dbato$¢ o wypracowanie i utrzymanie pozytywnego wizerunku Centrum przewaza nad
obietnica szybkiego zysku: ,,nasze problemy ze zleceniami wiqzq si¢ z czynnikiem
osobowosciowym. Nie mozemy przyjmowacé wszystkich zlecen jakie sq nam oferowane ze
wzgledu na to, Ze nie wszystkie mozemy zrobi¢ rekq uczestnika. Nie mamy na przyktad
warsztatow budowlanych, tak popularnych w innych centrach w kraju no i potencjalnie
moggce przynosic pienigdze, bo musielibysmy zatrudni¢ nowego instruktora zawodu, zakupic¢
sprzet i materialy, przeszkoli¢ ludzi a na to potrzeba czasu i srodkow. Latwo jest wzigc
zlecenie i pienigdze za nie, ale nie mozemy przeciez dopusci¢ do sytuacji, ze stracimy marke,
renome i nikt nas juz nikomu nie poleci” (wypowiedz Kierownika CIS).

W planach na najblizsze 2 lata pozostaje rozszerzenie dziatalno$ci wytworczej w oparciu
o warsztat r¢kodzieta artystycznego wytwarzajacego produkty regionalne promujace gming
Byczyna. Jest to kolejny warsztat, o uruchomieniu ktérego zadecydowata wizja zacie$nienia
wspolpracy z gming, ktéra bylaby gléwnym odbiorcg towaréw wytwarzanych przez CIS.
Towaréw, ktore promowatyby gmine na zewnatrz, jednoczesnie stanowiagc kolejny dowdd na
»ekonomizacje” dziatalnosci Centrum w Polanowicach.

3.2 Reintegracja spoteczno-zawodowa CIS w Polanowicach

Polanowickie Centrum Integracji Spotecznej prowadzi rozbudowang aktywno$é

w obszarze reintegracji spoteczno-zawodowej uczestnikow. Przy ustalaniu kierunku

reintegracji zawodowej sg brane pod uwage nastepujace czynniki (w kolejnosci od majacego

najwigksze znaczenie):

1. rozpoznanie nisz na lokalnym rynku dobr i ustug oraz zapotrzebowania lokalnych
pracodawcow (przedsigbiorcow): ,,jest to czynnik najwazniejszy, przynajmniej teraz, jak
juz nasza pozycja kadrowo-sprzetowa nieco si¢ wzmocnila po tych kilku latach
dziatalnosci. Centrum ksztalci odpowiadajqc na potrzeby rynku lokalnego, stqd np.
decyzja o wzmocnieniu warsztatu stolarskiego. W przeciwnym razie po uplywie okresu
uczestnictwa w CIS, absolwenci nadal pozostawaliby poza rynkiem pracy, co stawiatoby
pod znakiem zapytania celowos¢ naszego istnienia” (wypowiedz Kierownika CIS);

2. dostep do zlecen jednostek samorzadu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych —
jak zaznaczono wczesniej, w Byczynie zasadniczy wplyw na rozwdj 1 dzialalnos¢
Centrum, ma S$cista wspolpraca z gming 1 jej jednostkami organizacyjnymi. Stad tez przy
ustalaniu kierunku reintegracji zawodowej, zapotrzebowanie gminy i ewentualne zlecenia
i miejsca pracy kreowane dzigki tym zleceniom, maja znaczenie zasadnicze;,

3. dostepne zasoby sprzgtowo-kadrowe, ktore byty czynnikiem decydujacym w pierwszych
latach dziatalnosci CIS, kiedy Centrum rozpoczynalo dziatalno$¢ budujac swoje zaplecze
techniczne i kadrowe 1 marke na lokalnym rynku dobr 1 ustug;

4. analiza mozliwos$ci uczestnikéw oraz ich kwalifikacje, umiejgtnosci 1 oczekiwania, CO
wydaje si¢ czynnikiem naturalnym bioragc pod uwage specyficzng grupe klientow,
z ktorymi pracuje Centrum i na rzecz ktorych zostato powotane.
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Na uwage zastuguje aktywno$¢ opisywanego CIS w zakresie dostosowania profilu
zawodowego absolwentow do potrzeb i nisz lokalnego rynku dobr i ustug i sytuacji na rynku
pracy. Przygotowanie szczegdlowej diagnozy lokalnego popytu na dobra i ustugi i rynku
pracy na podstawie analizy dostepnych ofert pracy i w porozumieniu ze stuzbami zatrudnienia
— Powiatowym Urzedem Pracy - stanowi punkt wyjscia do dalszego procedowania w zakresie
uruchamiania poszczegdlnych typéw warsztatow czy szkolen zawodowych.

Centrum Integracji Spotecznej w Polanowicach realizuje zapisy art. 12 ust 4 Ustawy
0 zatrudnieniu socjalnym dotyczace ustalenia Indywidualnego Planu Zatrudnienia Socjalnego
(IPZS). W jego wypracowaniu biorg udzial: pracownik socjalny, ktory przeprowadza
rozmowe wstepna z uczestnikiem diagnozujac jego sytuacje spoteczng, doradca zawodowy
wskazujacy wihasciwy profil grupy zawodowej lub rodzaj szkolen zawodowych
najodpowiedniejszych dla danego uczestnika, psycholog (opcjonalnie pedagog), kierownik
CIS (zatwierdza IPZS) oraz uczestnik, ktorego sugestic i oczekiwania sg podstawa do
dokonania ostatecznego wyboru grupy zawodowej i kursu zawodowego. Na kazdym etapie
opracowywania [PZS uczestnik ma mozliwo§¢ wnoszenia uwag i sugestii, ktore nast¢pnie sa
dyskutowane z pracownikami bioragcymi udzial w opracowywaniu IPZS (szczegolnie
z doradca zawodowym) w celu maksymalnej indywidualizacji zadan reintegracji zawodowe;j
do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych uczestnika.

Centrum Integracji Spotecznej w Polanowicach realizuje wszystkie wymienione

w Ustawie z dn. 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym formy reintegracji

zawodowej. Sa to:

1. praktyczna nauka zawodu (nabycie nowych umiejetnosci zawodowych lub przyuczenie do
zawodu) — realizowana w formie nastgpujacych warsztatbw zawodowych/ grup
roboczych:

a) warsztat pielegnacji terendw zielonych,

b) warsztat stolarski,

c) warsztat doreczyciela pocztowego,

d) warsztat rekodzieta artystycznego,

e) warsztat segregacji odpadow PET,

f) warsztat pielggnacji osoby starszej/chorej/zalezne;j.

2. Przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych (szkolenia, kursy
zawodowe) przez opisywane Centrum realizowane samodzielnie, w ramach
realizowanych projektow: kurs operatora wozkow widlowych, kurs palacza i operatora
CO, kurs wypiekow 1 dekoracji, mata gastronomia, kurs fryzjerski, krawiecki, oraz kursy
realizowane we wspotpracy z Ushugowo-Handlowo-Produkcyjna Spoétdzielnia Socjalng
w Byczynie: operator pit mechanicznych, kurs prawa jazdy kat. B, C, D 1 E.

3. Nabycie umiejetnosci samodzielnego i1 skutecznego uzyskiwania pracy realizuje si¢ przez:
konsultacje na temat metod poszukiwania pracy, ¢wiczenie umiejetnosci pisania CV,
podania o pracg, uczestniczenia w rozmowie kwalifikacyjnej, itd., indywidualng prace
(konsultacje) u doradcy zawodowego oraz przekazywanie ofert pracy. Warto w tym
miejscu nadmieni¢, ze w polanowickim CIS z uwagi na brak edycji i proces cigglego

28



przyjmowania uczestnikow, ktadzie si¢ nacisk na zajecia indywidualne stwarzajace
uczestnikowi szans¢ na maksymalne skorzystanie ze wspotpracy ze specjalistami. Zajec
grupowych jest tu znacznie mniej.

4. Przygotowanie do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku pracy/ u pracodawcy za
zasadzie zatrudnienia wspieranego/ w spotdzielni socjalnej: podstawowymi formami
z tego zakresu sg zajecia teoretyczne na temat prawa pracy, przedsigbiorczosci, kursy
ksiegowosci, zarzadzania czy zatozenia spotdzielni socjalnej14 (takze prowadzone przez
praktykow ze Spoéldzielni Socjalnej dziatajacej w Byczynie) oraz we wspolpracy z
Powiatowym Urzedem Pracy blok praktyczny zwigzany z aktywnoscig CIS-u w zakresie
organizowania stazy u pracodawcéw dla absolwentéw CIS, ktorym nie udalo si¢ znalezé
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. CISPOL nie organizuje u pracodawcow stazy
zawodowych sensu stricte, chociaz podjecie takiej aktywnosci w najblizszej przysztosci
jest rozwazane, zostaly tez podjete pierwsze kroki w tym kierunku (szeroka aktywno$¢
pracownikow CIS skutkujaca nawigzaniem wspotpracy z o$wiatowymi instytucjami
publicznymi — przedszkolem miejskim, w ktorym udato si¢ zorganizowa¢ staz — praktyke
zawodowg dla dwodch uczestniczek CIS oraz oddelegowanie uczestnikéw do $wietlic
srodowiskowych dziatajacych w wybranych sotectwach gminy Byczyna).

Centrum Integracji Spotecznej CISPOL przyklada duza wage do poswiadczenia
formalnego umiejetnosci/ kwalifikacji swoich absolwentow. Wydawane przez CIS
zaswiadczenia (certyfikaty) o ukonczeniu danego kursu lub odbyciu stazu u pracodawcy,
stanowig dodatkowy atut absolwenta CIS poszukujacego zatrudnienia po zakonczeniu
uczestnictwa w Centrum.

Zgodnie z monitoringiem loséw absolwentow CIS prowadzonych przez jednostke
skuteczno$¢ dziatan reintegracyjnych od roku 2005 do konca 2010 oceniana jest na poziomie
67% w okresie do 6 miesiecy po zakonczeniu uczestnictwa. Ocena skutecznos$ci w dtuzszej
perspektywie czasowej (dwuletniej), przy wykorzystaniu metod stosowanych przez Centrum,
takich jak: kontakt mailowy i telefoniczny oraz bezposrednie informacje u pracodawcow czy
od bytych uczestnikéw CIS (trzeba pamigta¢, ze Byczyna nalezy do gmin, w ktérych
wickszo$¢ mieszkancow zna si¢ osobiscie lub ma wspolnych znajomych), wskazuje na
znacznie nizszy wskaznik, na poziomie 35%. Wskazniki te r6znig si¢ niemal dwukrotnie
poniewaz w pomiar w perspektywie krotkookresowej, do konca pierwszego potrocza od
zakonczenia uczestnictwa, obejmuje formy zatrudnienia takie jak staz lub zatrudnienie
wspierane u pracodawcy, ktére po uptywie 6 miesiecy nie sg kontynuowane.

Y Centrum Integracji Spotecznej CISPOL w Polanowicach pod Byczyna jest jedyng jednostka sposrod
zbadanych na potrzeby przygotowania ekspertyzy, ktore moze poszczyci¢ si¢ sukcesem wspotudziatu
w utworzeniu spotdzielni socjalnej. W roku 2010 trzech absolwentow Centrum w Nasali pod Byczyna zatozyto
spotdzielni¢ socjalng zajmujaca si¢ ustugami lesnymi.
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3.3 Relacje CIS w Polanowicach z otoczeniem zewng¢trznym

Realizacja przez Centrum Integracji Spotecznej ustug, zarbwno w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowej, jak i ustug w ramach dziatalnosci wytworczej, handlowej 1 ustugowe;,
jak w przypadku innych podmiotéw ekonomii spotecznej, nie bylaby mozliwa bez
wspoOltpracy z organizacjami/instytucjami zewn¢trznymi.

W toku przeprowadzonego badania ustalono, ze Centrum Integracji Spotecznej
w Polanowicach pod Byczyna wspotpracuje z nastgpujacymi aktorami zewnetrznymi:

1. Wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego i jednostkami organizacyjnymi
samorzadu terytorialnego:

a) Gming i jej jednostkami organizacyjnymi:

e w zakresie finansowania dziatalnosci Centrum, czyli udzielania dotacji ze
srodkow wlasnych gminy przeznaczonych na realizacj¢ gminnego programu
profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych,

e w zakresie ustug $wiadczonych przez CIS w ramach dziatalnosci ustugowej
i wytworczej realizowanej zgodnie z zapisami Ustawy o zatrudnieniu
socjalnym: zakup ustug i produktow wytwarzanych przez Centrum — por. pkt.
3.1. ekspertyzy przez gmine oraz jej jednostki organizacyjne (MOPS)™,

e udostepniania przez gmine lokalu/pomieszczen dla CIS,

e kierowania do CIS uczestnikow przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

e wspolpraca na poziomie sotectw wchodzacych w sktad gminy Byczyna:
oddelegowanie do S$wietlic $Srodowiskowych uczestnikow CIS na okres
uczestnictwa w CIS na podstawie umowy zawieranej z Sottysem;

b) powiatem i jego jednostki organizacyjnymi:

e Powiatowym Urzedem Pracy: w zakresie wspotpracy w obszarze finansowym
— refundacji  wyplacanych uczestnikom $§wiadczen integracyjnych
I pozafinansowym — wnioskowanie o skierowanie osoby do uczestnictwa w
CIS, w zakresie przekazywania ofert pracy, przy opracowywaniu przez CIS
diagnozy lokalnego rynku pracy dokonywanej przed uruchomieniem
poszczegblnych typoéw warsztatdw czy szkolen z zakresu reintegracji
zawodowej oraz przy organizowaniu 6-miesigcznego stazu po zakonczeniu
uczestnictwa w CIS dla absolwentow, ktorym nie udato si¢ znalezé
zatrudnienia;

e Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) w zakresie kierowania
uczestnikow do Centrum.

c) Wojewodztwem: Wojewodzkim Urzedem Pracy w Opolu — wspotpraca w obszarze
finansowym w zakresie realizacji przez CIS projektow wspotfinansowanych ze
srodkow  europejskich,  ktorych  dysponentem  (Instytucja = Zarzadzajaca)
w wojewddztwie opolskim jest wlasnie Wojewoddzki Urzad Pracy.

® Warto nadmieni¢, z2 w MOPS przy wyborze podmiotu realizujacego ushugi na ktére MOPS zgtosit
zapotrzebowanie, w 2010 roku wykorzystano element klauzuli spoteczne;.

30



2. Wspdlpraca z lokalnymi przedsigbiorcami: w bardzo ograniczonym zakresie, przyjmuje
posta¢ wynajmowania uczestnikow CIS do zadan realizowanych przez danego
przedsigbiorcg, co dla wuczestnikéw stanowi mozliwo$¢ odbycia quasi praktyk
zawodowych.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze nawigzanie a potem utrzymanie pozytywnych relacji
z aktorami zewnetrznymi, zwlaszcza z gming i jej jednostkami organizacyjnymi w sposob
bezposredni przektada si¢ na zwigkszenie w budzecie jednostki roli §rodkéw pochodzacych
z dziatalnos$ci ustugowej. Gmina jest bowiem strategicznym odbiorcg (klientem) ustug
$wiadczonych przez CIS a w najblizszej przysztosci, z uwagi na pozytywna opini¢ jej
przedstawicieli na temat jako$ci i dostgpnosci ustug CIS i poszerzanie wolumenu ustug CIS
(tak pod wzgledem rodzaju jak i zakresu) wspélpraca z gming w zakresie zakupu
Swiadczonych przez Centrum uslug moze tylko ulec zacie$nieniu wzmacniajac pozycje
rynkowa CIS 1 dywersyfikujac Zrodta finansowania jednostki.

3.4 Zakorzenienie CIS w Polanowicach w spotecznosci lokalnej oraz zdolnosé
do rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych

Zdaniem przedstawicieli samorzadu terytorialnego w Byczynie i Centrum Integracji
Spotecznej CISPOL w Polanowicach dominujagcym problemem spotecznym w gminie jest
skala i charakter zjawiska bezrobocia. O ile w momencie zaktadania Centrum olbrzymim
powodem do niepokoju byta skala bezrobocia - stopa bezrobocia rejestrowanego na poziomie
24,3%, 46% os6b bezrobotnych pozostajacych poza rynkiem pracy dtuzej niz rok, o tyle po
blisko szesciu latach, mimo znacznego spadku stopy bezrobocia do poziomu 14,7%, wcigz
bezrobocie dlugookresowe znajduje si¢ na niepokojaco wysokim poziomie (21,1%).16
To wilasnie zjawisko bezrobocia dlugookresowego, potaczonego z szeroka ekskluzja
spoteczng, stanowi glowny problem spoteczny w gminie Byczyna i jednoczes$nie okresla
rodzaj i kierunek dziatan podejmowanych przez tutejsze Centrum Integracji Spoteczne;j.
W przypadku wielu uczestnikow CIS problemem nie jest wylacznie brak kwalifikacji
zawodowych, ale czesto obnizenie standardow dotyczacych pracy zawodowej spowodowane
wieloletnim pozostawaniem poza rynkiem pracy i silnym przeswiadczeniem o braku
mozliwo$ci zatrudnienia po utracie pracy w bytych PGR-ach. Bez kompleksowego wsparcia —
przede wszystkim najpierw w zakresie reintegracji spotecznej powrdt takich osoéb na rynek
pracy, zwlaszcza w niewielkiej gminie, w ktorej brakuje miejsc pracy, jest praktycznie
niemozliwy. Centrum Integracji Spotecznej majac na uwadze charakter bezrobocia na terenie,
na ktorym dziata prowadzi szerokie dzialania z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowe;j
otaczajac swoich uczestnikow, ale nierzadko takze czlonkéw ich rodzin kompleksowym
programem wsparcia.

Po kilku latach dziatalnosci, CIS wplynat takze na zmiang priorytetéw w publicznych
instytucjach pomocy i integracji spotecznej w Byczynie, ktora zdaniem Kierownika Centrum
stanowita droge od ,braku zaufania”, przez ,,ostrozng wspodiprace i badanie terenu” do

* Dane statystyczne na podstawie Banku Danych Lokalnych Gtownego Urzg¢du Statystycznego.
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»instytucji partnerskiej”. W tej chwili, jak podkreslaja pracownicy CIS, , (...) nieufne
nastawienie sprzed lat znikneto, CIS stalo si¢ jednostkq, do ktorej ludzie chcq przychodzié a
efektywnos¢ prac widaé¢ na zewngtrz, w gminie. Nie jest wstydem, ale czyms naturalnym
korzystanie z ustug CIS, nie jest wstydem ale prestizem zatrudnienie w CIS”.

Na uwage zastugujg takze dziatania Centrum w zakresie aktywizacji lokalnych
spotecznosci, w ktorych ze wzgledu na wieloletnie do$wiadczenia biernosci zawodowej
spowodowanej likwidacja dawnych PGR-6w, dominuje marazm 1 brak checi do
podejmowania dziatan wtasnych. Dzigki aktywnosci CISPOLu, we wspotpracy z wybranymi
sotectwami, udato si¢ reaktywowac swietlice socjoterapeutyczne (pracujg w nich absolwenci
CIS), ktore staly si¢ w sotectwach lokalnymi centrami edukacyjno-rekreacyjnymi dla dzieci
1 mtodziezy szkolne;j.

4.Charakterystyka Centrum Integracji Spotecznej im. Jacka Kuronia w
Bydgoszczy (wojewddztwo kujawsko-pomorskie)

4.1 Obszar organizacyjno-finansowy CIS w Bydgoszczy

Centrum Integracji Spolecznej im. Jacka Kuronia w Bydgoszczy w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim powstalo na mocy Zarzadzenia Prezydenta Miasta Bydgoszczy
w listopadzie 2005 roku jako gospodarstwo pomocnicze dziatajace przy Miejskim Osrodku
Pomocy Spoteczne;.

Decyzja o zatozeniu Centrum wynikala z checi kompleksowego wsparcia 1 aktywizacji
zawodowej 0soOb pozostajacych poza rynkiem pracy. W momencie tworzenia CIS gldownym
problemem spotecznym w Bydgoszczy bylo zjawisko bezrobocia, a takze zataczajacej coraz
szersze kregi ekskluzji spotecznej. Zgodnie z danymi MOPS z 2006 roku problem
wykluczenia spoltecznego dotyczyt prawie 4 tys. mieszkancow Bydgoszczy. Blisko pig¢ lat
pozniej, mimo szerokich dzialan zmierzajacych do zmniejszenia skali bezrobocia
1 wykluczenia spolecznego podejmowanych przez instytucje pomocy i integracji spotecznej —
MOPS, CIS, PCPR oraz stuzby zatrudnienia — PUP, bezrobocie stanowigce gtéwny czynnik
wykluczenia spotecznego, zwlaszcza wsérdod okreslonych grup spoteczno-ekonomicznych
wcigz pozostaje na stosunkowo wysokim poziomie. W omawianym regionie, podobnie
zreszta jak w pozostatej czgsci wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego, brak pracy dotyka
przede wszystkim ludzi w wieku przed i1 okoto emerytalnym — po piecdziesigtym lub
szes¢dziesigtym roku zycia (w przypadku mezczyzn), legitymujacych si¢ nizszym poziomem
wyksztalcenia (podstawowym lub zawodowym), z okreslonym problemami zdrowotnymi
(choroba alkoholowa, uzaleznienie od narkotykdéw) lub prawnymi w swojej historii (zaktad
karny), a takze samotne matki. Sg to podstawowe grupy, z ktorych rekrutujg si¢ uczestnicy
bydgoskiego CIS. Szczegdlng grupe stanowig natomiast osoby dtugotrwale bezrobotne, przy
czym nalezy mie¢ na uwadze, ze jest to wieloletni a nie wylacznie definicyjny okres
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pozostawania poza rynkiem pracy'’, ktorego poczatki datuje sie nawet na poczatek lat 90.
ubieglego wieku. Jak podkresla Kierownik CIS: ,,(...) tez otwieramy si¢ na ludzi po 50 i 60
roku zycia. Dla nich nawet ta perspektywa kilku lat kiedy najpierw otrzymujg w programie
655 zt, a potem jak chcq pracowaé to perspektywa roku w zatrudnieniu wspieranym, potem
moze jakies Swiadczenie przedemerytalne, to juz jest czas kilku lat kiedy majg przynajmniej
najnizsze wynagrodzenie. W ten sposob przedtuzamy ich poprawng sytuacje ekonomiczng”.

W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o finansach publicznych z sierpnia 2009 roku
przewidujacg likwidacje gospodarstw pomocniczych, Centrum Integracji Spotecznej
w Bydgoszczy z dniem 1 stycznia 2011 roku, na podstawiec Uchwaly Rady Miasta
Bydgoszczy, zmienito forme¢ organizacyjng na samorzadowy zaklad budzetowy. Zmiana
legislacyjna w przypadku opisywanego Centrum, podobnie jak w przypadku pozostatych
dwoch jednostek opisywanych w ekspertyzie, odnosila si¢ do formalnej zmiany formuty
prawnej, ale w zaden sposob, nie narazila jednostki na trudnos$ci organizacyjne i nie
podwazyla podstaw jej funkcjonowania. Niemniej jednak w zwigzku z planami na
rozszerzenie dziatalnosci Centrum w oparciu o mozliwo$¢ samodzielnego realizowania
projektow wspotfinansowanych ze srodkow europejskich (w obecnej formule prawnej CIS
realizuje projekty, ktorych beneficjentem jest MOPS) planowane jest przejgcie zadan
realizowanych przez Centrum przez Stowarzyszenie POMOST z Bydgoszczy, ktore zostato
zarejestrowane w kwietniu 2010 roku. Ponadto planowana zmiana formuty prawnej, w ktorej
dziata Centrum zwigzana jest z przepisami Ustawy z dn. 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu
socjalnym, zgodnie z ktorymi (art. 9 ust. 2) dziatalno$§¢ wytworcza, handlowa i ustugowa CIS
nie jest dziatalnoScig gospodarczg w rozumieniu przepisOw Ustaw z dn. 2 lipca 2004 roku o
swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, ale jest prowadzona jako odptatna dzialalnos¢ statutowa
jednostki w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. To,
w opinii pracownikow Centrum, ogranicza nieco mozliwosci dywersyfikacji zrodet
finansowania podmiotu i dazenia do autonomii finansowej: ,(...) dzialanie w formie
stowarzyszenia byloby dla nas najlepsze. Moglibysmy pojs¢ w kierunku realizacji zadan
bardziej komercyjnych, ktore by nam przynosity konkretne pienigdze. Wiadomo, Ze zadania
wlasne w formule odplatnej dziatalnosci pozytku publicznego, tak jak jest w przypadku
obecnej formuly [samorzqgdowego zaktadu budzetowego — przyp. A.C.] nie zakladajq zarobku
dla jednostki, pozwalajq raczej zwigzac¢ koniec z koncem, uzupetni¢ budzet, ale samodzielnie
nie zapewniajq bezpieczenstwa finansowego”.

Bydgoskie Centrum Integracji Spotecznej, jak inne przedsigbiorstwa spoleczne, taczy
dzialalno§¢ w obszarze spolecznym (reintegracja spoteczno-zawodowa) z aktywnoscig
ekonomiczng. Tak jak w przypadku pozostatych centrow bedacych przedmiotem niniejszej
ekspertyzy, takze 1 tutaj aktywnoS$¢ w obszarze finansowym zwigzana jest z dywersyfikacja
zrodet finansowych 1 udanym potaczeniem $rodkow (dotacji) publicznych z dziatalno$cia
wlasna, tj. dziatalnos$cig wytworcza, handlowa lub ustugowa prowadzong przez opisywany
CIS na podstawie art. 9 Ustawy z dn. 13 czerwca o zatrudnieniu socjalnym.

7 Zgodnie z definicja zawarta w art. 2 ust. 5 Ustawy z dn. 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004 nr 99 poz. 1001) dlugotrwale bezrobotnym jest osoba pozostajaca
w rejestracji powiatowego urzedu pracy tacznie przez okres ponad 12 miesigcy w okresie ostatnich 2 lat,
z wylaczeniem okresow odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych.
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Glownym Zroédtem finansowania dla opisywanego Centrum, stanowigcym 70%

srodkoéw jest dotacja publiczna z Urzedu Miasta Bydgoszczy z Miejskiego z Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (tzw. korkowe). Uzupetnienie
budzetu (w wysokosci 30%) stanowia $rodki z tzw. sekcji gospodarczych prowadzonych
przez CIS w ramach dzialalnosci ustlugowej wymienionej w Ustawie o zatrudnieniu
socjalnym, sg to:

1.

Przewo6z 0s6b niepelnosprawnych i ich opiekundéw na terenie Bydgoszczy — zlecenie od
Urzedu Miasta,

. Parking strzezony w centrum Bydgoszczy (Parking pod Blankami) — do konca trzeciego

kwartalu 2010 roku zlecenie prowadzenia parkingu pochodzitlo od Urzedu Miasta.
W wyniku przeprowadzonej prywatyzacji terenu, na ktorym znajduje si¢ parking, CIS od
jesieni 2010 roku dzierzawi teren od prywatnego wiasciciela, co w sposob zasadniczy
ograniczyto przychody z tej dziatalno$ci. Okres dzierzawy konczy si¢ w marcu biezacego
roku, nie jest planowane podpisanie nowej umowy, co zmusza CIS do poszukiwania
nowych Zrodel finansowych. Zdaniem Kierownika Centrum 40% $rodkéw pochodzacych
z dzialalnosci ustugowej zapewniato wiasnie zlecenie prowadzenia parkingu,

. Program Bezpieczna Droga (program straznikow szkolnych przeprowadzajacych przez

jezdni¢ dzieci idace na zajecia lekcyjne) realizowany na zlecenie Urzedu Miasta
Bydgoszczy,

. Sekcja remontowo-budowlana wykonujgca drobne prace przede wszystkim na zlecenie

MOPS,

. Sekcja pielggnacji terenéw zielonych — prace na zlecenie Urzgdu Miasta Bydgoszczy.

Strukture budzetu Centrum Integracji Spotecznej w Bydgoszczy przedstawiaja wykresy nr

3id.

Wykres nr 3. Struktura budzetu CIS w Bydgoszczy

B érodki publiczne z UM

dzialalno$¢ wytworcza, handlowa
i ushugowa CIS

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie wywiadu poglebionego z przedstawicielami Centrum

Integracji Spotecznej w Bydgoszczy.
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Wykres nr 4. Struktura $rodkéw finansowych z poszczegdlnych rodzajow ustug
pochodzacych z dziatalno$ci wytwoérczej, handlowej i ustugowej prowadzonej przez CIS

m Parking pod Blankami

B Program Bezpieczna Droga
B Przewdz ON

® drobne prace remontowo-

budowlane

pielegnacja zieleni miejskiej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wywiadu poglebionego z przedstawicielami Centrum

Integracji Spotecznej w Bydgoszczy.

W opisywanym Centrum Integracji Spolecznej, jak zaznaczono wyzej, blisko 1/3 budzetu
zasilana jest dzigki dziatalnosci ustugowej 1 wytworczej prowadzonej na podstawie zapisow
Ustawy 0 zatrudnieniu socjalnym. Wybor rodzaju $wiadczonych ustug 1 wytwarzania
okreslonych towaréw podyktowany byt kilkoma czynnikami:

1. byl zwigzany z sytuacja na lokalnym rynku dobr i ustug - zapotrzebowaniem na okreslony
rodzaj ustug i okreslony rodzaj produktow zgloszonym przez kluczowego odbiorce,
ktorym w przypadku CIS w Bydgoszczy jest gmina— prowadzenie Parkingu pod
Blankami, przew6z osob niepelnosprawnych, program Bezpieczna Droga, pielggnacja
zieleni miejskiej i jednostka organizacyjna gminy (MOPS) — drobne prace remontowo-
budowlane na rzecz Osrodka i w mieszkaniach klientow Osrodka;

2. byt zbiezny z mozliwosciami psychofizycznymi, zdolno$ciami 1 rzeczywistymi
umiejetnosciami czy tez kwalifikacjami formalnymi uczestnikow CIS;

3. byt zbiezny z zasobami sprzetowymi pozostajacymi w dyspozycji CIS, czyli z zapleczem
sprzetowym i technicznym, ktérym dysponuje CIS prowadzac wlasne warsztaty/grupy
robocze (w przypadku prac remontowo-budowlanych i pielegnacji terenow zielonych);

4. byl zbiezny z zasobami kadrowymi CIS (instruktorzy zawodu, pod kierunkiem ktorych
uczestnicy realizujg ustugi).

Kazdy w wymienionych czynnikéw przy wyborze rodzaju $wiadczonych ustug
w przypadku bydgoskiego Centrum mial zasadnicze znaczenie poniewaz wigzat si¢ $cisle
z faktycznymi zdolnosciami CIS do dostarczania ustug wysokiej jakosci.

Podobnie jak w przypadku Centrum Integracji Spotecznej CISPOL w Polanowicach pod
Byczyna, tak i tutaj wydaje si¢, ze przy wyborze rodzaju ustug, kierowano si¢ w najwigkszym
stopniu czynnikiem pierwszym, czyli zapotrzebowaniem i oczekiwaniami kluczowego
odbiorcy (klienta). To wlasnie relacje z gming stanowig podstawe zlecen sktadajacych si¢ na
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dziatalno$¢ ustugowa Centrum. Wystarczy nadmienié¢, ze wycofanie gminy ze zlecenia jakim
byto prowadzenie Parkingu pod Blankami w wyniku prywatyzacji terenu w 2010 roku,
w sposob zasadniczy sktonito kierownictwo CIS do poszukiwania formuty prawnej, ktora
zapewniataby mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i pozyskiwania $rodkow
finansowych (stad plany przejecia zadan CIS przez lokalne stowarzyszenie).

W opisywanym CIS dziatalno$¢ ustugowa stanowi potwierdzenie na dziatanie jednostki w
podwodjnym obszarze (spoteczno-ekonomicznym), co stanowi jedng z podstawowych cech
przedsigbiorstwa spotecznego:

1. dziatalno$¢ ,,ekonomiczna” w przypadku CIS oznacza dazenie do dywersyfikacji zrodet
finansowych, ktora dla podmiotu oznacza wicksza niezalezno$¢ i stabilnos¢ finansowa:
,(...) musimy tez sami wypracowywac Srodki bo gminy nie byloby sta¢ na to, Zeby
w catosci finansowac¢ Centrum Integracji Spotecznej” (wypowiedz pracownika CIS);

2. dzialalno$¢ ,,spoteczna” zwigzana jest z realizacja przez CIS zadan z obszaru reintegracji
zawodowej 0s6b wykluczonych. Swiadczenie ustug czy produkcja okreslonych wyrobow
w ramach dzialalno$ci uslugowej 1 wytworczej jest takze zwrotem w kierunku zatozen
aktywnej polityki spotecznej, w ktorej premiowana jest aktywno$¢ wlasna w miejsce
biernego pobierania §wiadczen: ,,(...) mysle, ze wzrasta dzieki temu [dzieki dziatlalnosci
ustugowej i wytworczej — przyp. A.C.] odpowiedzialnos¢ wsrod uczestnikow. Jesli
uczestnik wytworzy cos pod kierunkiem instruktora zawodu, nawet takq prostq rzecz jak
buda dla psa bo mamy takie zamowienia w naszym warsztacie stolarskim, to on wie, ze si¢
czegoS nauczy, ale tez Ze dostanie za tqg swojq aktywnos¢ jakies Srodki finansowe.
Swiadczenie integracyjne nie jest wiec wynagrodzeniem za nic, ale jest wypracowane.
Z drugiej strony uczestnicy czujq sig¢ takie w wiekszym stopniu odpowiedzialni za
Sfunkcjonowanie Centrum bo ich , wkiad wlasny” w postaci wytworzonych ustug czy
produktow, wplywa na mozliwosci funkcjonowania CIS w kontekscie finansowym”

(wypowiedz Kierownika CIS).

Jako gltowne problemy w dzialalno$ci ustugowej wskazano, podobnie jak w Centrach
Integracji Spotecznej we Wroctawiu i Polanowicach, czynnik ludzki zwigzany z absolutng
koniecznosciag dostosowania przyjmowanych i wykonywanych zlecen do umiejetnosci
zawodowych uczestnikow, ale tez ich mozliwosci psychofizycznych i dopiero stopniowo
ksztattowanej pod wyptywem uczestnictwa w CIS §wiadomos$ci warunkéw panujacych na
rynku pracy a zdegradowanej przez wieloletni okres bezczynnosci zawodowej. W opinii
Kierownika Centrum im. Jacka Kuronia ,,(...) istniejg dosy¢ powazne zagroZenia przy
wykonywaniu dziatalnosci ustugowej przez CIS. Nie jestesmy w stanie konkurowac pod
wzgledem profesjonalizmu z firmami na otwartym rynku pracy ze wzgledu na to, ze u nas
takie prace wykonujq uczestnicy a nie specjalisci przez wiele lat pracujgcy w danej branzy.
Jestesmy w stanie uczciwie i solidnie wykonywac proste prace, pod nadzorem specjalistow,
ale po pierwsze musimy nadzorowaé uczestnikow zZeby nie zmiszczy¢ jakoSci, po drugie
pilnowac bardzo terminow. W zeszlym roku na przyklad w Regionalnym Osrodku Pomocy
Spolecznej wykonywalismy ustuge kafelkowania lazienek 1 niestety pod koniec okresu
przeznaczonego na wykonanie prac musielismy szukaé podwykonawcy placgc mu za ustuge
bo sami nie dalismy rady jej zrobi¢. Wiadomo jak to bywa z naszymi uczestnikami — mogq nie
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przyjs¢ do pracy bez powodu, mogq nie umiec czegos zrobi¢ a my ich uczymy i tez musimy by¢
wyrozumiali, oczywiscie w granicach rozsqdku” .

Z informacji przekazanych przez Centrum wynika, ze $rodki finansowe pozostajace
w dyspozycji CIS sg wystarczajace, chociaz w zwigzku z zakonczeniem realizacji
dochodowego zlecenia na prowadzenie Parkingu pod Blankami z koncem marca 2011 roku,
pojawia si¢ niepewnos¢ co do dalszego pozyskiwania srodkéw finansowych. Bydgoskie CIS
nie planuje jednak rozbudowaé lub zdywersyfikowa¢ w wigkszym stopniu prowadzonej
dziatalnosci ustugowej, ale zmieni¢ formule dziatania przechodzac pod lokalne
Stowarzyszenie. Decyzja o zmianach dowodzi silnego dazenia do zachowania stabilnos$ci
finansowej 1 jak finansowej autonomii, co wydaje si¢ logiczne poniewaz moze przyczynic si¢
do zapewnienia wigkszego bezpieczenstwa organizacyjnego i funkcjonalnego jednostki.
Dziatalno§¢ ustugowa jest na pewno w opinii kadry CIS doskonatym uzupehieniem
pozostatych zrodet finansowania, ale sama, tzn. z wytaczeniem §rodkow publicznych nie jest
w stanie zagwarantowaé ptynno$ci finansowej. Stabilno$¢ finansowa zapewniajg $rodki
publiczne, niemniej jednak $rodki z dziatalnosci wtasnej CIS (ustugowej) pozwalaja podnies¢
komfort pracy kadry CIS oraz gwarantuja nabywanie nowych umiej¢tnosci zawodowych
uczestnikom centrum (zakupy sprzetu, narzedzi, modernizacja zaplecza technicznego).

Struktura zrodet finansowania w Centrum Integracji Spotecznej w Bydgoszczy
w najblizszym czasie moze ulec zmianie, co nalezy wigza¢ z opisywanymi juz w ekspertyzie
planami realizacji zadan CIS nie w formule prawnej samorzagdowego zaktadu budzetowego,
ale przez lokalne Stowarzyszenie POMOST. W przypadku takiego rozwigzania mozna
przewidywac¢ wzrost udziatu srodkéw finansowych pochodzacych z dziatalno$ci wytworcze;,
handlowej i ustugowej prowadzonej przez Centrum Integracji Spotecznej. Jednoczesnie
mozna prognozowac rdwniez wzrost udziatu srodkéw publicznych, pochodzacych z realizacji
projektéw wspotinansowanych ze §rodkow UE.

4.2 Reintegracja spoteczno-zawodowa CIS w Bydgoszczy

Centrum Integracji Spotecznej im. Jacka Kuronia w Bydgoszczy prowadzi rozbudowang
aktywno$¢ w obszarze reintegracji spoteczno-zawodowej uczestnikow. Przy ustalaniu
kierunku reintegracji zawodowej sg brane pod uwage nastepujace czynniki (w kolejnosci od
majgcego najwigksze znaczenie):

1. rozpoznanie zapotrzebowania lokalnych pracodawcow (przedsigbiorcow): ,,(...)
najwazniejszy jest rynek pracy i to, zeby osoba ktora jest uczestnikiem programu miata
realng szanse na zdobycie pracy na jak najdiuzszy okres czasu. Dlatego Scisle
wspoilpracujemy z lokalnymi przedsigbiorcami i staramy sie, zeby te firmy zdawaly sobie
sprawe z takiej prostej relacji: my ksztatcimy pod zapotrzebowanie konkretnych branz
zeby nie produkowac dalej bezrobotnych, uczestnik trafia na warsztat do pracodawcy na 6
miesigcy, i jak sie stara to jest po tym czasie zatrudnienie wspierane a potem praca. Nasi
pracodawcy wiedzq, Ze jest to myslenie prospoleczne i ze kazdy ma szanse si¢ wywrocic a
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my jako CIS jestesmy wlasnie od drugiej szansy, u nas najwazniejsze to ,,chcie¢”
(wypowiedz pracownika CIS);

2. dostep do zlecen jednostek samorzadu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych —
w przypadku bydgoskiego CIS nie jest to czynnik o znaczeniu strategicznym, chociaz
przy niektorych warsztatach (m.in. remontowo-budowlanych, sprzatajacych, pielegnacji
terenéw zielonych) niewatpliwie jest brany pod uwagg;

3. analiza mozliwosci uczestnikow oraz ich kwalifikacje, umiejetnosci 1 oczekiwania;

4. dostepne zasoby sprzetowo-kadrowe znajdujg si¢ na ostatnim miejscu ze wzgledu na
istniejagcg mozliwos¢ wspolpracy przy realizacji zadan z zakresu reintegracji zawodowej
z podmiotami zewngetrznymi (np. firmami szkoleniowymi).

Na uwage zastuguje aktywno$¢ opisywanego CIS w zakresie dostosowania profilu
zawodowego absolwentow do potrzeb i nisz lokalnego rynku dobr i ustug i sytuacji na rynku
pracy. Przygotowanie szczegdlowej diagnozy lokalnego popytu na dobra i ustugi i rynku
pracy na podstawie analizy dostepnych ofert pracy (we wspodlpracy ze stuzbami zatrudnienia
— Powiatowym Urzgdem Pracy) stanowi punkt wyjscia do dalszego procedowania w zakresie
uruchamiania warsztatow zawodowych czy szkolen.

W bydgoskim Centrum ogromng wage przywiazuje si¢ do mozliwos$ci zorganizowania
uczestnikom praktyk u konkretnego pracodawcy, w konkretnym miejscu pracy, co
w zalozeniu ma sprzyjaé zatrudnieniu absolwenta CIS przynajmniej na okres 6 miesiecy na
zasadzie zatrudnienia wspieranego. Wychodzi si¢ bowiem z zalozenia, ze praktyki zawodowe
pozwalaja uczestnikom nabra¢ do$wiadczenia zawodowego niezbednego na rynku pracy,
a pracodawcow zacheci¢ do przysztego zatrudniania absolwentow CIS. Patrzac z perspektywy
realizacji celu organizowania praktyk zawodowych przez bydgoski CIS mozna zauwazy¢, ze
profil praktyk pokrywa si¢ $ciSle z obszarem, w jakim uczestnik ksztalci si¢ w centrum
a nadrzednym zadaniem praktyk jest wowczas uzupelnienie warsztatu zawodowego oraz
zdobycie konkretnych umiejetnosci, ktore nastepnie zostang wykorzystane przez absolwenta
w okresie zatrudnienia u tego pracodawcy (na konkretnym stanowisku pracy). Same praktyki
przez pracodawce traktowane sg natomiast jako ,,okres probny”: ,,(...) jesli chodzi o praktyki
albo staz u pracodawcow lokalnych to nasz CIS zawsze, od samego poczgtku, stara sie
wysytaé sSwoich uczestnikow w takie miejsca, zeby po zakonczeniu mogli ewentualnie tam
dosta¢ prace, najpierw zatrudnienie wspierane, potem normalnie, a nie ZzZeby byli
wykorzystywani, co tylko poglebi ich frustracje z powodu pozostawania poza rynkiem pracy”
(wypowiedz obserwatora zewngtrznego). W momencie badania przeprowadzonego na
potrzeby przygotowania niniejszej ekspertyzy (marzec 2011) CIS wspotpracowat z okoto
piecdziesigcioma firmami komercyjnymi z terenu Bydgoszczy i okolic, ktore stanowity baze
szkoleniowg dla uczestnikéw Centrum. ,,(...) tych firm jest sporo, staramy sie¢ tez przy
kolejnych edycjach pozyskiwaé kolejnych pracodawcéw. Wysyltamy jednq, najwiecej dwie
osoby do danego pracodawcy zeby maksymalnie zagwarantowac potem zatrudnienie, zeby te
6 miesigcy u pracodawcy nie byto wylqcznie praktykq, ale tez rzeczywistym przygotowaniem
obu stron do zatrudnienia naszego absolwenta. Staramy sig, zeby ten okres przygotowawczy
takze z perspektywy przedsiebiorcy nie byl tylko praktykq, dlatego przesunelismy w jego
strong czes¢ kosztow (badania wstepne, odziez ochronna). Wezesniej, kiedy tylko CIS ponosit
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koszty to pracodawcy nie rozumieli naszej idei i traktowali naszych uczestnikow tylko jak
praktykantow na zasadzie , przynies, podaj, pozamiataj”. Z pracodawcami spotykamy sie
regularnie, udzielamy im wszelkich informacji na temat zatrudnienia wspieranego,
zachecamy refundacjq kosztow bo w ich rachunku ekonomicznym jest to bardzo wazne”
(wypowiedz pracownika CIS).

Bydgoskie Centrum Integracji Spotecznej realizuje zapisy art. 12 ust 4 Ustawy
o0 zatrudnieniu socjalnym dotyczace ustalenia Indywidualnego Planu Zatrudnienia Socjalnego
(IPZS). W jego ustaleniu biorg udziat: pracownik socjalny, ktéry przeprowadza rozmowe
wstepng z uczestnikiem diagnozujac jego sytuacje spoteczng, doradca zawodowy wskazujacy
wiasciwy profil grupy zawodowej lub rodzaj szkolen zawodowych najodpowiedniejszych dla
danego uczestnika, psycholog, kierownik CIS oraz uczestnik, ktory ostatecznie dokonuje
wyboru grupy zawodowej i kursu zawodowego. Rola uczestnika w tworzeniu IPZS
w Centrum Integracji Spotecznej w Bydgoszczy jest znaczna poniewaz to jego potrzeby,
dos$wiadczenia, umieje¢tnosci, oczekiwania i plany wpltywaja na dalsze postepowanie w
zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej. Trzeba tu jednak podkresli¢ znaczng role
pracownikow socjalnych, Ktorzy konfrontujg z rzeczywistoScig i monitorujg dalszy pobyt
uczestnika w CIS.

Centrum Integracji Spotecznej w Bydgoszczy realizuje wszystkie wymienione w Ustawie

z dn. 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym formy reintegracji zawodowej. Sa to:

1. praktyczna nauka zawodu (nabycie nowych umiejetnosci zawodowych lub przyuczenie do
zawodu) — realizowana w formie nastgpujacych warsztatbw zawodowych/ grup
roboczych:

a) warsztat konserwacyjno-porzadkowy,

b) warsztat remontowo-produkcyjny,

C) warsztat gastronomiczny,

d) warsztat turystyczno-hotelarski,

e) warsztat biurowy (administracyjny),

f) warsztat opieki nad osobami zaleznymi

oraz w przypadku bydgoskiego CIS w formie 6-miesigcznych praktyk zawodowych
organizowanych przez CIS u konkretnego pracodawcy.

2. Przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych (szkolenia, kursy
zawodowe) takie jak: kurs komputerowy, przedsi¢biorczosci, kurs administracyjno-
biurowy sg w bydgoskim CIS organizowane w znacznie mniejszym zakresie niz
praktyczna nauka zawodu.

3. Nabycie umiejetnosci samodzielnego i skutecznego uzyskiwania pracy realizuje si¢ przez:
grupowe zajecia na temat metod poszukiwania pracy, ¢wiczenie umiejetnosci pisania CV,
podania o prace, uczestniczenia w rozmowie kwalifikacyjnej, itd., indywidualng prace
(konsultacje) u doradcy zawodowego oraz przekazywanie ofert pracy (we wspolpracy
z PUP).

4. Przygotowanie do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku pracy/ u pracodawcy za
zasadzie zatrudnienia wspieranego/ w spoldzielni socjalnej. Podstawowymi formami
z tego zakresu sg zajgcia teoretyczne na temat prawa pracy, przedsiebiorczosci, kursy
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zarzadzania czy zalozenia spotdzielni socjalnej (z uwzglednieniem wizyt studyjnych do
wybranych spotdzielni socjalnych z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego) oraz
blok praktyczny zwigzany z organizowaniem trwajacych pot roku praktyk u lokalnych
pracodawcow.

Zgodnie z monitoringiem loséw absolwentow CIS prowadzonych przez jednostke
skutecznos¢ dziatan reintegracyjnych w okresie od 1 czerwca 2006 roku (poczatek
formalnych dziatan CIS) do 31 grudnia 2010 roku oceniana jest na poziomie 64% w okresie
do 6 miesigcy po zakonczeniu uczestnictwa. Ocena skutecznosci w dhuzszej perspektywie
czasowej, przy wykorzystaniu metod stosowanych przez bydgoskie Centrum, takich jak:
kontakt bezposredni, mailowy i telefoniczny, wskazuje na to, ze z ogélnej liczby osob, ktore
po zakonczeniu uczestnictwa w CIS podjety prace okoto 80-90% korzystalo z zatrudnienia
wspieranego a potem zostalo zatrudnionych przez pracodawcow. Zdaniem Kierownika
badanej jednostki potowa os6b zatrudnionych na zasadzie zatrudnienia wspieranego
podtrzymuje zatrudnienie po uptywie dwoch lat.

4.3 Relacje bydgoskiego CIS z otoczeniem zewnetrznym

Realizacja przez Centrum Integracji Spotecznej uslug, zarbwno w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowej, jak 1 ustug w ramach dziatalnosci wytworczej, handlowej 1 ustugowe;,
jak w przypadku innych podmiotow ekonomii spotecznej, nie bylaby mozliwa bez
wspolpracy z organizacjami/instytucjami zewngtrznymi.

W toku przeprowadzonego badania ustalono, ze bydgoskie Centrum wspolpracuje
z nastgpujgcymi aktorami zewnetrznymi:

1. Wspodlpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego i1 jednostkami organizacyjnymi
samorzadu terytorialnego:

a) Gming i jej jednostkami organizacyjnymi:

e w zakresie finansowania dziatalnosci Centrum, czyli udzielania dotacji ze
srodkéw wilasnych gminy przeznaczonych na realizacj¢ gminnego programu
profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych,

e w zakresie uslug $wiadczonych przez CIS w ramach dziatalnos$ci ustugowe;j
realizowanej zgodnie z zapisami Ustawy o zatrudnieniu socjalnym (ustuga z
programu Bezpieczna Droga, Parking pod Blankami oraz przew6z o0s6b
niepetnosprawnych, ushugi remontowo-budowlane oraz pielggnacji terendw
zielonych),

e udostepniania przez gming lokalu/pomieszczen dla CIS,

e kierowania do CIS uczestnikow przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

b) powiatem i jego jednostki organizacyjnymi:

e Powiatowym Urzedem Pracy: w zakresie wspotpracy w obszarze finansowym
— refundacji wyptaconych uczestnikom $wiadczen integracyjnych 1
pozafinansowym — wnioskowanie o skierowanie osoby do uczestnictwa w CIS,
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w zakresie przekazywania ofert pracy, oraz przy opracowywaniu przez CIS
diagnozy lokalnego rynku pracy dokonywanej przed uruchomieniem
poszczegolnych typow warsztatow czy szkolen z zakresu reintegracji
zawodowej,

c) Wojewodztwem: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej — w zakresie kierowania do
CIS uczestnikow ,, (...) CIS jest wymiernym narzedziem aktywizacji i aktywnej polityki
spolecznej. Jak nie ma pomystu na podopiecznego, tez w ROPS-ach to zawsze jest
CIS” (wypowiedz pracownika CIS).

2. Wspolpraca z lokalnymi przedsi¢gbiorcami — por. pkt. 4.2.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze nawigzanie a potem utrzymanie pozytywnych relacji
z podmiotami zewngtrznymi, a zwlaszcza z Gming, ktora jest w przypadku bydgoskiego
Centrum partnerem strategicznym jes$li chodzi o zlecenia, przektada si¢ na zwickszenie
w budzecie jednostki roli sSrodkéw pochodzacych z dziatalnos$ci ustugowe;.

4.4 Zakorzenienie bydgoskiego CIS w spotecznosci lokalnej oraz zdolnos$¢ do
rozwigzywania lokalnych problemow spotecznych

Zdaniem obserwatorow zewngtrznych - przedstawicieli jednostek wspotpracujacych z CIS
w Bydgoszczy dominujacym problemem spotecznym nie jest wylacznie skala zjawiska
bezrobocia (bo jego poziom nie odbiega znaczaco od $redniego poziomu w kraju), ale jego
charakter (dlugookresowos¢) 1 struktura (dotyczy osob w wieku okoto emerytalnym, mtodych
z niskimi kwalifikacjami 1 poziomem wyksztalcenia, z problemami osobowosciowymi lub
zdrowotnymi, sytuacja rodzinng — samotne rodzicielstwo). W przypadku uczestnikow
w zwiazku z tym rozwigzaniem problemu nie jest wylacznie stworzenie szansy na
uzupehienie kwalifikacji formalnych, ale ponowne uksztattowanie dla rynku pracy,
zniwelowanie niekorzystnych nawykow wyksztatconych w okresie pozostawania poza
rynkiem pracy i co wazne na terenie, gdzie nie jest tatwo znalez¢ zatrudnienie, wydatne,
realne wsparcie w poczatkowym okresie po zakonczeniu uczestnictwa (stad praktyki
u pracodawcoOw w okresie trwania pobytu w CIS z gwarancjg zatrudnienia wspieranego, ktore
nastepnie moze prowadzi¢ do zatrudnienia na state).

Kadra CIS zwraca uwage, ze w Bydgoszczy, mimo kilkuletniego juz okresu istnienia
Centrum 1 uznania publicznego dla swojej dziatalnos$ci, nie mozna z calg stanowczoS$cig
stwierdzi¢, ze CIS wplynal na zmiang priorytetow w publicznych instytucjach pomocy
1 integracji spolecznej: ,,jesli miatbym by¢ szczery to powiedzialbym, zZe w Bydgoszczy kazda
instytucja dziata sobie i robi swoje. Troche jest tak, ze my jesteSmy takq wyspq. Zawsze jeSt
tak, zZe zapraszam pracownice socjalne czy dyrekcje ROPS-ow a oni przecierajq oczy, zZe
osoba po 10 latach jest w stanie pracowac i to pracowac dobrze i wydajnie, ale Zeby
pomyslec¢ zeby razem cos zrobi¢ to juz raczej nie. Gdybym na przyktad stworzyl takg ekipe
remontowo-budowlang, ktora by mogta wykonywac wszystkie remonty w instytucjach pomocy
spotecznej z klauzuli spolecznej, to juz to nie bytoby mozliwe. Klauzula spoteczna tu nie jest
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wykorzystywana. Tu chyba dominuje takie myslenie: oni sq, oni pomagajq, fajnie Ze tak jest,
ale to sie jakos na praktyke dla CIS nie przektada” (wypowiedz Kierownika CIS).

5. Zakonczenie

Ekspertyza pt. ,,Centrum Integracji Spotecznej (CIS) jako podmiot aktywnej polityki
spotecznej 1 przedsigbiorstwo spoteczne. Case studies” przygotowana za zlecenie Zespotu ds.
standardu CIS w ramach projektu systemowego 1.18. Tworzenie i rozwijanie standardéw
ushug pomocy 1 integracji spotecznej” pozwolita na okre§lenie zewnetrznych 1 wewnetrznych
warunkow funkcjonowania 1 prowadzenia dziatalno$ci (w zakresie ustug reintegracji
spoteczno-zawodowej 1 dziatalno$ci wytworczej, handlowej 1 ustugowej na mocy Ustawy
0 zatrudnieniu socjalnym) wytypowanych centrow integracji spotecznej w nastepujacych
obszarach tematycznych:

1. obszar organizacyjno-finansowy,

2. reintegracja spoleczno-zawodowa,

3. relacje CIS z otoczeniem zewngtrznym,

4. zakorzenienie CIS w spoteczno$ci lokalnej oraz zdolno$¢ do rozwigzywania lokalnych
problemow spotecznych.

Badaniem jako$ciowym objeto 3 centra integracji spolecznej, przy wyborze ktoérych
kierowano si¢ zasadg maksymalnego zroznicowania jednostek w odniesieniu do czynnikow
kluczowych: otoczenia lokalnego, w ktorym dziatajg CIS-y 1 usytuowania wzgledem
jednostki prowadzacej CIS, oraz kryteriow funkcjonalno-organizacyjnych, takich jak rozwoj
1 trwalo$¢ istnienia.

W oparciu o wyrdznione kryteria, wskutek doboru celowego proby, wytypowano do
badania nastgpujace centra integracji spoteczne;j:

1. Centrum Integracji Spotecznej we Wroctawiu (wojewddztwo dolnoslaskie) jako przyktad
jednostki dziatajacej w duzej aglomeracji miejskiej (czwarte miejsce w Polsce pod
wzgledem liczby ludnosci), z preznie rozwijajacym si¢ przemystem 1 sektorem ustlug,
niewielkg skalg bezrobocia na poziomie bezrobocia strukturalnego (5%),

2. Centrum Integracji Spotecznej CISPOL w Polanowicach pod Byczyna (wojewodztwo
opolskie) jako przyktad jednostki dziatajacej w niewielkiej gminie wiejsko-miejskiej,
w sktad ktorej wchodzi miasto i 23 sotectwa, z poziomem bezrobocia wyzszym niz
srednia w kraju (powiat kluczborski: 15,1% w 2009 roku) spowodowanym likwidacja
bytych PGR-6w, ktore stanowily gldéwne miejsce aktywno$ci ekonomicznej ludnosci
Byczyny, z duza skalg bezrobocia dtugookresowego (21,1%) i ekskluzji spotecznej,
stosunkowo niewielkimi mozliwo$ciami zatrudnienia z powodu matlej liczby miejsc pracy
(tereny rolnicze, brak rozwinigtego przemystu i sektora ustug),

3. Centrum Integracji Spolecznej im. Jacka Kuronia w Bydgoszczy (wojewodztwo
kujawsko-pomorskie) jako przyktad jednostki dziatajacej w jednym z wigkszych miast
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Polski, ze stopa bezrobocia rejestrowanego nieco wyzszg od poziomu przecigtnego
w kraju (16,2% w Bydgoszczy w poréwnaniu do 12,1% w kraju) i wysoka stopa
bezrobocia dlugookresowego (28,6% ogdtu bezrobotnych pozostaje bez pracy powyzej
1 roku), bezrobocie dotykajace przede wszystkim osoby w wieku srednim — 35-44 lata
(19,7% ogbéhu bezrobotnych), 45-54 lata (20,9% ogélu bezrobotnych), ze stosunkowo
wysokim wskaznikiem oséb bez pracy w grupie wiekowej powyzej 55 lat (7,7%), wysoki
wskaznik zagrozenia ubostwem relatywnym po transferach socjalnych (17,6% w 2008
roku), wysokie saldo migracji zewnetrznych (-0,7 w 2009 roku).

Wszystkie trzy jednostki wytypowane do badania od stycznia 2011 roku funkcjonuja
w formule samorzadowych zaktadow budzetowych. Przed rokiem 2010 funkcjonowaly jako
gospodarstwa pomocnicze usytuowane w strukturach Miejskich Os$rodkéow Pomocy
Spotecznej. Nalezy zaznaczy¢, ze zmiana formy prawnej w wyniku zmian legislacyjnych
(nowelizacja Ustawy o finansach publicznych z 29 sierpnia 2009 roku, ktora zakladala
likwidacje gospodarstw pomocniczych) w przypadku badanych CIS-6w nie narazila Zadnej
z jednostek na wigksze perturbacje organizacyjne 1 nie podwazyla podstaw ich
funkcjonowania. Jesli wskazywano na trudno$ci organizacyjne, to faczono je z chwilowym
brakiem S$rodkow finansowych, co zwigzane byto z realizacja projektow unijnych (koniec
realizacji projektu przy braku zabezpieczenia w postaci nastgpnego lub opdznienia
w wyplacaniu kolejnych transz) a nie ze zmianami ram prawnych.

Tylko w jednym Centrum — w Bydgoszczy w najblizszym czasie, tj. do konca 2011 roku
planowana jest zmiana formy prawnej — zadania CIS beda realizowane przez lokalne
Stowarzyszenie POMOST. Planowana zmiana podyktowana jest zamierzeniem rozbudowania
dzialalno$ci w obszarze ushug reintegracji spoteczno-zawodowej w oparciu o $rodki
z projektow wspotfinansowanych ze srodkow europejskich oraz dazeniem do dywersyfikacji
zrédet finansowania 1 zwigkszeniem autonomii finansowej Centrum (prowadzenie
dziatalnosci ekonomicznej nie jak dotychczas na podstawie art. 9 Ustawy o zatrudnieniu
socjalnym, ale rozwijanie ustug §wiadczonych przez Stowarzyszenie prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg).

Wszystkie zbadane na potrzeby przygotowania ekspertyzy Centra Integracji Spotecznej,
jak kazde przedsigbiorstwo spoteczne, tacza dziatalno§¢ w obszarze spotecznym (reintegracja
spoteczno-zawodowa) z aktywnos$cia ekonomiczng. W przypadku CIS-6w aktywno$¢
w obszarze finansowym zwigzana jest z dywersyfikacja Zrodet finansowych i udanym
polaczeniem $rodkéw (dotacji) publicznych z dziatalno$cia wtasng, tj. dziatalno$cia
wytworcza, handlowa 1 ustugowa prowadzong przez CIS na podstawie art. 9 Ustawy z dn. 13
czerwca o zatrudnieniu socjalnym.

Glownym zrédtem finansowania omawianych CIS-6w s3 S$rodku publiczne
pochodzace z Programéw Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
srodki europejskie (z Europejskiego Funduszu Spolecznego z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, Dzialanie 1. Priorytet VI. I VII) uzyskiwane na realizacj¢ zadan w obszarze
reintegracji spoteczno-zawodowej (w roznych proporcjach w budzecie, w zaleznosci od
jednostki — najwigkszy udziat $rodkéw unijnych odnotowano w CIS we Wroctawiu,
najmniejszy w CIS w Bydgoszczy).
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Znaczacym uzupetnieniem budzetu kazdego CIS byty §rodki wiasne wypracowane dzigki
dzialalnosci wytworczej, handlowej 1 ustugowej prowadzonej na mocy art. 9 Ustawy
o zatrudnieniu socjalnym. Ich udzial w budzecie badanych jednostek pozostawal mniej wiecej
na podobnym poziomie — ok. 30% (w Byczynie nieco wigcej — 33%).

Wybor kierunku dziatalnosci wytworczej, handlowej 1 ustugowej w przypadku badanych

Centrow podyktowany byt nastepujacymi czynnikami:

1. byl zwigzany z sytuacjg na lokalnym rynku dobr 1 ustug - zapotrzebowaniem na okreslony
rodzaj ustug 1 okreslony rodzaj produktow zglaszanym przez odbiorcow (badz jednego
odbiorce kluczowego — gmine i jej jednostki organizacyjne jak w przypadku CIS w
Polanowicach i Bydgoszczy),

2. byl zbiezny z zasobami sprzgtowymi pozostajacymi w dyspozycji CIS, czyli z zapleczem
sprzetowym i technicznym, ktorym dysponuje CIS prowadzacy wlasne warsztaty/grupy
robocze,

3. byt zbiezny z zasobami kadrowymi CIS,

4. byl zbiezny z mozliwosciami psychofizycznymi, zdolno$ciami i rzeczywistymi
umiejetnosciami czy tez kwalifikacjami formalnymi uczestnikow CIS.

Znaczenie kazdego z wymienionych czynnikoéw przy wyborze rodzaju $§wiadczonych
ustug/ wytwarzaniu okreslonych dobr w ramach dziatalnosci wytworczej, handlowej
i ushugowej w zbadanych Centrach byto podobne poniewaz wigzato si¢ $cisle z faktycznymi
zdolnosciami jednostek do dostarczania ustug/dobr wysokiej jakosci.

Wprawdzie przeprowadzone na potrzeby niniejszej ekspertyzy badanie jakoSciowe, ze
wzgledu na swoje ograniczone ramy objetoSciowo-czasowe a przede wszystkim zawezenie
proby badawczej do zaledwie 3 jednostek, nie pozwala na ekstrapolacj¢ wynikow na cala
populacje Centrow Integracji Spotecznej, jednak odnoszac si¢ do wynikéw badan
wczesniejszych (m.in. Monitoring Ustawy o zatrudnieniu socjalnym z 2007 roku), mozna
wysuna¢ hipotez¢ o zmianach w zakresie znaczenia (roli) poszczegdlnych czynnikéw
w ksztattowaniu kierunku dziatalnosci wytworczej, handlowej 1 ustugowej, jakie zaszty na
przestrzeni ostatnich kilku lat (2007-2011). O ile jeszcze cztery lata temu dominujace
znaczenie przypisywano posiadanym zasobom sprzg¢towo-kadrowym, o tyle obecne badanie
wykazalo wzrost znaczenia czynnika zwigzanego z lokalizmem, tzn. z sytuacja na lokalnym
rynku pracy (zapotrzebowaniem lokalnych pracodawcoéw na pracownikéw o okreslonych
kwalifikacjach) oraz sytuacja na lokalnym rynku doébr i uslug. Zmian¢ t¢ mozna tlumaczy¢
ugruntowaniem 1 wzmocnieniem pozycji centrOw integracji spolecznej, ich ,,okrzepnigciem”
instytucjonalnym 1 stopniowym wypracowywaniem przez podmiot ,,marki” na rynku
lokalnym. W $wietle dostepnych informacji wydaje si¢, ze w przypadku zbadanych centréw
proces budowy ich zaplecza sprzetowo-kadrowego zostal zakonczony, a obecna faza dziatan
sprzyja¢ ma poszerzaniu zaplecza technicznego. Omawiang zmian¢ mozna laczy¢ rowniez
z dostepnoscia i wigkszym przygotowaniem centréw do siegania po $rodki unijne poniewaz
rozbudowa techniczna zaplecza najcze$ciej odbywa si¢ wlasnie w oparciu o to zrodlo
finansowania (w ramach realizowanych projektow).
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Prowadzenie dziatalnosci wytworczej, handlowej i ustugowej przez zbadane centra jest
dowodem potwierdzajacym zatozenie o tzw. podwojnym (spoteczno-ekonomicznym)
wymiarze dziatania przedsiebiorstwa spotecznego. W przypadku CIS-6w:

1. wymiar ,,ekonomiczny” oznacza dazenie do dywersyfikacji zrédet finansowych, ktora dla
podmiotu oznacza wzrost niezaleznosci i stabilnosci finansowej,

2. wymiar ,,spoteczny” zwigzany jest z realizacjg przez CIS zadan z obszaru reintegracji
zawodowej o0sOb wykluczonych 1 stworzeniem uczestnikom s$rodowiska ,pracy
kontrolowanej”, ,,proby”, stazu, praktyki, ktora oznacza realizacj¢ zadan (dostarczanie
ustug — Polanowice, Wroctaw, Bydgoszcz, wytwarzanie towarow - Polanowice) —dla
klienta zewnetrznego oceniajacego wykonang przez uczestnikdw prace, ustugi
wykonywanej w sposob ,,bezpieczny” dla odbiorcy - pod nadzorem i przy wsparciu kadry
CIS (instruktoréw zawodu).

Gléwnym problemem w prowadzeniu dzialalno$ci ustugowej przez zbadane centra nie
jest, jak z pozoru mozna by sadzi¢, wylacznie brak dostatecznej liczby zlecen, ale przede
wszystkim czynnik ludzki. Centrum Integracji Spotecznej to podmiot, z ustug ktorego,
z zalozenia 1 zgodnie z zapisami ustawowymi (Ustawy z dn. 13 czerwca 2003 roku
o zatrudnieniu socjalnym), powinny korzysta¢ osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,
a wiec grupy ktore na rynku pracy maja mniejsza zdolno$¢ do pozyskania i utrzymania
zatrudnienia. Nie chodzi tu wylacznie o nizsze kwalifikacje zawodowe czy mniejsze
doswiadczenie na rynku pracy, ale przede wszystkim o inny system wartosci, w ktorym praca
zawodowa nie zawsze zajmuje jedno z czolowych miejsc. Dtugoletnie pozostawanie w stanie
biernosci zawodowej 1 bezczynno$ci, bez konieczno$ci realizacji obowigzkow
pracowniczych, rozregulowuje takze codzienne zycie w sposob zasadniczy rzutujac pdzniej
na mozliwosci 1 che¢ aktywnos$ci na rynku pracy. W takcie wywiadow poglebionych
w centrach we Wroctawiu, Polanowicach i Bydgoszczy wielokrotnie podkreslano, Ze to
paradoksalnie wlasnie ,,cztowiek” moze okaza¢ si¢ najstabszym ogniwem w dziatalnosci
ustlugowej, co wskazuje na koniecznos¢ podjecia dziatan prewencyjnych zmierzajacych do
zniwelowania ryzyka wystgpienia sytuacji kryzysowych zwigzanych z niemoznoscig
wywigzania si¢ przez CIS z realizacji zleconych przez podmioty zewngtrzne prac.

Glownymi odbiorcami dziatalno$ci ushugowej zbadanych Centrow sa klienci
instytucjonalni, przede wszystkim inne podmioty publiczne dziatajace w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowej 1 wsparcia 0sOb  zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(wykluczonych) — instytucje pomocy i integracji spolecznej: Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne; (MOPS), Regionalne Os$rodki Pomocy Spotecznej (ROPS), instytucje
penitencjarne: Zaktad Karny i Areszt Sledczy oraz w znacznie mniejszym stopniu, publiczne
stuzby zatrudnienia: Powiatowy Urzad Pracy (PUP). W przypadku 2 na 3 centra — Bydgoszcz
i Polanowice pod Byczyng - klientem (odbiorcg) strategicznym byla gmina, pod
zapotrzebowanie ktorej ustalano portfel zlecen wykonywanych w ramach dzialalnosci
ustugowej 1 wytworczej, ale ktéra takze w sposob zasadniczy wzmacniala warunki do
prowadzenia takiej dziatalnosci przez CIS (przekazywanie sprzgtu zakupionego na potrzebe
wykonywania okre§lonego rodzaju ustug, z ktorych korzysta gmina Byczyna).

Z informacji przekazanych przez centra wynika, ze S$rodki finansowe pozostajace
w ich dyspozycji sg raczej wystarczajace. Niemniej jednak dgzenie do osiggnig¢cia stabilnosci
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finansowej 1 jak najwigkszej finansowej autonomii, jest wyraznie widoczne we wszystkich
zbadanych centrach, chociaz strategie temu sprzyjajace r6znig si¢: CIS we Wroclawiu planuje
rozbudowywa¢ dziatalno$¢ uslugowa w oparciu o nowe segmenty ustug przeznaczone takze
dla nowych grup klientow (klientow indywidualnych), CIS w Polanowicach odpowiada $cisle
na zapotrzebowanie gminy zacie$niajac wspOlprace z gming Byczyna w celu pozyskania
nowych zlecen, zadania CIS w Bydgoszczy w najblizszym czasie przejmie lokalne
Stowarzyszenie, ktore w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej bedzie pozyskiwato
srodki na funkcjonowanie centrum.

Pracownicy zbadanych CIS-6w podkreslajg, ze na pewno ani w najblizszej przysztosci,
ani w dluzszej perspektywie czasowej, sama tylko dziatalno$¢ ustugowa w zaden sposob nie
jest w stanie zapewni¢ stabilnosci i ptynno$ci finansowej. Dzialalno$¢ ustugowa, handlowa
1 wytworcza jest na pewno w opinii kadry CIS doskonatym uzupetieniem pozostatych zrédet
finansowania, $rodki mozna przeznaczy¢ na cele, ktérych z innych — publicznych $rodkow
(czy to budzetu gminy czy EFS) finansowa¢ zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawnymi, nie mozna, jak np. wydatki zwigzane z modernizacjg zaplecza sprzgtowego (w tym
pracowni komputerowych), ktérych nie ujeto w realizowanych projektach europejskich.
Stabilno$¢ finansowa zapewniaja jednak zbadanym trzem centrom przede wszystkim $rodki
publiczne, natomiast $rodki z dziatalnosci wilasnej CIS (ustugowej) pozwalaja podnies¢
komfort pracy kadry CIS oraz gwarantujg nabywanie nowych umiejetno$ci zawodowych
uczestnikom centrum (zakupy sprzetu, narzedzi, modernizacja zaplecza technicznego).

Struktura zrédet finansowania w zbadanych centrach w najblizszym czasie nie powinna
ulec zasadniczej zmianie. We Wroclawiu planowana rozbudowa sektora ustug o florystyke
1 pielggnacje terendw zielonych, w Polanowicach zakup nowego sprzetu do wykonywania
zlecen z gminy (przy wsparciu gminy) a w Bydgoszczy zmiana formuty prawnej, moze
nieznacznie podnie$¢ udzial $rodkow z dzialalno$ci wtlasnej CIS, jednak nie beda to
w perspektywie krotkookresowej zmiany drastyczne. Udzial $rodkéw z dziatalnosci
ustugowej, handlowej i wytworcze] moze si¢ w ciggu najblizszych dwoch lat nieznacznie
zwiekszy¢ takze z powodu nowej perspektywy finansowej, tj. po 2013 roku, w zwigzku ze
spodziewanym zmniejszeniem $rodkow ze zrodet europejskich oraz potencjalnym
utrzymaniem skomplikowanej sytuacji finanséw publicznych, ktora przektada si¢ z poziomu
centralnego na samorzady, w tym w zakresie mozliwo$ci finansowania zadan wtasnych przez
samorzad. To potencjalnie moze sprzyja¢ i motywowac CIS-y w dazeniach do podniesienia
udziatlu $rodkoéw wiasnych w budzecie centrow.

Wszystkie trzy Centra Integracji Spotecznej prowadzg rozbudowang aktywnos$é

W obszarze reintegracji spoteczno-zawodowej uczestnikow. W toku badan ustalono, ze przy

ustalaniu kierunku reintegracji zawodowej sg brane pod uwage nastepujace czynniki:

1. rozpoznanie zapotrzebowania lokalnych pracodawcow (przedsiebiorcow) — czynnik
zasadniczy,

2. analiza mozliwosci uczestnikow oraz ich kwalifikacje, umiejgtnosci i oczekiwania,

3. dostep do zlecen jednostek samorzadu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych —
wprawdzie nie jest to czynnik decydujacy, ale ma znaczenie przy niektorych formach
reintegracji zawodowej — organizacji warsztatow/grup roboczych, zwlaszcza
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w przypadku warsztatow remontowo-budowlanych, warsztatow pielegnacji terenow
zielonych,

4. dostepne zasoby sprzetowo-kadrowe, ktorych znaczenie zmalalo w poréwnaniu ze stanem
sprzed kilku lat z uwagi na ugruntowanie pozycji funkcjonalnej centréw i wickszy zasob
srodkdw  publicznych (z projektow  wspotfinansowanych ze $rodkéw  UE)
umozliwiajgcych oplacenie uczestnikom kursow/szkolen zawodowych realizowanych
przez firmy/organizacje zewnetrzne (Wroctaw) lub nawigzanie wspodlpracy z partnerami
zewnetrznymi realizujgcymi szkolenia dla tej samej grupy beneficjentow, do ktorej
skierowane sg dziatania CIS (CIS w Polanowicach 1 zacie$nienie wspotpracy
z Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa Spotdzielnig Socjalng).

Na uwage zasluguje aktywno$¢ opisywanych CIS-6w w zakresie dostosowania profilu
zawodowego absolwentow do potrzeb i nisz lokalnego rynku dobr i ustug i sytuacji na rynku
pracy. Przygotowanie szczegotowej diagnozy lokalnego popytu na dobra i ustugi i rynku
pracy na podstawie analizy dostepnych ofert pracy (we wspodlpracy ze stuzbami zatrudnienia
— Powiatowym Urz¢dem Pracy) stanowi punkt wyjscia do dalszego procedowania w zakresie
uruchamiania warsztatow czy szkolen.

Zbadane Centra Integracji Spotecznej realizujg zapisy art. 12 ust 4 Ustawy
o zatrudnieniu socjalnym dotyczace ustalenia Indywidualnego Planu Zatrudnienia Socjalnego
(IPZS). W jego ustaleniu biorg udzial: pracownik socjalny, ktory przeprowadza rozmowe
wstepng z uczestnikiem diagnozujac jego sytuacje spoteczng, doradca zawodowy wskazujacy
wlasciwy profil grupy zawodowej lub rodzaj szkolen zawodowych najodpowiedniejszych dla
danego uczestnika, psycholog, kierownik CIS oraz uczestnik, ktory ostatecznie dokonuje
wyboru grupy zawodowej i kursu zawodowego. Rola uczestnika w tworzeniu IPZS
w poszczegdlnych centrach roézni si¢ — od znacznej w Centrum Integracji Spotecznej we
Wroctawiu do ograniczonej w Bydgoszczy (uczestnik raczej tu akceptuje wypracowany przez
pracownikow CIS IPZS). Trzeba tu jednak zaznaczy¢, ze wszedzie oczekiwania uczestnika
konfrontowane s3 z rzeczywisto$cig 1 poddawane weryfikacji o charakterystyce ,,studium
wykonalnosci”, ktore opracowujg doradcy zawodowi i psycholog (pedagog).

W Centrach Integracji Spotecznej we Wroclawiu, Polanowicach i1 Bydgoszczy
realizowane sg wszystkie wymienione w Ustawie z dn. 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu
socjalnym formy reintegracji zawodowej, czyli:

1. praktyczna nauka zawodu (nabycie nowych umiej¢tnosci zawodowych lub przyuczenie do
zawodu) — realizowana w formie warsztatow zawodowych/ grup roboczych takich jak:
a) warsztat pielegnacji terenow zielonych (Wroctaw, Bydgoszcz, Polanowice),
b) warsztat poligraficzny — punkt matej poligrafii (Wroctaw),
c) warsztat remontowo-budowlany (Wroctaw, Polanowice), remontowo-produkcyjny
(Bydgoszcz),

d) warsztat opiekunczo-pielggnacyjny, opieka nad osobami chorymi/zaleznymi/starszymi
(Wroctaw, Polanowice, Bydgoszcz),

e) warsztat pracownika administracyjno-biurowego (Wroctaw, Bydgoszcz),

f) warsztat stolarski (Polanowice),
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g) warsztat doreczyciela pocztowego (Polanowice),

h) warsztat segregacji odpadow PET (Polanowice),

1) warsztat konserwacyjno-porzadkowy (Bydgoszcz),

J) warsztat gastronomiczny (Bydgoszcz),

k) warsztat turystyczno-hotelarski (Bydgoszcz)

oraz w formie praktyk zawodowych u lokalnych pracodawcow (Wroctaw, Bydgoszcz);

. przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych (szkolenia, kursy
zawodowe) takie jak: kurs komputerowy, kurs operatora wézkow widlowych, kurs
administracyjno-biurowy, kurs przedsiebiorczos$ci, kurs jezykéw obcych,

nabycie umiej¢tnosci samodzielnego i skutecznego uzyskiwania pracy realizuje si¢ przez:
grupowe zajecia na temat metod poszukiwania pracy, ¢wiczenie umiejetnosci pisania CV,
podania o pracg, uczestniczenia w rozmowie kwalifikacyjnej, itd., indywidualng prace
(konsultacje) u doradcy zawodowego oraz przekazywanie ofert pracy;

. przygotowanie do podje¢cia zatrudnienia na otwartym rynku pracy/ u pracodawcy za
zasadzie zatrudnienia wspieranego/ w spotdzielni socjalnej. Podstawowymi metodami
z tego zakresu s3 zajgcia teoretyczne na temat prawa pracy, przedsigbiorczosci, kursy
ksiggowosci, zarzadzania czy zatozenia spotdzielni socjalnej (takze prowadzone przez
praktykow czy organizowanie wizyt studyjnych do wybranych spdidzielni socjalnych
z terenu danego wojewddztwa) oraz w CIS w Bydgoszczy i Wroctawiu blok praktyczny
zwigzany z organizowaniem praktyk/stazy u lokalnych pracodawcow. Praktyki daja
uczestnikom mozliwo$¢ poznania srodowiska pracy, sprawdzenia umiejetnosci nabytych
w Centrum oraz zapewniajg zaswiadczenie o odbyciu stazu, ktére potem przy
poszukiwaniu zatrudnienia na rynku pracy stanowi¢ moze list referencyjny absolwenta
CIS. W wielu przypadkach praktyki u pracodawcy koncza si¢ tez zatrudnieniem
absolwenta, czyli stanowig etap wstepny i okres probny dla potencjalnego pracownika.
W przypadku CIS-u w Bydgoszczy odbycie 6-miesiecznych praktyk u lokalnego
pracodawcy jest podstawowa metodg przygotowania do podjecia zatrudnienia, praktyki
skutkujg najczesciej (w ponad 90% przypadkow) podjeciem zatrudnienia na zasadzie
zatrudnienia wspieranego.

Zbadane Centra przyktadaja duza wage do poswiadczenia formalnego umiejetnosci/

kwalifikacji absolwentow. Wydawane przez CIS (wszystkie 3 centra) lub firme zewngtrzng
(Wroctaw) zaswiadczenia o ukonczeniu danego kursu lub odbyciu stazu u pracodawcy,
stanowig dodatkowy atut absolwenta CIS poszukujacego zatrudnienia po zakofczeniu
uczestnictwa w Centrum.

Zgodnie z monitoringiem losow absolwentow CIS prowadzonych przez jednostki

skuteczno$¢ dziatan reintegracyjnych pozostaje na zblizonym poziomie, powyzej 60%
w okresie do 6 miesiecy po zakonczeniu uczestnictwa. Ocena skutecznosci w dhuzszej
perspektywie czasowej, przy wykorzystaniu metod stosowanych przez Centra, takich jak:
kontakt mailowy i telefoniczny, kontakt bezposredni z absolwentami, wskazuje na nieco
nizszy wskaznik, chociaz nie odbiega on drastycznie od wskaZznika wyjsciowego, tzn.
ustalonego dla pierwszego poirocza po zakonczeniu uczestnictwa w CIS.
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Wszystkie trzy Centra prowadza rozbudowang wspotprace z podmiotami zewngtrznymi.

W  toku

przeprowadzonego  badania  ustalono, ze  najczeSciej  jest  to:

1. Wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego i jednostkami organizacyjnymi
samorzadu terytorialnego:
a) Gming i jej jednostkami organizacyjnymi:

w zakresie finansowania dziatalnosci Centrum, czyli udzielania dotacji ze
srodkéw wilasnych gminy przeznaczonych na realizacj¢ gminnego programu
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych,

w zakresie ustug $wiadczonych przez CIS w ramach dziatalnosci ustugowe;j
realizowanej zgodnie z zapisami Ustawy 0 zatrudnieniu socjalnym,
udostepniania przez gmin¢ lokalu/pomieszczen dla CIS (trzeba mie¢ na
uwadze, ze wszystkie 3 zbadane jednostki sg jednostkami samorzgdowymi),
Kierowania do CIS uczestnikow przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j;

b) powiatem i jego jednostki organizacyjnymi:

Powiatowym Urzedem Pracy: w zakresie wspotpracy w obszarze finansowym
— refundacji wyplaconych uczestnikom $§wiadczen integracyjnych
i pozafinansowym — wnioskowanie o skierowanie osoby do uczestnictwa
w CIS, w zakresie przekazywania ofert pracy, oraz przy opracowywaniu przez
CIS diagnozy lokalnego rynku pracy dokonywanej przed uruchomieniem
poszczegolnych typow warsztatbw czy szkolen z zakresu reintegracji
zawodowej,

c) Wojewoddztwem:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej — w zakresie kierowania do CIS
uczestnikow (Bydgoszcz),

Wojewddzkie Urzedy Pracy — w obszarze finansowym poniewaz WUP-y sa
Instytucjami Zarzadzajacymi (IZ) dla projektow wspoOHinansowanych ze
srodkow UE z komponentu regionalnego (Dziatanie I. Priorytet VI 1 VII)

3. Wspotpraca z lokalnymi przedsigbiorcami — obejmuje przede wszystkim obszar
reintegracji spoteczno-zawodowej w postaci stworzenia uczestnikom CIS mozliwos$ci
odbycia praktyk zawodowych/stazy.

Nalezy podkresli¢, Ze nawigzanie a potem utrzymanie pozytywnych relacji z podmiotami
zewnetrznymi, a zwlaszcza z Gming 1 jej jednostkami organizacyjnymi, ktora w przypadku
2 na 3 zbadane Centra (Bydgoszcz, Polanowice) pozostaje partnerem strategicznym,
a w przypadku trzeciego CIS (Wroctaw) znaczacym jesli chodzi o liczbe 1 zakres zlecen,
przeklada si¢ na zwigkszenie w budzetach jednostek roli $rodkéw pochodzacych
z dziatalnosci wytworczej, handlowej i uslugowej prowadzonej na mocy art. 9 Ustawy
0 zatrudnieniu socjalnym.

Z wywiadow poglebionych z przedstawicielami centrow integracji spotecznej oraz
obserwatorami zewnetrznymi (przedstawicielami instytucji pomocy 1 integracji spotecznej —
pracownikami OPS-6w i przedstawicielami lokalnych samorzadow) przeprowadzonych
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w trakcie realizacji badan terenowych jednoznacznie wynika, ze wszystkie trzy centra maja
zasadniczy wplyw na zmiang priorytetow w publicznych instytucjach pomocy i integracji
spoteczne;.

Odnosi si¢ to przede wszystkim do pozytywnego postrzegania i wysokiej oceny metod
pracy z uczestnikami CIS wystawianej przez obserwatorow zewnetrznych oraz do pelnej
akceptacji metod aktywnej polityki spotecznej w miejsce pasywnego wyptacania Swiadczen
socjalnych. We wszystkich zbadanych centrach wskazywano na zasadniczg zmiane postaw
pracownikoOw instytucji pomocy i integracji spolecznej (OPS-6w, ROPS-6w) i stuzb
zatrudnienia (PUP-6w) wspotpracujgcych z jednostkami. Na przestrzeni kilku lat relacje
miedzyinstytucjonalne ulegly znacznej poprawie jakosciowej a ich charakterystyke mozna
przedstawi¢ jako przejscie od ,,nieufnosci” i ,,0stroznej wspotpracy” do ,,partnerstwa”.

Kolejnym przyktadem zmiany priorytetow w publicznych instytucjach pomocy i integracji
spotecznej dzigki dziatalnosci CIS jest coraz powszechniejsze korzystanie przez te instytucje
z oferty CIS w ramach dziatalnosci wytworczej, handlowej i ustugowej (zakup ustug
szkoleniowych prowadzonych przez CIS we Wroctawiu przez tamtejszy MOPS, praca na
obiektach uzyteczno$ci publicznej, w tym MOPS-u w ramach warsztatu remontowo-
budowlanego w przypadku uczestnikow centrum w Polanowicach).
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