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SLOWO WSTEPU

Okres 10 lat funkcjonowania rozwigzan ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrud-
nieniu socjalnym przyczynit si¢ do trwalego wpisania centrow i klubow integracji
spolecznej w architekture instytucji pomocy oraz wsparcia systemu, ktory obecnie
tworzony jest przez trzy filary: jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, publicz-
ne stuzby zatrudnienia oraz podmioty zatrudnienia socjalnego. Na poczatku 2014
roku statystyka jednostek zatrudnienia socjalnego odnotowata 132 centra integracji
spotecznej oraz 286 kluboéw integracji spotecznej, co jednoznacznie wskazuje na
zbyt mala liczbe podmiotoéw w stosunku do istniejacych gmin'. Niewystarczajacy
1 zréznicowany poziom przestrzennego nasycenia kraju tymi podmiotami nie za-
pewnia kazdej gminie dostgpnosci do ushug zatrudnienia socjalnego.

Proponowany Model Lokalnej Wspotpracy, okreslany w dalszej czesci tekstu
skrotem MLW, byt testowany w wybranych gminach kraju w okresie od stycznia
do sierpnia 2014 roku. Zaktada on uzyskanie synergii dziatania instytucji, ktore
z punktu widzenia $§wiadczenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowej moga
utworzy¢ lokalny katalog interesariuszy dzialajacych na rzecz wzmocnienia jako-
$ci 1 efektywnosci tych ustug. MLW stanowi jeden z elementow poprawiajacych
nie tylko funkcjonowanie systemu zatrudnienia socjalnego, to takze propozycja
wykraczajaca poza wspomniane wczesniej filary. Testowany model wskazuje tak-
Ze na instrumentarium jeszcze jednego obszaru — dziatalno$ci pozytku publicz-
nego, w ktorym do dyspozycji pozostaje potencjal organizacji obywatelskich,
mogacych aktywnie wlaczy¢ si¢ w lokalne dziatania dla mieszkancéw gminy,
szczegolnie tych potrzebujacych pomocy i wsparcia.

Potaczenie MLW z dzialaniami inspirujacymi do tworzenia na szczeblu powiatu
lub wojewodztwa Regionalnych Platform Wspotpracy?, uzupehiajacych zadania
rad rynku pracy oraz rad pozytku publicznego, staje si¢ propozycja wzmocnienia
silnej korelacji pomigdzy juz nie trzema, a czterema ustawami. Wykorzystanie
MLW powinno doprowadzi¢ do budowy silnych i pozytywnych powigzan insty-
tucji z réznych sektoréw dziatalno$ci, co wpisuje sie w kreowanie i utrwalanie
wielosektorowej polityki pomocy i integracji spotecznej zawierajacej si¢ w ob-
szarze rozwigzan aktywnej polityki spotecznej?.

! Polska dzieli si¢ na 16 wojewodztw, 314 powiatow i 2 479 gmin (306 miejskich, w tym 66

miast na prawach powiatu — tj. majacych status gminy miejskiej i rOwnoczesnie wykonujacych

zadania powiatu — tzw. ,,powiatow grodzkich”, 602 miejsko-wiejskie oraz 1 571 wiejskich). Stan

na 01.01.2013 r. www.stat.gov.pl.

Patrz: Zeszyt Informacyjny pt.: ,,Regionalna Platforma Wspotpracy MLW — kompleksowe formy

reintegracji spotecznej i zawodowe;j”, wersja skorygowana po pilotazu RPW, CRZL Warszawa 2014.

3 Patrz: M. Grewinski, A. Karwacki, (2010), Pluralizm i miedzysektorowa wspolpraca w realizacji
ustug spotecznych, Warszawa, Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;.



To drugie wydanie ,,Zeszytu Informacyjnego”, ktore obejmuje korekte pierwszej
wersji, uzupetione o do§wiadczenia i propozycje powstate w trakcie testowania
MLW w 20 gminach w Polsce. Niezwykle cennymi efektami pilotazu MLW sg
wypracowane przez zespoty synergii lokalnej propozycje uzupetnienia Wytycz-
nych MLW o: wskazowki jak praktycznie wdraza¢ elementy Modelu, procedury
kompetencji instytucji w zbiorze Interesariuszy MLW, a takze wprowadzenie no-
wych rozwigzan do ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Niniejsza publikacja ma charakter ramowy, co oznacza, ze Model Lokalne;j
Wspotpracy nie jest obligatoryjnym rozwigzaniem dla jednostek samorzadu tery-
torialnego, ale podpowiedzia, jak budowac¢ lokalne przedsigwzigcia aktywizacji
spotecznej i zawodowej z wykorzystaniem zatrudnienia socjalnego. W trakcie
pilotazu MLW okazato si¢, ze ostateczny wybor wariantu wprowadzenia ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej zalezy od specyfiki danej gminy, zdiagno-
zowanych potrzeb oraz mozliwo$ci organizacyjno-finansowych. Prezentowany
Model zaktada, iz w koncowej fazie jego wdrazania zostanie utworzony najmnie;j-
szy organizacyjnie podmiot zatrudnienia socjalnego — klub integracji spotecznej,
co ostatecznie nie musi by¢ powszechnym efektem. Warunkiem decydujacego
i skutecznego wyboru lokalnego wariantu ,,kompleksowych form reintegracji
spolecznej i zawodowe;j” jest bowiem rzetelne zapoznanie si¢ z wiedzg o instru-
mentach zawartych w czterech ustawach, tj. o zatrudnieniu socjalnym, o promoc;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, o pomocy spotecznej oraz o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

/-1 Od Zespotu Autorskiego



SLOWNICZEK MLW — NAJWAZNIEJSZE POJECIA

MLW

Skrot okreslajacy Model Lokalnej Wspotpracy oznacza tworzenie partner-
stwa lokalnego w obszarze zatrudnienia socjalnego.

ZSL

Skrot okreslajacy Zespot Synergii Lokalnej oznacza zespot konsultacyjno-
-doradczy utworzony dla inicjowania dziatan MLW.

ZATRUDNIENIE
SOCJALNE

Pojecie odnoszace si¢ do ustug reintegracji spotecznej i zawodowej, wykony-
wanych zgodnie z przepisami ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43, poz. 225 z pézn. zm.).

PODMIOT
ZATRUDNIENIA
SOCJALNEGO

To jednostka organizacyjna $wiadczaca ustugi reintegracji spotecznej, utwo-
rzona zgodnie z procedura i wymogami ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r. o za-
trudnieniu socjalnym (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43, poz. 225 z pdzn.
zm.). Podmiotem zatrudnienia socjalnego jest centrum integracji spotecznej
lub klub integracji spoteczne;.

CIS

Skrot okreslajacy Centrum Integracji Spoteczne;.

KIS

Skrot okreslajacy Klub Integracji Spoteczne;.

INTERESARIUSZ
MLW

Pojecie wystepujace w Modelu Lokalnej Wspotpracy odnoszace si¢ do in-
stytucji, podmiotu lub osoby fizycznej. Interesariusze MLW w dziataniach
pilotazowych sa reprezentowani przez osoby wyznaczone przez kierownic-
twa instytucji, podmioty lub osoby o uznanym w $rodowisku autorytecie
spotecznym.

PAKT NA RZECZ
MLW

Pojecie wystepujace w Modelu Lokalnej Wspotpracy odnoszace sie do pro-
jektu/lub ostatecznej wersji porozumienia (umowy) o wspotpracy zawarte-
go pomiedzy Interesariuszami, ktorzy zdeklarowali chgé wspierania, a takze
uczestniczenia w dziataniach zmierzajacych do utworzenia (reaktywowa-
nia) klubu integracji spotecznej oraz rozwoju jego ushug na terenie gminy,
na ktorym przebiegal pilotaz MLW.

GMINA MLW

Pojecie oznaczajace gming, ktora brata udziat w dziataniach pilotazowych
Modelu Lokalnej Wspotpracy lub gming, ktéra wdraza ten Model.

RPW

Skrét okreslajacy Regionalng Platforme Wspolpracy, wystepujaca w dzia-
faniach wdrazajacych MLW na terenie gmin danego powiatu/wojewodzt-
wa. RPW oznacza elastyczna struktur¢ organizacyjna budowana oddolnie
na bazie juz istniejacych partnerstw lub organéw doradczo-konsultacyjnych
takich jak: Powiatowa Rada Rynku Pracy, Powiatowa Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego (odpowiednio wojewodzka). W sktad nowej struktu-
ry organizacyjnej (Platformy Wspolpracy) wchodza przedstawiciele (lub
reprezentant) dziatajacych Zespotow Synergii Lokalnej, reprezentujacych
instytucje zatrudnienia socjalnego. RPW moze by¢ takze tworzona na bazie
zespotdw ds. ekonomii spotecznej dziatajacych w strukturach Regionalnych
Osrodkow Polityki Spotecznej, a poprzez dotaczenie do nich przedstawicie-
li zespolow synergii lokalnej nastepuje wzmacnianie lokalnych podmiotéw
zatrudnienia socjalnego.

REINTEGRACJA
SPOLECZNA

Dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestnicza-
cej w zajeciach w centrum integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej
lub zatrudnionej u pracodawcy, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecz-
nosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania
lub pobytu.

REINTEGRACJA
ZAWODOWA

Dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestnicza-
cej w zajeciach w centrum integracji spotecznej i klubie integracji spotecznej
zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy.




Inspiracja dla MLW — ramy koncepcyjne

Konstrukcja prezentowanego Modelu Lokalnej Wspotpracy jest prostym rozwia-
zaniem, przydatnym w dziataniach samorzadéw gminnych majacych na celu ogra-
niczenie sfery wykluczenia spotecznego. Podstawg koncepcji MLW jest dazenie
do wpisania si¢ w realizacj¢ idei Organizacji Narodéw Zjednoczonych zaktadaja-
cej powszechna gwarancje bezpieczenstwa socjalnego obywateli, a takze wpisanie
si¢ w wyznaczone na lata 2014-2020 priorytety europejskiej i krajowej polityki
spotecznej oraz w konsekwentne promowanie rozwigzan ustawy o zatrudnieniu
socjalnym. Konstruujac MLW, uznano takze, ze bedzie on przydatny w propa-
gowaniu warunkow rozwoju spotecznosci lokalnych, do ktorych bezwzglednie
zaliczy¢ nalezy kategorie ,,uczestnictwa” oraz ,,partnerstwa’”.

Pierwsza rama koncepcji MLW ,,Gwarancja bezpieczenstwa socjalnego”
—Art. 25 ust. 1 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka brzmiacy: ,,Kazdy czto-
wiek ma prawo do stopy zyciowej zapewniajacej zdrowie i dobrobyt jego 1 jego
rodziny, wlaczajac w to wyzywienie, odziez, mieszkanie, opieke lekarska i ko-
nieczne $wiadczenia socjalne, oraz prawo do ubezpieczenia na wypadek bezro-
bocia, choroby, niezdolnosci do pracy, wdowienstwa, starosci lub utraty srodkow
do zycia w inny sposob od niego niezalezny”*

Druga rama koncepcji MLW ,,Cele polityki spolecznej 2014-2020”
— Strategii ,,Europa 2020 (w obszarze polityki spolecznej m.in. ograniczenie
0 20 mln liczby 0s6b zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym),
»Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020 Nowy wymiar aktywnej integracji” (m.in. obnizenie w Polsce o 1,5 min
liczby 0s6b zagrozonych ubdstwem i/lub deprywacja materialng i/lub zyjacych
w gospodarstwach domowych bez 0so6b pracujacych lub o niskiej intensywno$ci

prac).

Trzecia rama koncepcji MLW ,,Promocja zatrudnienia socjalnego” — promo-
wanie rozwigzan ustawy o zatrudnieniu socjalnym, ktore od przystagpienia Polski
do Unii Europejskiej towarzysza poszukiwaniu sposobow na integracj¢ spoteczng
szczegdlnie osob zaliczanych do grup ryzyka wykluczenia spotecznego; zwro-
cenie uwagi na rol¢ wielu instytucji, ktore wypelniajgc swoje statutowe zadania,
powinny kierowaé si¢ zasadami: solidaryzmu spotecznego, pomocniczos$ci oraz
partnerskiego wspoétdziatania.

4 Dokument Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, http://www.unesco.pl/ (10.07.2014).



Czwarta rama koncepcji MLW ,,Uczestnictwo” — to uczestnictwo jednostek
spoteczenstwa oraz uczestnictwo instytucji (organizacji). W MLW chodzi o dwie
formy tego uczestnictwa’:

I Powinno$¢ — to zobowigzanie jednostki wobec spoteczenstwa oraz wyrazane
jest oczekiwaniem spetniania okreslonych postaw (r6l) wobec istniejacych
norm spolecznego zycia w takich sferach jak: ekonomiczna (wytwarzanie
dobr, praca, konsumpcja) oraz spoteczna (relacje i kontakty spoteczne, udziat
w kulturze i o§wiacie).

I Dostepno$¢ — to mozliwos¢ dostepu do zasobow i1 ustug w sferze ekonomicz-
nej (rynek pracy — zatrudnialno$¢), w sferze socjalnej (instytucje zdrowia,
system zabezpieczenia spotecznego), w sferze edukacyjnej (wyksztatcenie,
ustawiczne ksztalcenie) oraz w sferze kultury (role spoteczne, role rodzinne).

Pigta rama koncepcji MLW ,,Partnerstwo” — to dziatania zmierzajace do prze-
ksztalcenia wspolpracy, ktora jest zazwyczaj okazjonalna, krotkotrwata oraz wy-
nika z koniecznosci polaczenia potencjatu w celu rozwigzania konkretnego pro-
blemu, w dtugofalowy proces konczacy si¢ podjeciem deklaracji o wzajemnym
wspotdziataniu instytucji dla osiggnigcia uzgodnionych, lokalnych celéw polityki
spotecznej®. W prezentowanym tekscie partnerstwo jest ... dynamicznq relacjq po-
miedzy roznymi podmiotami, opartq na wzajemnie uzgodnionych celach, realizo-
wanych dzieki podzielanemu rozumieniu najbardziej racjonalnego podziatu pracy
z uwzglednieniem przewagi komparatywnej kazdego partnera. Partnerstwo obej-
muje wzajemne oddziatywanie, przy starannym zachowaniu rownowagi pomiedzy
zblizeniem a autonomiq, na ktorq sktada si¢ wzajemny szacunek, rowny udziat
w procesie decyzyjnym, wzajemna odpowiedzialnos¢ i przejrzystos¢’. Z definicji
tej wynika, ze partnerzy spoteczni nawet jesli sg réznego rodzaju podmiotami,
o roéznej pozycji spotecznej, o r6znych walorach i posiadaniu, w tej relacji maja
podobne znaczenie. Kazdy — przez to, co wnosi do partnerstwa ze swa odmien-
noscig — stanowi dla niego wartos¢.

5 Patrz: J. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoleczna. Diagnoza — uwa-

runkowania — kierunki dziatan, wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2005, s. 28-29.

T. Kazmierczak, W strone nowego Liskowa. Inspiracje, konteksty i cele projektu studyjno-ba-
dawczego, [w:] Kazmierczak T. (red.), W poszukiwaniu strategii pobudzania oddolnego rozwoju
spotecznosci wiejskich, ISP, Warszawa 2008.

J. Wygnanski, Skuteczne animowanie kultury wspotpracy — czynniki sukcesu w procesie budowy
partnerstw, [w:] Handzlik A., Gtowacki J. (red.), Partnerstwo — wspolpraca miedzysektorowa
w realizacji celow spotecznych, Wyd. UE, Krakow 2012, s. 12.



10 wskazowek tworzenia partnerstwa
— warto zapoznac si¢ przed wdrazaniem MLW

WSKAZOWKA 1: JAK ROZPOCZAC I KOGO ZAINSPIROWAC
IDEA PARTNERSTWA

Realizacja dzialan na rzecz mieszkancéw gminy w obszarze szeroko pojmowane;j
problematyki polityki spotecznej, poza ,,liderami” Zywotnie zainteresowanymi da-
nym obszarem, wymaga przekonania lokalnego srodowiska — zwtlaszcza jednostek
niezdecydowanych czy przeciwnych. Innymi stowy chodzi o przeprowadzenie
»hegocjacji” z potencjalnymi partnerami. Wszystkie etapy dziatania na rzecz bu-
dowy partnerstwa powinny charakteryzowac si¢ konsekwencja, wyrozumialoscig
oraz otwarto$cig. Modelowe rozwigzanie dla partnerstwa lokalnego to pozyskanie
podmiotow reprezentujacych trzy podstawowe sektory — samorzadowy, pozarza-
dowy i biznesowy.

1. Partnerstwo lokalne jest nowa forma zarzadzania rozwojem srodowiska lokalnego
oraz przeciwdziatania problemom spotecznym.

2. Modelowe partnerstwo lokalne tworzg partnerzy reprezentujacy trzy podstawowe
sektory: samorzadowy, pozarzadowy, biznesowy.

WSKAZOWKA 2: WSPOLNE UZGODNIENIE I OKRESLENIE
CELOW PARTNERSTWA LOKALNEGO

Partnerzy sg odpowiedzialni za wyznaczenie priorytetowych celow oraz wybor
metod do ich realizacji. Sam proces okreslania celow, sposobow ich osiagania,
kalendarza wydarzen stuzacych ich realizacji musi by¢ wewnetrzng inicjaty-
wa wszystkich interesariuszy, szczegolnie tych, ktorzy sa w grupie okreslanej
przez MLW jako ,,Zwolennicy”. Czesto jednak pojawia si¢ pytanie: jak osiggnaé
cele w sytuacji, gdy brakuje srodkow finansowych? Zabezpieczenie finansowe
W procesie inicjowania partnerstwa jest sprawg drugorz¢dng i nie powinno by¢
przeszkoda w wyznaczaniu celow. Wykorzystanie potencjatu interesariuszy,
szczegdlnie wiedzy i do§wiadczen, zasobéw kadrowych moze by¢ pomocne
w poszukiwaniu zrodet finansowania. Kazde partnerstwo, musi samo poszukiwac
mozliwos$ci pozyskania funduszy, wpisywac si¢ strategicznie w dostepne projekty
oraz programy. Bardzo wazne jest uSwiadomienie sobie, ze partnerstwo, ktore
uzaleznia swojg prace wytacznie od pozyskanych §rodkow, moze nie przetrwac
w sytuacji ich braku. Partnerstwo musi dazy¢ do zbudowania wlasnej, stabilne;j
struktury organizacyjnej, ktora ma wypracowany system porozumiewania si¢,
szczegblnie cenny w sytuacjach kontrowersyjnych czy konfliktowych.



Inicjatorem partnerstwa moze by¢ osoba fizyczna, organizacja, instytucja.

. Inicjator musi by¢ wiarygodny w srodowisku lokalnym.

3. Impulsem podjecia inicjatywy partnerskiej jest dostrzezenie okreslonego problemu/
problemdéw spotecznych i wola ich rozwigzania

N —

WSKAZOWKA 3: DIAGNOZA PROBLEMOW LOKALNYCH
— WSPOLNY INTERES

Kazdy potencjalny partner, a wigc interesariusz, patrzy na lokalny rozwdj z innej
perspektywy, przewiduje inne korzysci, ktore moze uzyska¢ w wyniku wspolnego
dziatania. Jednak dla lokalnego rozwoju niezbgdne jest wspolne ustalenie naj-
wazniejszych probleméw do rozwigzania i uzyskanie w tej sprawie consensusu.
Najlepiej jest, gdy kazdy partner (interesariusz) okresli wazne z jego punktu wi-
dzenia problemy spoteczne i okresli charakter oraz zakres celow, jakie zamierza
osiagng¢. Nastepny krok to utworzenie listy problemow i celoéw oraz usystematy-
zowanie ich w kolejnosci wyznaczajacej priorytety.

1. Diagnoza spetnia dwojaka funkcje — jest pomocna przy okresleniu problemow i po-
trzeb spotecznosci lokalnej oraz potencjatu samego partnerstwa.

2. Diagnoza moze by¢ przeprowadzona sitami wtasnymi partnerow, ktorzy samodziel-
nie wybieraja odpowiednig do tego metodg.

3. W przypadku partnerstwa formalnego, dysponujacego srodkami finansowymi, dia-
gnoza moze by¢ zlecona ekspertom zewnetrznym, ktdrzy konsultujg z partnerstwem
wybrang przez nich metodg jej przeprowadzenia.

WSKAZOWKA 4: BEZ DIAGNOZY NIE MA PARTNERSTWA
LOKALNEGO

Po ustaleniu na zasadzie consensusu najwazniejszych problemow lokalnych nalezy
znalez¢ sojusznikéw do ich rozwiazywania. W tym celu konieczne jest potaczenie
potencjalow organizacyjnych, kadrowych, technicznych i finansowych, to gwa-
rancja efektywnej wspotpracy. Niezmiernie waznym elementem budowania part-
nerstwa jest zbudowanie przyjaznego otoczenia, w tym zainteresowanie jego ideg
lokalnych samorzadowcow, w szczegdlnosci radnych. Przekonywanie do idei part-
nerstwa wiaze si¢ z potrzeba przedstawienia argumentow, w tym takze o charakterze
ekonomicznym, w formie r6znego rodzaju analiz. W przypadku problemow spo-
fecznych bardzo dobrg formg jest przedstawienie wszystkim interesariuszom tzw.
kalkulatora wydatkow (szczegolnie zwigzanych z wyptacaniem zasitkow, §wiadczen
z pomocy spotecznej) na tle ewentualnych korzysci z tytulu podatkow lokalnych,
nowych miejsc pracy, kontaktow z innymi kontrahentami itp.
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WSKAZOWKA 5: POSZUKIWANIE PARTNEROW

Lider lub liderzy, ktorzy decyduja si¢ na petnienie roli inicjatora partnerstwa, mu-
sza wzig¢ na siebie cigzar promowania jego idei oraz gromadzenia coraz wigkszej
liczby sojusznikow. Pomocnymi narzedziami mogg by¢ listy intencyjne, zapro-
szenia imienne, w ktorych tre§ci poza przedstawieniem celow powinny znalezé
si¢ przede wszystkim zdiagnozowane problemy lokalne. Zaproszenia lub listy
intencyjne muszg przede wszystkim zawiera¢ informacj¢ o terminie pierwszego
spotkania potencjalnych interesariuszy. Wskazane jest, aby na spotkanie zaprosi¢
reprezentantdw tzw. dobrych praktyk w kraju.

1. Przeciwdziatanie powstawaniu problemow spotecznych i ich rozwigzywanie wy-
maga potaczenia potencjatu réznych podmiotéw lokalnych.

2. Poszukujac partnerow, nalezy rozwazy¢: jakie podmioty powinny uczestniczy¢ w part-
nerstwie, aby rozwigza¢ dany problem; jakimi przestankami kieruje si¢ potencjalny
partner w swojej podstawowej dziatalno$ci; jakimi zasobami wiasnymi dysponuje.

3. Partnerstwo jest otwarte na nowych cztonkow.

WSKAZOWKA 6: WSPOLNA WIZJA, MISJA 1 CELE

—

Wizja — pozadany przez partnerdéw stan spotecznosci lokalnej, pozytywnie zmie-
niony w efekcie dzialania partnerstwa.

Misja — to okreslenie roli i celu, jakie wyznacza si¢ do spelnienia przez partner-
stwo. Sformulowanie misji wymaga osiagniecia pewnego kompromisu pomig¢dzy
tym, co musi by¢ wpisane w misje¢, tym co mozna poming¢ i tym co jest w niej
najwazniejsze. Przyktad sformutowania misji:

To platforma wspolpracy, ktorej naczelng zasadq jest dialog spoteczny stuzqcy
zapobieganiu powstawania problemow spotecznych oraz tworzqcy warunki do
rozwoju zatrudnienia socjalnego. Odbiorcami dziatan partnerstwa sq wszyscy
mieszkancy gminy. Fundamentem partnerstwa jest poszanowanie godnosci kaz-
dego czlowieka oraz solidarnosci spotecznej.

Cele — to okreslenie gtownego i posrednich efektow, do ktdrych partnerstwo be-
dzie zmierzato.

Jakie cele szczegbtowe uznac za priorytetowe, a jakie za mniej wazne? W od-
powiedzi na to pytanie bardzo pomocna powinna okaza¢ si¢ przeprowadzona
wczesniej diagnoza.



1. Wizja jest niezbednym elementem dtugofalowego planowania dziatan partnerstwa.
Okresla pozadany stan spotecznosci lokalnej, zmienionej w efekcie dziatania part-
nerstwa. Ostateczne wypracowanie wizji powinno by¢ zakonczone jasno sformuto-
wanym dokumentem.

2. Misja okresla nadrzgdny cel partnerstwa, definiuje wspolne przekonania partnerow
dotyczace przyczyn powolania partnerstwa. Misja okre$la takze zasady, na kto-
rych partnerstwo si¢ opiera i ktore musza by¢ respektowane przez wszystkich jego
cztonkow.

3. Precyzyjne okreslenie celéw, z uwzglednieniem celu gtdéwnego i szczegdtowego,
umozliwia prawidtowa prace¢ partnerstwa. Cele szczegotowe spetniaja funkcje po-
mocnicza przy realizacji celu gtdéwnego.

WSKAZOWKA 7: FORMA DZIALANIA PARTNERSTWA

Kazde partnerstwo moze przybra¢ forme nieformalna, jednak poparta porozumie-
niem. Gdy interesariusze decyduja si¢ na forme¢ formalnoprawna, maja mozliwos¢
stworzenia np. stowarzyszenia. Ten dylemat musza rozstrzygna¢ osoby utozsa-
miajace si¢ z grupa tzw. ,,Zwolennikéw/Sojusznikoéw Idei”.

1. W polskim prawodawstwie brak odrebnej formuty prawnej dla partnerstwa lokalne-
go. Partnerstwo moze uzyskac¢ osobowos¢ prawng jako: fundacja, stowarzyszenie,
zwigzek stowarzyszen.

2. Partnerstwo lokalne, ktore nie ubiega si¢ o uzyskanie osobowosci prawnej, moze
by¢ zwigzane umowa partnerska.

3. Partnerstwo lokalne, ktore nie zawiera umowy partnerskiej, nie posiada osobowosci
prawnej, dziata nieformalnie i ma wytacznie forme wspotpracy.

WSKAZOWKA 8: WYBOR FORMY PRACY PARTNEROW

Jedng z naczelnych zasad partnerstwa jest dokumentowanie wszystkich zacho-
dzacych w nim wydarzen. O wspdlnocie partnerskiej §wiadczy m.in. ,,Regulamin
pracy” oraz ,,Harmonogram dziatan” uwzgledniajacy podziat obowiazkow. Dla
osiagniecia wysokiej efektywnosci pracy wazne jest ustalenie trybu i form ko-
munikacji, w tym wymiana kontaktow (np. numeréw telefondw, adresow poczty
elektroniczne;j).
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1. Realizacja zaplanowanych przez partnerstwo zadan opiera si¢ na wspolnie opraco-
wanym i przyjetym planie i harmonogramie pracy.

2. Konieczne jest dokonanie podziatu zadan, sprecyzowanie, za jakie zadania jest
odpowiedzialny dany partner, ktory z partneréw bedzie prowadzi¢ dokumentacje
dziatalno$ci partnerstwa.

3. Niezbedne jest ustalenie terminéw spotkan oraz sposob komunikacji miedzy spo-
tkaniami i przestrzeganie ich przez wszystkich cztonkow partnerstwa.

4. Niezbedne jest wybranie siedziby partnerstwa. W przypadku partnerstwa niefor-
malnego moze to by¢ siedziba jednego z partnerow.

WSKAZOWKA 9: OPRACOWANIE PLANU DZIALANIA

Po uzgodnieniu horyzontu czasowego wspoétdziatania nalezy opracowac plan pra-
cy partnerstwa. Powinno si¢ przyjac, ze bedzie to proces dtugotrwaty, wymagaja-
cy wzajemnych konsultacji, wymiany informacji, zgtaszania propozycji i korekt
ze strony wszystkich partneréw.

1. W przypadku podjecia przez partnerstwo dziatan dtugofalowych wskazane jest
opracowanie strategii partnerstwa, obejmujacej dziatania w okresie kilku lat, np. 3
lub 4.

2. Partnerstwo okresla i realizuje dziatania w oparciu o wspolnie opracowany i przy-
jety plan oraz harmonogram pracy.

3. Konieczne jest opracowanie rocznych planéw partnerstwa.

WSKAZOWKA 10: EWALUACJA I MONITORING

Ewaluacja i monitoring to niezbedne elementy budowy efektywnie dziatajace-
go partnerstwa. Odpowiednio wykorzystane narzedzia monitoringu i ewaluacji
pozwalaja na wprowadzanie korekty w sposobach wspotpracy, technikach i me-
todach rozwigzywania problemow. Prawidtowo przeprowadzany proces moni-
toringu i ewaluacji powinien by¢ wdrazany na kazdym etapie funkcjonowania
partnerstwa.



1. Ewaluacja jest niezbedna przy ocenie partnerstwa i jego dziatan. Umozliwia polep-
szenie pracy partnerstwa.

2. Czgstotliwos¢ ewaluacji powinna by¢ wspolnie uzgodniona przez partnerow, z mozliwo-
$cig modyfikacji w zaleznosci od potrzeb. Niezbedne minimum czasowe to p6t roku.

3. Ewaluacj¢ mozna przeprowadzi¢ sitami wlasnymi partnerstwa lub — w przypad-
ku dysponowania odpowiednimi §rodkami — zleci¢ badanie ekspertowi/ekspertom
zewnetrznym, co zwigksza obiektywizm badania.

4. Ewaluacja konczy si¢ spisaniem dokumentu, w ktorym wykazane sg braki i niepra-
widlowosci, a partnerzy zobowigzani do ich usunigcia.

Czym jest MLW dla gminy?

Zgodnie z konstytucyjna zasada decentralizacji wladzy publicznej, sprawy wila-
sciwe dla danej wspdlnoty mieszkancow nalezg do kompetencji najmniejszej
jednostki samorzadu terytorialnego, czyli do gminy. Obowiazujace rozwigzania
prawne w obszarze pomocy i integracji spotecznej, w tym takze §wiadczenie ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej przez podmioty zatrudnienia socjalnego utoz-
samiane sg wlasnie z gmina.

Okres dziesieciu lat funkcjonowania ustawy o zatrudnieniu socjalnym potwierdzit
przydatnos¢ wilaczenia w struktury instytucjonalne gmin podmiotéw zatrudnienia
socjalnego. Dzieki temu na obszarze administracyjnym gminy nastgpito zintegro-
wanie wsparcia udzielanego mieszkancom przez powiatowe urzedy pracy, osrodki
pomocy spolecznej oraz jednostki zatrudnienia socjalnego. Wedtug danych uje-
tych w Informacji o dziatalnosci centrow i klubow integracji spotecznej dla Sejmu
i Senatu RP za 2012 r.*, wskaznik ekonomicznego usamodzielnia 0s6b poprzez
powro6t na otwarty rynek pracy, ktore zakonczyty w okresie 2010-2011 zajecia
w centrach integracji spotecznej wynidst 70%, natomiast w klubach integracji
spotecznej — 25%°. Mimo pozytywnych opinii o przydatnosci podmiotéw zatrud-
nienia socjalnego mozemy takze spotkac si¢ ze stanowiskiem niedoceniania roli
centréw 1 klubow integracji spotecznej jako rzeczywistych partneréw instytucji
pomocy spotecznej oraz publicznych stuzb zatrudnienia.

Prezentowany Model Lokalnej Wspélpracy jest podpowiedzia, jak mozna
w spos6b optymalny wykorzystaé rozwigzania ustawy o zatrudnieniu socjal-
nym na obszarze gminy oraz zbudowa¢é¢ wlasny/gminny system wspolpracy
z wykorzystaniem potencjalu wielu instytucji oraz liderow spolecznych. Mo-
del Lokalnej Wspotpracy to przyktad, jak skonsolidowa¢ rézne zasoby réznych
instytucji (organizacji), zasoby techniczne, personalne, wiedzy i informacji, a takze
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potencjat finansowy z jednoczesnym poszukiwaniem dodatkowego, zewnetrznego
wsparcia §rodkami pochodzgcymi z wojewodztwa, budzetu ministra wtasciwego ds.
zabezpieczenia spotecznego oraz z nowej perspektywy EFS 2014-2020.

Istotag MLW jest partnerskie tworzenie warunkow do korzystania z roz-
wigzan ustawy o zatrudnieniu socjalnym, a tym samym do podejmowania
autonomicznych decyzji o wyborze wariantu wdrazania w gminach uslug
reintegracji spolecznej i zawodowej. Przeprowadzone pilotaze MLW w wybra-
nych gminach kraju wskazaty, ze efektem MLW powinno by¢ zagwarantowanie
mieszkancom dostgpnosci do ushug zatrudnienia socjalnego. Nie musi to wigzac
si¢ z utworzeniem wilasnego, najmniejszego podmiotu zatrudnienia socjalnego,
jakim jest klub integracji spotecznej. Dobrym rozwiazaniem jest takze nawigzanie
wspolpracy z sgsiednimi gminami, ktore juz dysponuja podmiotem zatrudnienia
socjalnego. MLW wskazuje takze, jak wykorzysta¢ potencjat organizacji obywa-
telskich, ktore moga rozszerzy¢ swoja dotychczasowsa dziatalnos¢. MLW to takze
wskazanie na mozliwos¢ wykorzystania potencjatu innych rodzajow podmiotow
ekonomii spotecznej, np.: spdtdzielni socjalnych.

Wiasciwe wykorzystanie MLW wymaga jednak konsolidacji przede wszystkim
instytucji dziatajacych na obszarze administracyjnym gminy w réznych obsza-
rach, takich jak: kultura, edukacja, zdrowie, sport oraz pozyskania srodowiska
lokalnych przedsigbiorcéw. Optymalnym wariantem wdrazania MLW jest row-
niez zdobycie przychylnosci zewnetrznych interesariuszy, tj. niektorych instytucji
spoza granic gminy, np. z powiatu lub z wojewodztwa. Wdrazanie MLW wymaga
okreslenia celow, ktore powinny zosta¢ osiagnigte lub do ktorych nalezy zmierzac,
a przynajmniej celu gtéwnego oraz dwoch celéw szczegotowych. Katalog celow
MLW moze by¢ rozszerzany w zaleznos$ci od potrzeb danej gminy.

Propozycja celow MLW

Uzyskanie w gminach synergii dziatan instytucji odpowiedzialnych za realizacje zadan reinte-
gracji spoleczno-zawodowej 0sob wykluczonych spotecznie, wzmacniajacej jakosc i efektyw-
nos¢ $wiadczonych ustug poprzez partnerslg% wspolprace sygnatariuszy Paktu na rzecz MLW.

Zwigkszenie stopnia koordynacji ushug reintegracji spoteczno-zawodowej oraz wzrost pozio-
mu wspotpracy pomiedzy podmiotami odpowiedzialnymi za pomoc i reintegracje spoteczna
a publicznymi stuzbami zatrudnienia oraz @mi partnerskimi instytucjami.

CEL SZCZEGOLOWY NR 2

Wazrost $wiadomosci spotecznej w zakresie synergicznego dziatania wszystklch 1nstytuCJ1 od-
powiedzialnych za aktywizacje spo%eczno-zawodowq mieszkancow gminy, pomoc i wsparcie
dla os6b i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej zyciowej sytuacji — zwigkszenie solidaryzmu
spotecznego.



Uniwersalizm MLW i inne jego cechy p

Konstrukcja MLW, a takze jego wewngtrzne instrumentarium (elementy skta-

dowe Modelu) sprawiaja, ze proponowane rozwigzanie cechuje uniwersalizm.

W praktyce oznacza to, ze mozliwo$¢ zastosowania MLW istnieje na terenie kaz-

dej gminy, w ktorej:

1) funkcjonuje juz podmiot zatrudnienia socjalnego, a instytucje przygotowuja si¢
do ewentualnego nastgpnego, wyzszego etapu wdrazania systemu ustug reinte-
gracji spotecznej i zawodowej (np. CIS, spdtdzielnia socjalna osob prawnych);

2) dotychczas nie funkcjonowal podmiot zatrudnienia socjalnego, a poprzez
MLW moze nastapi¢ rozszerzenie systemu wsparcia i pomocy osobom i ro-
dzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz zblizenie do innych roz-
wigzan organizacyjnych ekonomii spotecznej;

3) zasoby instytucjonalne, a szczegdlnie szczuptos¢ kadr oraz brak lokalnych
organizacji obywatelskich (zadania publiczne — art. 4 ustawy o dziatalnos$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie) nie pozwalaja na samodzielne urucho-
mienie dzialalno$ci podmiotu zatrudnienia, ale daja mozliwos¢ skierowania
wysitkow na nawigzanie partnerskiej wspotpracy z najblizsza gming dyspo-
nujacy jednostka zatrudnienia socjalnego.

Cechy MLW
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Uniwersalizm MLW oznacza mozliwo$¢ jego stosowania przez kazda gming
bez wzgledu na jej obszar czy tez liczbe mieszkancow. Ponadto Model Lokalne;j
Wspolpracy charakteryzuje si¢ takimi cechami jak:

TERYTORIALNOSC MLW - oznacza, ze elementy MLW sa utozsamiane
przede wszystkim z administracyjnym obszarem dziatania jednostki organizacyj-
nej samorzadu terytorialnego, jaka jest gmina, oznacza takze wspotprace partner-
ska pomiedzy instytucjami wystepujacymi w hierarchii samorzadu terytorialnego,
czyli gmina — powiat — wojewodztwo.

PROCESOWY CHARAKTER MLW - oznacza preferowanie stopniowego
dochodzenia (procesowego) do wspotpracy/partnerstwa oraz kompatybilnego
dzialania na rzecz mieszkancow gminy zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Koncowym efektem procesu MLW powinno by¢ osiggnigcie kilku rezultatow
takich jak: zespot konsultancki dla wladz gminy (tzw. Zespot Synergii Lokalnej),
Pakt na rzecz rozwoju MLW (tzw. Gminny Pakt na rzecz MLW) oraz gwarancja
dostepnosci do ustug reintegracji spolecznej i zawodowej (np. utworzenie pod-
miotu zatrudnienia socjalnego lub podpisania porozumienia o wspotpracy z juz
istniejagcym podmiotem zatrudnienia socjalnego). Procesowy charakter dzialan
w ramach MLW oznacza takze podjecie przedsiewzig¢ w dtuzszym horyzoncie
czasowym, wykraczajacym poza uzyskanie tylko wskazanych rezultatow a wiec
cigglos¢ dziatania elementow MLW.

OTWARTOSC MLW - oznacza mozliwo$é¢ dopasowywania MLW do lokal-
nych zasobow instytucjonalnych, kadrowych i finansowych, a takze do lokalnych
potrzeb spotecznych. Model moze ulega¢ zmianom ilosciowym i rodzajowym,
a wigc jest otwarty na nowych partneréw, nowe formy reintegracji spotecznej
i zawodowej. Otwarto§¢ MLW oznacza jednocze$nie, ze zarowno zespol konsul-
tacyjny (Zespot Synergii Lokalnej), jak i lista interesariuszy przystepujacych do
paktu sa katalogami otwartymi, i w kazdym czasie mogg by¢ zmieniane in minus
lub in plus z zachowaniem wypracowanych zasad partnerstwa MLW.

ELASTYCZNOSC - oznacza, ze zaproponowane wytyczne wdrazania MLW na-
lezy traktowa¢ fakultatywnie, majac na uwadze dazenie do osiggnigcia gtownego
celu MLW, jakim jest optymalne wykorzystanie rozwigzan ustawy o zatrudnieniu
socjalnym na obszarze gminy oraz budowa witasnego systemu wspotpracy insty-
tucjonalnej. Elastyczno$¢ oznacza takze dopasowanie do wtasnych warunkow
1 potrzeb zakresu wykonania niektorych prac, w tym szczegélnie o charakterze
diagnostyczno-analitycznym, zaproponowania ram i zakresu wspotpracy partner-
skiej oraz wlaczenia reprezentacji sektorow dziatalnosci (np. kultura, zdrowie,
sport, edukacja, przedsigbiorcy etc.).



STANDARYZACJA MLW - oznacza mozliwos¢ zastosowania znanych w kraju
wariantow organizacyjnych funkcjonowania podmiotow zatrudnienia socjalnego,
standardow ustug reintegracji spotecznej i zawodowej, ktore przyniosty pozadane
efekty dla mieszkancow gmin korzystajacych z oferty jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej (kontrakty socjalne), powiatowych urzgdow pracy (skierowa-
nia do indywidualnych programéw zatrudnienia socjalnego) lub organizacji po-
zarzadowych (projekty konkursowe). Standaryzacja MLW to rowniez mozliwos¢
skorzystania z gotowych wzorcow dokumentacji niezbednej dla prawidtowego
prowadzenia zajec¢ reintegracji spolecznej i zawodowej takich jak: regulaminy
uczestnictwa w klubie integracji spotecznej, wzorce indywidualnych programow
zatrudnienia socjalnego.

PARTYCYPACYJNY CHARAKTER MLW - oznacza przede wszystkim
partycypacyjno$¢ instytucjonalng interesariuszy MLW w tworzeniu kolejnych
elementow Modelu na terenie gminy. Partycypacyjnos¢ to odpowiedzialne, do-
pasowane do mozliwosci kazdego partnera uczestnictwo zarowno w pracach
zespotu synergii lokalnej, jak i we wspieraniu dziatalno$ci istniejacej lub nowo
tworzonej jednostki zatrudnienia socjalnego. Partycypacyjno$¢ oznacza takze
konieczno$¢ poszanowania zasady ,,priorytetu zadan statutowych” partnerskiej
instytucji, bowiem MLW nie moze doprowadza¢ do probleméw w wypetnianiu
ich podstawowych zadan.

Korzysci z MLW dla gminy

Skorzystanie z Modelu Lokalnej Wspotpracy moze przynies¢ nie tylko widocz-
ne i wymierne korzysci dla gminy wyrazajace si¢ liczbg 0sob zmotywowanych
do aktywnosci spotecznej i zawodowej, lecz rowniez takie, ktore na poczatku
wydaja si¢ niedostrzegalne i sg dla spotecznosci lokalnej nieodczuwalne, jed-
nak w przysztosci beda stanowi¢ mocng podstawe rozwoju spotecznego. W gru-
pie najbardziej oczekiwanych korzysci dla gminy wymieni¢ nalezy:

SPOJNOSC INTERESOW — zjednoczenie roznych interesow instytucjonal-
nych, a takze celow statutowej dzialalno$ci poszczegdlnych jednostek organi-
zacyjnych gminy wokoét rzeczywistych i aktualnych probleméw spotecznych
mieszkancéw. Wdrozenie MLW pozwala na uzyskanie spdjnosci intereséw
administracji publicznej, sektora przedsigbiorcow oraz §rodowiska organizacji
obywatelskich. To niepodwazalna korzy$¢ widoczna w dtuzszej perspektywie
czasowej.
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WPLYW MIESZKANCOW NA ROZWOJ GMINY — wybor przez gming
wlasnego wariantu wdrozenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowej moze
zmobilizowac t¢ czg¢$¢ lokalnej spotecznosci, ktora dotychczas korzystata ze
$wiadczen pomocy spotecznej i biernie pelnita role spoteczne i zawodowe.
Poprzez udziat w zajeciach podmiotu zatrudnienia socjalnego moze nastapi¢
zmiana tych postaw. Ponadto istnieje szansa na aktywne wigczenie nie tylko
tych o0sob, ale rowniez pracownikow instytucji partnerskich w sfer¢ planowania
i organizowania przedsiewzig¢, ktore przyczyniaja si¢ do ogdlnego rozwoju
gminy — tzw. spofecznie odpowiedzialne terytorium.

EDUKACJA LOKALNA — wdrozenie elementow MLW to mozliwos$¢ ciagte-
go dostarczania wiedzy, informacji o najnowszych kierunkach rozwoju przed-
sigbiorczo$ci spotecznej (ekonomii spotecznej). To szansa na zastosowanie
alternatywnych rozwiazan gospodarczo-spotecznych wobec otwartego i kon-
kurencyjnego rynku pracy — w przyszto$ci nowe miejsca zatrudnienia. Dzia-
tania w ramach MLW to tez sposob na lepsze poznanie wlasnego potencjatu
i zasobow gminy, a przede wszystkim wzajemne poznanie kompetencji, zadan
i obowiazkow, a takze prawnego zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych
instytucji. Poprzez dziatania edukacyjne mozna uzyskac rowniez wzrost stopnia
spojnosci pokoleniowej oraz wzrost §wiadomosci i odpowiedzialnosci obywa-
telskiej za los wspdtmieszkancow z obszaru danej gminy.

Interesariusze MLW
— najwazniejszy element MLW

Istota MLW jest partnerskie tworzenie warunkow na terenie gminy do wdra-
zania ustug reintegracji spotecznej i zawodowej poprzez wybor wiasnej formy
organizacyjnej, w tym: z uwzglednieniem ewentualnej decyzji o utworzeniu
podmiotu zatrudnienia (klubu integracji spolecznej) oraz zainicjowanie proce-
su partycypacji lokalnych instytucji, organizacji spotecznych, przedsigbiorcow
i liderow spotecznych.

Wdrozenie MLW wymaga okre$lenia katalogu lokalnych interesariuszy, czyli
stron, ktore beda wptywac na przebieg procesu korzystania z ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej. To takze strony, ktére nalezy pozyskac oraz przekonaé
do korzysci z wdrozenia tego Modelu w praktyke lokalnej polityki spoteczne;.
Dysponujac ,,katalogiem”, kolejne etapy wdrazania MLW beda znacznie }la-
twiejsze i bardziej czytelne szczegdlnie, kiedy rozpoczng si¢ dziatania w ramach
partnerskiej wspotpracy. Problematyka MLW obejmuje szerokie spektrum za-
gadnien zwigzanych z ustugami reintegracji spotecznej i zawodowej, takimi jak:



. Pomoc spoteczna i rynek pracy — czyli dzialania ostonowe wraz z aktywi-

zacja spoteczng i zawodowa os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
dziatania promujace aktywnos¢ zawodowa, przekwalifikowanie oraz zdoby-
wanie nowych kwalifikacji zawodowych dopasowanych do potrzeb lokalne-
go rynku pracy. To takze udzielanie pomocy w znalezieniu subsydiowanych
form zatrudnienia u pracodawcéw lub przygotowanie do podjecia zatrudnie-
nia, ewentualnie podjecia dziatalnosci w formie spotdzielni socjalne;j.
Edukacja ogolnorozwojowa — czyli dziatania zmierzajace do podniesienia
poziomu wiedzy, samodzielnego doksztalcania si¢ oraz podnoszenia wy-
ksztalcenia przyczyniajacego si¢ do wzmacniania wlasnej warto$ci na otwar-
tym rynku pracy.

. Relacje miedzyludzkie i stosunki spoleczne — czyli dziatania zmierzajace do

odbudowywania zniszczonych i utraconych wig¢zi spotecznych, rodzinnych
oraz utrwalajace powrdt 0osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym do
norm powszechnie sankcjonowanych i uznawanych w spoteczenstwie. To
takze dziatania zmierzajace do wyzwolenia postaw wspotodpowiedzialno$ci
za sprawy spoleczenstwa.

Edukacja integracyjna — czyli dziatania zmierzajace do wykorzystania lokal-
nych zasobow takich sektorow jak: edukacja, zdrowie, kultura, sport i rekre-
acja, lokalne media oraz sektor przedsigbiorcow dla wspierania programow
zaje¢ organizowanych przez podmiot zatrudnienia socjalnego lub przez inng
organizacje, ktorej statutowym zadaniem jest takze reintegracja spoteczna
1 zawodowa.

W kazdej z tych sfer zycia spoteczno-gospodarczego wystepuja interesariusze,
ktorych mozna przypisa¢ do Gminnego Katalogu Interesariuszy, a takze doko-
nac ich rodzajowego podzialu ze wzgledu na m.in.:

przynalezno$¢ danej instytucji/organizacji/podmiotu do sektora statutowe;j
dziatalno$ci, np.: sektor ,,administracji publicznej”, sektor ,,edukacji” etc.,

przydatnos¢ danej instytucji ze wzgledu na tresci przysztych programéow
zaje¢ reintegracji spotecznej i zawodowej w ewentualnie utworzonym pod-
miocie zatrudnienia socjalnego,

potrzebe skorzystania z ich zasobow techniczno-organizacyjnych, personal-
nych oraz posiadang wiedze, doswiadczenie w wykonywanej dziatalnos$ci.
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Przykladowy Katalog Interesariuszy MLW

INTERESARIUSZE
Sektor
MLW dzialalnosci
WEWNETRZNI

Wjt, burmistrz, Administra- Starosta, marszatek | Administracja
prezydent miasta cja publiczna wojewoOdztwa oraz | publiczna
na prawach powia- wojewoda,
tu oraz ich urzedy Powiatowy i woje- |Rynek pracy
administracyjne, wodzki urzad pracy,
Osrodek pomocy Pomoc Regionalny o$rodek | Polityka
spotecznej, spoteczna polityki spotecznej, |spoteczna
Inne jednostki orga- |kultura, Powiatowa
nizacyjne samorzadu | edukacja, i wojewodzka rada |Liderzy
gminy, np.: biblio-  |sport zatrudnienia, spoteczni
teka, dom kultury, Powiatowa i woje-
szkota, placowka wodzka rada pozyt-
zdrowia, ku publicznego
Organizacja Regionalne media
pozarzadowa,
Lokalni Organizacje
przedsigbiorcy, obywatelskie
Lokalne instytucje
finansowe (oddziaty
bankow),
Lokalne media
Organizacje kosciel- | Przedsigbior-
ne, w tym parafie, |cy
lokalni Liderzy Finanse
spoteczni,
Obywatele gminy, |Media
w tym grupy zagro-
zone wykluczeniem |Liderzy
spotecznym. spoteczni

Dysponujac ,,Katalogiem Interesariuszy”, kolejnym waznym etapem wdra-
zania MLW jest okre$lenie pozycji danej instytucji/organizacji/podmiotu, od-
zwierciedlajgcej jej stosunek do problematyki zatrudnienia socjalnego. Prace te
mozna wykona¢, wykorzystujac metode kodow, okreslajac — poprzez specjal-
nie sformutowane wyrozniki, kryteria oceny — grupy instytucji, bedace w polu



zainteresowania Zespolu Synergii Lokalnej, a takze ich nastawienie do problema-
tyki zatrudnienia socjalnego. Proponuje si¢ zastosowanie dwoch podstawowych
wyroznikéw (kryteriow oceny), tj.:

1) Wyroznik 1 — sita oddziatywania danej instytucji na kierunki i sposob realizacji
lokalnej polityki spotecznej w gminie,
2) Wyroznik 2 — poziom wiedzy i zainteresowania problematyka zatrudnienia
socjalnego jako istotnego elementu ekonomii spoteczne;.
To przyktadowy zestaw wyrdznikow, kazdy Zespot Synergii Lokalnej moze go
skonstruowaé¢ wg wlasnego wyboru i uzasadnienia. Pomocniczym dziataniem
analitycznym jest takze przeprowadzenie badania ankietowego wsrod przedstawi-
cieli instytucji ,,Gminnego Katalogu Interesariuszy MLW”, ktére pozwoli uscisli¢
przypisana ocene do kazdej instytucji. Tak przygotowane oceny instytucji, doko-
nane dwukrotnie, tj. na poczatku wdrazania MLW oraz na etapie przystepowania
do zawarcia Paktu na rzecz MLW, pozwalaja na ostateczne uksztaltowanie zbioru
Interesariuszy MLW.

Propozycja kodéw dla Interesariuszy MLW

I Kod ,,Zwolennik MLW” oznacza takg grupe¢ instytucji/organizacji, podmio-
tow oraz osob, ktora jest zywotnie zainteresowana, z punktu widzenia roz-
wigzywania problemow spotecznych, rozwojem ustug reintegracji spotecznej
1 zawodowej na obszarze danej gminy. Beda to innymi stowy ,,liderzy” MLW,
ktorzy w sposob zasadniczy beda angazowac si¢ w budowanie partnerstwa
lokalnego MLW.

I Kod ,,Neutralny MLW” oznacza takg grup¢ instytucji/organizacji, podmiotow
oraz osob, ktora z uwagi na nadzorowanie 1 wypetnianie zadan w innych obsza-
rach zycia spoteczno-gospodarczego (szczegdlnie swoich statutowych zadan)
nie bedzie na poczatku wdrazania MLW zainteresowana wspotpraca. Wobec tej
grupy interesariuszy konieczne bedzie przyjecie specjalnego scenariusza nego-
cjacji (scenariusza oddzialywania na zamiang ich stanowiska).

Zespol Synergii Lokalnej MLW

Konstrukcja MLW jest oparta na trojfilarowym narzedziu wdrazania, ktore
powinno by¢ tworzone w $cisle ustalonej kolejnosci. Pierwszym filarem jest
Zespot Synergii Lokalnej (dalej skrot: ZSL), ktory petni funkcje inicjujace,
analityczne oraz doradcze dla rady gminy, wojta gminy, a takze pozostatych
Interesariuszy MLW.
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Kolejnos¢ wdrazania narzedzi MLW

Podmiot zatrudnienia
Zespol Synergii Pakt na rzecz socjalnego” lub inna

Lokalnej MLW forma organizacyjna
ushug reintegracji

D Podmiot zatrudnienia socjalnego (Klub Integracji Spotecznej) nie jest jedyna forma
aktywizacji spotecznej i zawodowe;j.

Warunkiem powodzenia wdrazania MLW jest stworzenie sytuacji, w ktorej
instytucje z grupy ,,Zwolennicy MLW” podpisza specjalna umowe, tzn. Pakt
na rzecz MLW, a takze zdecyduja si¢ na wybor jednej z form organizacyj-
nych Swiadczenia ustug reintegracji spolecznej i zawodowej, np.: klub inte-
gracji spolecznej, organizacja pozarzadowa, spéldzielnia socjalna.

Zespol Synergii Lokalnej MLW zdefiniowany jest nast¢pujaco — to grupa
indywidualnych osob skladajqca sie zarowno z reprezentantow gminnych in-
stytucji administracyjnych, jednostek organizacyjnych samorzqdu gminnego
z obszaru pomocy spolecznej, edukacji, kultury i stuzby zdrowia, a takze re-
prezentantow srodowisk lokalnych przedsiebiorcow, organizacji obywatelskich,
jak rowniez z 0s0b uznanych w srodowisku lokalnym za autorytety spoteczne.
Sktad Zespotu jest otwarty. Zespot ma charakter nieformalny, a jego cztonkowie,
czyli reprezentanci poszczegolnych interesariuszy, powinni petni¢ swoje funkcje
spotecznie, doceniajqc funkcje konsultanta-doradcy dla zarzqdu gminy. Zaini-
cjowanie utworzenia Zespotu Synergii Lokalnej MLW powinno by¢ czynno$cia
przypisana do kompetencji wojta, burmistrza, prezydenta miasta na prawach
powiatu lub wyznaczonego przez niego reprezentanta (np. kierownika osrodka
pomocy spotecznej lub lidera lokalnej organizacji pozarzadowej). Podstawowa
funkcjg Zespotu Synergii Lokalnej] MLW jest sprawowanie funkcji konsultanta-
-doradcy. Proponowany w MLW schemat utworzenia Zespotu Synergii Lokal-
nej zaprezentowano ponizej.



Rada gminy — uchwata w sprawie utworzenia zespotu konsutacyjno-
-doradczego ds. rozwoju ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;j dla
mieszkancow gminy (Zespot Synergii Lokalnej)

Wjt gminy — wykonanie uchwaty — Zespot Synergii Loklane;j

Zespol Synergii Lokalnej w poczatkowym sktadzie osobowym,
odpowiadajacym reprezentacji wewnetrznych Interesariuszy MLW

Scenariusz oddzialywania na potencjalnych
interesariuszy MLW — wazne argumenty

Y

Wykonywane przez ZSL prace analityczne majg charakter przygotowawczy do
podjecia dziatan naktaniajgcych lokalne instytucje/organizacje do wiaczenia sig¢
1 wsparcia wspolpracy w ramach MLW. To etap zblizajacy do powstania osta-
tecznego uktadu grupy ,,Zwolennikow MLW”. W ramach tych prac kazdy Zespot
Synergii Lokalnej powinien rozpoznaé¢ poziom wiedzy o zatrudnieniu socjalnym
wsrdd lokalnych instytucji (np. poprzez ankiete), a takze ustali¢ pozycje danej
instytucji wzgledem idei MLW (np. poprzez kodowanie). To rozpoznanie niezbed-
ne jest do przygotowania specjalnego ,,scenariusza oddziatywania” rozumianego
jako oddziatywanie na sektory lub oddzialywanie na poszczegdlne instytucje.
Glownym celem dziatan ZSL jest dokonanie zmiany stanowiska instytucji/orga-
nizacji zaliczonych do grup: ,,Neutralni”.

Wskazane jest, aby taki scenariusz oraz indywidualne negocjacje uwzgledniaty
przynajmniej dwa wazZne argumenty merytoryczne:

1. Wskazanie na dysfunkcje spoteczne (ograniczenia) osob kierowanych na za-
jecia w ramach ustug reintegracji spotecznej i zawodowej, ktore mogg zo-
sta¢ zminimalizowane lub zlikwidowane, co korzystnie wptynie na lokalne
spoleczenstwo.

2. Zaprezentowanie wzorca podstawowego zakresu ustug podmiotu zatrudnienia
socjalnego (klubu integracji spotecznej), wypracowanego przez okres funkcjo-
nowania ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
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Dla grupy instytucji uznanych jako ,,Neutralni Interesariusze MLW” wskazanie
barier, jakie uniemozliwiaja osobom kierowanym do zaje¢ reintegracji spotecz-
nej 1 zawodowej wypeianie ich rol spotecznych i zawodowych, moze okazac
si¢ momentem zwrotnym w zmianie stanowiska o przystapieniu do partnerstwa
MLW.

Bariery, z ktorymi borykaja si¢ osoby uczestniczgce w zajg¢ciach klubu, mozna
podzieli¢ na:

a) Psychologiczne — to nieznajomos$¢ swoich mocnych i stabych stron, brak
wiary w swoje mozliwosci, niskie poczucie wtasnej warto$ci, niska samo-
ocena, niezaradno$¢ zyciowa, nieumiej¢tnosé rozwigzywania problemow,
prawidtowego wyrazania emocji, zdefiniowania swojej roli w zyciu i spole-
czenstwie, niska kultura osobista, Iek przed $§wiatem, naukg i szkoleniem sig.

b) Nieadekwatne kwalifikacje zawodowe — wynikajace z braku wyksztatce-
nia lub niewystarczajgcego wyksztatcenia, powodujace biernos¢ zawodowa,
a w konsekwencji prowadzace do zbyt dtugiego okresu pozostawania bez
pracy i pogtebiania si¢ barier psychologicznych.

c) Spoleczne — rozumiane jako nieumiej¢tno$¢ wspodtzycia i wspotdziata-
nia oraz negatywne wzorce spoteczne wyniesione z domu i $rodowiska,
w ktorym zyja te osoby, pozostawanie w grupie nieakceptowanej spotecz-
nie i z gory ocenianej jako mniej warto§ciowa i nieprzydatna zawodowo
i spotecznie.

d) Instytucjonalne — to brak wsparcia ze strony instytucji do niego powota-
nych spowodowany niewtasciwa polityka instytucjonalng, ukierunkowang
na pomoc dorazng, np. wyplate zasitkow i pomoc rzeczowa, co w rezultacie
poglebia istniejgca patologi¢ w postaci utrwalania postawy roszczeniowe;.



Wzorcowy zestaw ustug, zajeé i dzialan pomocowych zorientowany na prze-
lamywanie wyZej wymienionych barier powinien obejmowa¢ m.in.:

1 | Dzialania
terapeu-
tyczne

Porady dla 0sob uzaleznionych o dostgpnych formach leczenia
uzaleznien.

Pomoc w przygotowywaniu dokumentacji zwigzanej ze skie-
rowaniem do wtasciwych zakladow lecznictwa, opieki zdro-
wotnej.

Organizowanie roznych form spedzania wolnego czasu.

2 | Dzialania
edukacyj-
ne

Organizowanie kursow, szkolen i zaje¢ z nauki jezykow ob-
cych dla osob indywidualnych, dla grup, szczegolnie chcacych
skorzystac z ofert zagranicznych pracodawcow.
Organizowanie kursow, szkolen i zaj¢¢ z autoprezentacji, przy-
gotowywania dokumentacji zwigzanej z podjgciem pracy.
Organizowanie podstawowych kursow przygotowania zawo-
dowego we wspolpracy z urzgdami pracy, ktore znaja potrzeby
rynku pracy.

Przygotowywanie szkolenia z zakresu podstaw prawa pracy,
zasad tworzenia wtasnych firm, spotdzielni socjalnych.
Organizowanie warsztatow z zakresu ,,M¢j budzet domowy”,
obejmujacego racjonalne gospodarowanie wiasnymi srodkami
finansowymi.

Organizowanie treningdw z zakresu ekonomii domowe;.

3 | Poradnic-
two
prawno-
-admini-
stracyjne

Pomoc oraz porady w zakresie kierowania pism administracyj-
nych, wnioskow do réznych urzeddw i instytucji.

Udzielanie wyjasnien i porad na temat rozwigzan ustawowych,
zwlaszcza w zakresie ustawy o zatrudnieniu socjalnym, usta-
Wy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, $wiad-
czen pomocy spotecznej, §wiadczen rodzinnych itp.

Pomoc przy rozwigzywaniu spraw mieszkaniowych i soc-
jalnych.

4 | Dzialania
zatrudnie-
niowe

Organizowanie robdt publicznych wedtug zasad ujetych

w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Przygotowywanie kandydatow do uczestnictwa w zajeciach
Centrum Integracji Spotecznej, gtéwnie z zakresu wiedzy
o ustawie o zatrudnieniu socjalnym.

Udzielanie pomocy formalnoprawnej w tworzeniu i organi-
zowaniu np. spétdzielni socjalnych.

Przygotowywanie uczestnikow zaje¢ w KIS do podjecia za-
trudnienia wspieranego (wedtug art. 16 ustawy o zatrudnieniu
socjalnym).
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Najlepszym sposobem realizacji ,,Scenariusza Oddziatywan” w odniesieniu do
grupy ,,Neutralni” beda:

* Indywidualne rozmowy (negocjacje) z przedstawicielami instytucji/organizacji.
»  Zaproszenie na wspolne szkolenia i warsztaty edukacyjne.
»  Zaproszenie do udziatu w delegacjach podczas wizyt studyjnych.

Praktyka pilotazy MLW dowiodta, ze zastosowanie ,,Scenariuszy Oddzia-
tywania” zmienia radykalnie poczatkowy uktad interesariuszy, a zmiana ta
najczesciej dotyczy instytucji takich sektorow jak: edukacja, kultura, sport
i przedsiebiorcy.

PRZYKLAD GMINY BELZYCE"

Wojewoddztwo Lubelskie
Przeciwnicy D Przeciwnicy (s
Neutralni 12 Neutralni s
Zwolennicy 7 Zwolennicy 14 ’
0 10 20 0 10 20

D W trakcie pilotazu MLW w gminach stosowano klasyfikacje lokalnych instytucji
uwzgledniajaca podzial na trzy grupy: Zwolennicy, Neutralni i Przeciwnicy. Ostatecz-
nie zdecydowano si¢ na ograniczenie podziatu Interesariuszy MLW na dwie grupy:
Zwolennicy 1 Neutralni.

Umowa partnerska — Pakt na rzecz MLW

Silg partnerstwa jest sukcesywne powstawanie trwatych wigzi i sojuszy pomigdzy
poszczegdlnymi instytucjami i podmiotami, a takze silne oddziatywanie czynnika
taczacego, ktory zwigksza stopien ich zaangazowania. Z punktu widzenia wdraza-
nia MLW wariant ,,samorzadowego lidera partnerstwa” wydaje si¢ by¢ najbardziej
efektywnym. Gdyz we wszystkich trzech komponentach narzedzia wdrazajacego




to samorzad gminy posiada najwigcej mozliwosci o charakterze organizacyjno-
-inicjatywnym, np. inicjatywnos$¢ prawna — uchwaty, inicjatywno$¢ organizacyjna
— instytucja tworzgca podmiot zatrudnienia socjalnego.

Najwyzszym stopniem potwierdzenia gotowosci do wspotpracy w MLW jest pi-
semny dokument zwany Paktem na rzecz MLW. Schemat tego dokumentu po-
winien odzwierciedla¢ przede wszystkim intencje interesariuszy oraz wyraznie
okreslac¢ cel, ktoremu ma stuzy¢ partnerstwo MLW.

Wariant podmiotu zatrudnienia socjalnego
— animacja MLW

Wdrazanie MLW powinno doprowadzi¢ do zwiekszenia dostepnosci ustug reinte-
gracji spotecznej i zawodowej w gminie, w tym ewentualnego utworzenia lub re-
witalizacji najmniejszego organizacyjnie podmiotu zatrudnienia socjalnego, jakim
jest klub integracji spotecznej. Decyzja gminy na utworzenie wlasnego podmiotu
zatrudnienia socjalnego powinna by¢ ukierunkowana na KIS, bowiem ten wa-
riant jest najmniej skomplikowany organizacyjnie oraz bezpieczny ekonomicznie.
Gmina moze takze zdecydowac si¢ na skorzystanie z wariantu ,,spotdzielni socjal-
nej osob prawnych”, ale to rozwigzanie od samego poczatku zaktada konieczno$¢
zbudowania planu dziatania takiego podmiotu w sferze gospodarcze;j.

Proponowana $ciezka tworzenia podmiotu zatrudnienia socjalnego w gminie

-

Przysztosciowo Centrum

‘Klub Integracji

2 Integracji Spoteczne;j
S oie.cz‘nej lub spotdzielnia socjalna
W gmime 0s0b prawnych (ktora tez
© Diagnoza lokalna moze realizowac ustugi
oraz warianty reintegracji spotecznej
ekonomicznych i zawodowej)

mozliwosci gminy
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Dla animatoréw ustug reintegracji spotecznej i zawodowej wazne jest rozpatrze-
nie mozliwosci skorzystania z kilku wariantow organizacyjnych utworzenia KIS.
Zasadnym bedzie zastosowanie juz istniejacych i sprawdzonych w praktyce wzor-
cow. Konstrukcja ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
(Dz. U. 2011 r. Nr 43, poz. 225 z p6zn. zm.) przewiduje bardzo ograniczong
sekwencje przepiséw prawnych zwigzanych z procedurami tworzenia klubu inte-
gracji spolecznej. Podstawg jest przepis art. 18 ust. 1 ustawy:

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym

Art. 18.1. Gmina lub organizacja pozarzadowa oraz podmioty, o ktéorych mowa
w art. 3 ust. 2 pkt 3, prowadzace reintegracj¢ zawodowa i spoteczna dla oséb,
o ktorych mowa w art. 1, moga prowadzi¢ klub integracji spotecznej. Klub integra-
cji spolecznej prowadzony jest po dokonaniu wpisu w rejestrze, o ktorym mowa
w art. 18a.

Procedury tworzenia klubow integracji spotecznej zaprezentowano ponizej:

OSRODEK POMOCY ORGANIZACJA
SPOLECZNEJ POZARZADOWA

GMINA

» KIS jest wydzielong e Klub jest elementem » Klub jest elementem
gminng jednostka wewnetrznej struktury wewnatrz struktury
organizacyjna Osrodka organizacji

Uchwala Rady Gminy
o powolaniu nowej jednostki
organizacyjnej gminy z okre-
Sleniem osobowosci prawnej,

zadan i kompetencji oraz
budzetem. dla OPS-u. Zmiana statutu.

Zmiana zapisu statutu Uchwala fundacji,
OPS-u przez uchwale stowarzyszenia spoldzielni
rady gminy (miasta) socjalnej o wydzieleniu nowej
wprowadzajaca nowe zadanie  Struktury organizacyjnej.

Wykonanie uchwaly rady Uzupelnienie zapisu regu- Zgloszenie zmian w KRS.
gminy przez wojta, w tym
zatrudnienie kierownika

KIS.

laminu — struktura organi-
zacyjna OPS, wyznaczania

kierownika KIS, zadan itp. Okreslenie zasad funk-

cjonowania dla KIS oraz

0s6b odpowiedzialnych za

wentualne zatrudnienie lub it .
dzialanie Klubu.

zaangazowanie osoby spel-

niajacej funkcje coachingu
(opiekun) oraz mentora
(nauczyciela, animatora).

Ewentualne wydzielenie w pla-
nie budzetowym OPS-u pozycji
dotyczacej kwoty na roczna
dzialalno$¢ KIS.




W przypadku ,,samorzadowych” klubow integracji spotecznej na decyzje o powsta-
niu tego podmiotu zatrudnienia socjalnego ma wplyw rowniez przepis art. 9 ust
1 ustawy o samorzadzie gminnym. Taki tryb powotania klubu nastepuje z zacho-
waniem odpowiedniej procedury (uchwata rady gminy) podobnie jak ma to miejsce
przy tworzeniu innych jednostek organizacyjnych, np.: szkoly gminnej, gminne;j
biblioteki, osrodka pomocy spotecznej, przedsigbiorstwa komunalnego itd.

Ustawa o samorzadzie gminnym

Art. 9.1. W celu wykonywania zadan gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne, a tak-
ze zawiera¢ umowy z innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzadowymi.

Samorzadowe kluby integracji spotecznej moga powsta¢ rowniez na mocy przepi-
sOW ustawy o pomocy spotecznej, a szczeg6lnie art. 15 ust. 6, na podstawie ktorego
osrodek pomocy spotecznej moze prowadzi¢ klub integracji spotecznej jako wyod-
rebniong czes$¢ dziatu pomocy srodowiskowej o nazwie ,,Klub Integracji Spotecz-
nej”. Naturalnym wsparciem takiego KIS jest wykwalifikowana kadra OPS.

Modele tworzenia Klubu Integracji Spotecznej mozna zaprezentowac na poniz-
szych schematach:

Schemat odrebnej jednostki organizacyjnej gminy

Rada gminy
Wéjt gminy

Wyodrgbnione jednostki organizacyjne gminy
Osrodek pomocy Gminna Gminne Gminne zaktady
spotecznej biblioteka przedszkole komunalne

Schemat odrebnej komorki organizacyjnej osrodka pomocy spolecznej

Dziat

LB e () ksiggowo-finansowy

Zespoly merytoryczne oSrodka pomocy spolecznej

Dziat pomocy Dzial $wiadczen Punkt ds. przemocy

srodowiskowej i ustug w rodzinie
ngi k'onsultac‘u Sekcja $wiadczeh Zespot mterwepc_u
specjalistycznych kryzysowej

Poradnia Sekcja $wiadczen
prawno-rodzinna rodzinnych
Dodatkowe inicjatywy organizacyjne podlegle dyrektorowi

) Swletllca S e Przytulisko dla os6b
srodowiskowa dla Spolecnei starszych
dzieci i mtodziezy poteczne] i niepelnosprawnych
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Utworzenie klubu integracji spotecznej w gminie moze odby¢ si¢ takze na zasadach
partnerskiej wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, statutowo zajmujacymi
si¢ dziatalnoscia w obszarze pomocy spotecznej, w tym reintegracja spoteczng osob,
o ktorych mowa w art. 1 ust. 1 pkt 23 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Propozycja procedury kompetencji
instytucji w MLW J

Procedury kompetencji normuja dzialalno$¢ organizacji/instytucji, w tym szczegol-
nie prowadzenie czynno$ci oraz dokumentacji zachodzacych procesow w sposob
zgodny z zatozeniami MLW. Wdrozenie procedur poprawia efektywno$¢ dziata-
nia instytucji, podmiotow i innych struktur organizacyjnych, przynoszac korzysci
w wymiarze ekonomicznym poprzez efektywne gospodarowanie zasobami insty-
tucji oraz zapewnia podejmowanie dziatan zgodnie z obowigzujacymi przepisa-
mi prawa. Celem prezentowanych procedur instytucji wystepujacych w MLW jest
zwrocenie uwagi na przydatno$¢ zastosowania okreslonych czynnosci w celu uzy-
skania efektow synergii lokalnej, tj. wzmocnienia wspolnych dziatan o charakterze
pomocowych dla 0sob i rodzin uznanych za zagrozone wykluczeniem spotecznym.

W ogolnym ujeciu procedury dotycza tego, co w danej strukturze organizacyjnej
MLW jest uwazane za istotne i co powinno by¢ wykonywane wedtug $cisle okre-
slonych zasad. Ogolna konstrukcja procedur kompetencji instytucji MLW sktadata
si¢ z nastgpujacych elementow:

Instrumentem prezentacji procedur kompetencji jest Karta Procedury Kompe-
tencji MLW przypisana do danego rodzaju instytucji wystepujacych w MLW.
Wskazane rozwigzanie modelowe jest fakultatywne, ma charakter pogladowy
i nie oznacza koniecznosci $cistego przestrzegania zakresu ,,Karty”!’.

10" Wzory kart podane zostaty w publikacji pt.: ,,Standard Wspotpracy Lokalnej” — wersja skory-
gowana po pilotazu MLW, CRZL Warszawa 2014.



Rodzaj instytucji wg proceséw kompetencji MLW

rozwoj uslug reintegracji spolecznej i zawodowej

l Instytucje partnerskie — instytucje wspierajace

1. Procedury kompetencji instytucji inicjujagcych MLW

Celem procedur instytucji inicjujacych MLW jest stworzenie warunkow organi-
zacyjnych, a takze zagwarantowanie uporzadkowanego systemu wdrazania stan-
dardu MLW oraz prowadzenie biezacego monitoringu poszczegolnych etapow
realizacyjnych.

W zbiorze kompetencji instytucji inicjujacych MLW nalezy wyr6znic:

2

Kompetencje do inicjowania MLW na obszarze gminy,

Kompetencje do powotania Zespotu Synergii Lokalne;j,

Kompetencje do nadzorowania i kontrolowania niektérych instytucji
partnerskich,

Kompetencje do reprezentowania ZSL na forum zewnetrznym, np. w radach
i organach doradczo-konsultacyjnych,

Kompetencje do tworzenia i prowadzenia podmiotéw zatrudnienia socjalnego.

. Procedury kompetencji instytucji Swiadczacych ustugi MLW

W pakiecie procedur dla instytucji $wiadczacych ustugi proponuje si¢ nastepujace
kompetencje:

Kompetencje do badan, analiz i kodowania Interesariuszy MLW,
Kompetencje do prezentacji wariantow $wiadczenia ustug,

Kompetencje do przygotowania decyzji o utworzeniu podmiotu zatrudnienia
socjalnego,

Kompetencje do organizowania grup do zaje¢ w KIS,

Kompetencje do okreslania potrzeb KIS,

Kompetencje do wspotpracy z partnerami.

Procedury kompetencji instytucji $wiadczacych ustugi MLW moga by¢ rozsze-
rzane w zalezno$ci od potrzeb okreslonych przez Zespot Synergii Lokalnej MLW
oraz zawarcie consensusu pomi¢dzy Interesariuszami MLW.
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3. Procedury kompetencji instytucji partnerskich MLW

Procedury kompetencji instytucji partnerskich MLW obejmuja:

» Kompetencje do nawigzywania i utrzymywania statych kontaktow z instytu-
cjami inicjujgcymi i instytucjami $wiadczgcymi ushugi,

* Kompetencje do wyznaczenia w strukturze organizacyjnej os6b odpowie-
dzialnych za utrzymywanie kontaktow,

» Kompetencje do analizy wlasnych zasobow, ktore moga by¢ przeznaczone
na cele MLW.

Zasady wspoélpracy instytucji w MLW

Zasady wspolpracy pomiedzy instytucjami okre§lone w MLW maja charakter
czysto pogladowy, a kazdy Zespét Synergii Lokalnej moze z nich korzysta¢
na zasadzie dobrowolnosci.

1. ZASADA,,AUTONOMII KAZDEGO PARTNERA” — zasada do bezwzgled-
nego przestrzegania podczas wdrazania MLW.

Oznacza to, ze kazda instytucja wspotpracujaca w ramach MLW, w tym szcze-
goblnie przystepujaca do Paktu na rzecz MLW, musi zachowa¢ prawo do auto-
nomicznych decyzji o czasie, formach i zakresie uczestnictwa w partnerstwie.
Ewentualne utworzenie Zespotu Synergii Lokalnej oznacza, ze dana instytucja
moze wyznaczy¢ swojego reprezentanta do prac w tym zespole, ale nie jest to
warunek obligatoryjny. Wspieranie partnerstwa MLW nie oznacza konieczno$ci
udzialu w biezacych pracach ZSL.

2. ZASADA ,,PRIORYTETU STATUTOWEJ DZIALALNOSCI PARTNERA”
— zasada do bezwzglednego przestrzegania podczas wdraZania MLW.

Instytucje dziatajace w ramach MLW muszg przestrzega¢ reguly nadrzgdnosci sta-
tutowych zadan kazdej organizacji, ktora przystgpita do Paktu na rzecz MLW lub
wyznaczyla swojego przedstawiciela do prac w ZSL. Oznacza to, ze w przypadku
uznania, iz w danym czasie nie jest mozliwe angazowanie si¢ w prace na rzecz MLW
z tytulu koniecznos$ci wykonywania statutowych obowigzkéw, instytucja partnerska
nie bedzie ponosita konsekwencji czasowego wylaczenia si¢ z realizacji zadan MLW.
To nie powinno rzutowaé na catoksztalt funkcjonowania partnerstwa MLW.

3. ZASADA ,,ROWNOSCI UDZIALU I PODEJMOWANIA DECYZJI” — zasada
do bezwzglednego przestrzegania dla zachowania warunkow partnerstwa.

Wspolpraca instytucji w ramach partnerstwa MLW, w tym szczeg6lnie oddelego-
wanie swojego przedstawiciela do ZSL oznacza, ze przy podejmowaniu decyzji
przestrzega si¢ reguty ,,jeden udziat jeden glos”. Tym samym uznaje si¢ rownos¢



wszystkich instytucji wchodzacych w danym czasie w Pakt na rzecz MLW. Kie-
rowanie si¢ ta zasada oznacza takze koniecznos¢ konsultowania si¢ instytucji przy
wyznaczaniu kolejnych celow i realizacji kolejnych zadan MLW.

4. ZASADA ,,OTWARTOSCI PARTNEROW” — zasada do przestrzegania przez
kazdq instytucje przystepujqcq do wdrazania MLW.

Instytucje wchodzace w sktad partnerstwa MLW sg otwarte na propozycje przy-

stapienia kolejnych organizacji, podmiotdw i 0sob fizycznych. Zasada ta oznacza,

ze partnerstwo MLW jest formutg gotowa na poszerzanie zakresu merytoryczne-

go, zakresu zasobow oddawanych do dyspozycji partnerstwa MLW oraz poten-

cjatu kadrowego.

5. ZASADA ,,EFEKTYWNYCH ZASOBOW?” — zasada dobrowolna do wdra-
Zania, ktora nie powinna ograniczaé liczebnosci partnerow.

Instytucje wchodzace w sktad partnerstwa MLW starajg si¢ w sposob nieutrud-
niajacy wykonywanie ich statutowych obowigzkow udostepnia¢ swoje zasoby
(organizacyjne, techniczne, kadrowe i finansowe) dla wzmocnienia potencjatu
podmiotu zatrudnienia socjalnego lub innej wybranej formy organizacyjnej $wiad-
czenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;.

6. ZASADA ,,PRIORYTETOWYCH POTRZEB MLW?” — zasada do bezwzgledne-
g0 prrestrzegania w czasie wdrazania ustug reintegracji spolecznej i zawodowej.

Instytucje tworzace partnerstwo MLW w miar¢ posiadanych mozliwosci staraja
si¢ W sposob priorytetowy uwzgledniac¢ zgtaszane potrzeby instytucji $wiadcza-
cej ushugi reintegracji spotecznej i zawodowej, np. klub integracji spotecznej.
Potrzeby te powinny by¢ zgtaszane z takim wyprzedzeniem, by nie kolidowaty
z wykonywaniem statutowych obowigzkdéw partnera.

7. ZASADA ,WZAJEMNEJ INFORMACJI” — zasada koniecznosci jej
stosowania.

Instytucje wspolpracujace w MLW przestrzegaja zasady wzajemnego informowa-

nia, co oznacza, ze istotne informacje, dla przebiegu ustug reintegracji spoteczne;j

i zawodowej, sa przekazywane w nastepujacym porzadku: (a) do instytucji two-

rzacej podmiot zatrudnienia socjalnego, (b) do Zespotu Lokalnej Synergii. W tym

celu wykorzystuje sa wszystkie dostepne srodki przekazu.

8. ZASADA ,EFEKTU i MONITORINGU”.

Instytucje wspolpracujace przyjmuja regute monitoringu, ktéry powinien przed-
stawia¢ wszystkim partnerom okresowe informacje na temat stanu realizacji za-
dan, o powstatych trudnosciach i barierach zarowno w ramach partnerstwa MLW,
jak iu poszczegolnych partnerow. W celu monitoringu partnerzy uzgadniajg za-
kres informacji oraz sposob ich prezentacji.
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Gmina MLW w Regionalnych Platformach
Wspolpracy — rzecznictwo zatrudnienia socjalnego

Celem rozwijania réznorodnych form wsparcia i pomocy wobec 0séb zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym, opartych na idei partnerstwa i solidarnej par-
tycypacji, powinno by¢ dazenie do laczenia trzech obszarow problemowych:
pomocy spotecznej, rynku pracy (w kontekscie przeciwdziatania bezrobociu)
oraz zatrudnienia socjalnego. Cel ten mozna osiagna¢ poprzez wykorzystywanie
réznych gremiow i struktur organizacyjnych, w ktérych przedstawiciele instytucji
szeroko rozumianej polityki spotecznej, organizacji pozarzadowych, podmiotéw
ekonomii spolecznej, a takze zwigzkéw zawodowych czy stowarzyszen bizne-
sowych majg mozliwo$¢ spotykania si¢, prowadzenia polemik oraz konsultacji.
A rozmowy te dotycza ograniczania wykluczenia spotecznego i zawodowego
w konteks$cie stymulacji rozwoju spoleczno-gospodarczego regionu, wojewodz-
twa badz powiatu.

Gmina, ktora buduje partnerstwo MLW wokol problematyki zatrudnienia
socjalnego, staje si¢ naturalnym rzecznikiem ushlug reintegracji spolecznej
i zawodowej. Dlatego tez wazng inicjatywa w regionie, wojewodztwie lub po-
wiecie jest umozliwienie oddolnego powstawania tzw. Regionalnych Platform
Wspélpracy (RPW), czyli elastycznych struktur reprezentujacych przedsta-
wicieli zespotow synergii lokalnej.

Warianty tworzenia RPW moga by¢ réznorodne i kazdorazowo dostosowane do
potrzeb regionu, wojewddztwa, powiatu. Na przyktad:

» Wariant poszerzenia sktadu obecnie funkcjonujacych:

a) rad rynku pracy lub rad pozytku publicznego szczebla powiatowego lub
wojewddzkiego o przedstawicieli zespolow synergii lokalnej;

b) lokalnych badz regionalnych partnerstw dziatajacych w obszarze szeroko
pojmowanej polityki spotecznej lub ekonomii spolecznej, ktére w swoich
misjach i celach maja zapisane zadania z pomocy spotecznej, integracji
spotecznej, zatrudnienia, a takze zatrudnienia socjalnego i ekonomii spo-
tecznej (przyktad Lokalnych Grup Dziatania).

* Wariant samoistnego funkcjonowania platformy wspotpracy na poziomie
powiatu lub wojewodztwa konstytuowanych przez oddolnie utworzone ZSL

1 podmioty zatrudnienia socjalnego. Do wspodlpracy zapraszani sg przedsta-

wiciele innych instytucji administracji publicznej powiatu lub wojewodztwa,

organizacji pozarzadowych, przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej

(np. OSES, Konwent Centréw i Kluboéw Integracji Spoteczne;j).



* Wariant wzmocnienia regionalnych komitetéw ds. ekonomii spotecznej (lub
regionalnych zespotow) dziatajacych przy regionalnych osrodkach polity-
ki spotecznej (przyktad wojewodztwa wielkopolskiego oraz wojewodztwa
lubelskiego).

Optymalnym rozwigzaniem, proponowanym w celu synchronizacji wspotpracy
MLW i RPW, jest powierzenie funkcji koordynacyjnych regionalnym osrodkom
polityki spotecznej. Okazato si¢ to kluczowym dziataniem utatwiajacym utwo-
rzenie pierwszych struktur RPW, skladajacych si¢ z przedstawicieli ZSL gmin
uczestniczacych w wielkopolskim pilotazu.

EFEKT PILOTAZU RPW W WIELKOPOLSCE

Potwierdzeniem powyzszego rozwiazania sa dwie opinie ROPS Poznan, ktore
uznaty shusznos¢ wykorzystania struktur organizacyjnych Komitetu ds. Ekonomii
Spotecznej dla praktycznego umiejscowienia RPW:

1) Pierwsza opinia (cyt.): Jednakowoz przydzielenie grupy RPW do Komitetu ds.
Ekonomii Spotecznej umozliwi ciqgte funkcjonowanie i dzialanie Platformy, na-
wet po zakonczeniu pilotazu, co moze dobrze wplynqc¢ na utrzymanie synergii
dziatan instytucji zwiqzanych z reintegracjq spoteczng i zawodowq".

2) Druga opinia (cyt.): Ostatnim waznym elementem jest usytuowanie Grupy
RPW przy Komitecie ds. Ekonomii Spolecznej, ktora to decyzja zostata za-
aprobowana przez jego cztonkow, mozna domniemywac, iz jest to sygnat na-
wiqzania wspotpracy miedzy poszczegolnymi podmiotami z obszaru pomocy
i reintegracji spolecznej oraz z obszaru publicznych stuzb zatrudnienia®.

Dla gmin wdrazajacych MLW wazne jest umiejscowienie swoich przedstawicieli

w regionalnej RPW, co powinno zapewni¢ staty kontakt z pozostatymi partnerami

zewnetrznymi MLW, tj. interesariuszami zewnetrznymi.

Proponowany schemat alokacji Zespotow Synergii Lokalnej w platformach
wspoOtpracy RPW przedstawia si¢ nastgpujaco:

I Raport czgstkowy nr 3 ,,Regionalne Platformy Wspotpracy”, Regionalny O$rodek Polityki
Spotecznej w Poznaniu, Poznan 2014, s. 5.
12 Tamze, s. 6.
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ALOKACJA ZESPOL.OW SYNERGII LOKALNEJ
W WOJEWODZTWIE

Wojewddzki Komitet ds. Ekonomii Spoteczne;j

Grupa Grupa
Grupa robocza — RPW robocza | robocza
ds. ... ds. ...

Przedstawiciele
Przedstawiciel [ Przedstawiciel | Przedstawiciel dziatajacych
7ZSL ZSL ZSL juz podmiotow
Gmina nr 2 Gmina nr 3 zatrudnienia
socjalnego

Gmina nr 1

Argumentem przemawiajacym za wykorzystaniem struktur wojewodzkich do
alokacji Zespotow Synergii Lokalnej jest fakt, ze zgodnie z Krajowym Progra-
mem Rozwoju Ekonomii Spotecznej'* (KPRES) uchwatg Zarzadu Wojewddztwa
beda tworzone Komitety ds. ES w wojewddztwach. W ich sktad majg wchodzi¢
przedstawiciele samorzadu wojewddztwa i samorzadow lokalnych, a takze sektora
ekonomii spotecznej, nauki oraz biznesu. To grono moze by¢ poszerzone o przed-
stawicieli ZSL oraz podmiotoéw zatrudnienia socjalnego'.

NA ZAKONCZENIE

Zeszyt informacyjny jest czescig szerszego opracowania, powstatego po pilotazo-
wym wdrazaniu MLW w 20 gminach, pod nazwg ,,Standard Lokalnej Wspotpra-
cy”. Ponadto niniejszy zeszyt stanowi wraz z ,,Zeszytem informacyjnym Regio-
nalnych Platform Wspotpracy” skrocone kompendium wiedzy o Modelu Lokalne;j
Wspotpracy.

13 KPRES zostat przyjety przez Rade Ministrow 12 sierpnia 2014 r.
4 Patrz efekty pilotazu RPW w Wielkopolsce — utworzenie platformy przy Komitecie ds. Ekonomii
Spotecznej jako grupy roboczej.



