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Kilka sléw wprowadzenia - czy warto utworzy klub integracji spolecznej?

Nadchodzacy 2013 rok, bedzie dla instytucji tworzacych i prowadzacych podmioty
zatrudnienia socjalnego, zaliczanych do sektora ekonomii spotecznej i zwanych podmiotami jej
otoczenia, okresem szczegdlnym. To juz 10 lat funkcjonowania w kraju rozwigzan ustawy
z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, wpisanej osiggni¢ciami centrow i klubow
integracji spotecznej na trwale w system wsparcia i pomocy osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym. Ta ustawa wypehita zbidr rozwigzan legislacyjnych tworzac
swego rodzaju komplementarng catos¢, pozwalajaca tworzy¢ sektor ekonomii spolecznej oraz
punkt wyjscia dla jeszcze nie powstalej (ciggle trwaja prace) ustawy o przedsigbiorstwie
spotecznym. W tym zbiorze mamy, zachowujac czasowa kolejno$¢: ustawe z dnia 24 kwietnia
2003r. O dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz ustawe z dn. 13 czerwca 2003
1. 0 zatrudnieniu socjalnym, nastepnie ustawe z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz
ustawe z dn. 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, dalej ustawe
z dn. 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych oraz przyszta moze ustawe
o przedsigbiorstwie spotecznym.

0d 2004 r. moéwi si¢ o zmienionej architekturze systemu wsparcia i pomocy dla 0s6b
zagrozonych wykluczeniem spolecznym sktadajaca si¢ z czterech filarow:
Filar I prozatrudnieniowy, ktorego glownym trzonem sg urzedy pracy, Filar Il pomoc spoleczna
tworzona przez osrodki pomocy spotecznej, Filaru I1I zatrudnienie socjalne, realizowane przez
centra i kluby integracji spolecznej, oraz Filar IV podmioty ekonomii spotecznej,
w tym spotdzielnie socjalne.

Na przestrzeni 2004-2012centrum bilans dzialan instytucji tworzacych podstawowe
podmioty zatrudnienia socjalnego obejmuje okoto 70 centrow integracji spotecznej oraz 300
klubéw integracji spotecznej. Te pierwsze, byly od samego poczatku ustawy o zatrudnieniu
socjalnym bardziej skomplikowanym organizacyjnie przedsigwzigciem, wymagajgcym
przejscia ,.trudnej” procedury nadania statusu  wygospodarowania znacznie wyzszych
naktadéw finansowych niz potrzeby zwiazane z organizacja klubow integracji spoleczne;.
Praktyka przyniosta nam wiedze, ze prowadzenie centrum integracji spotecznej wymaga
zaangazowania do 1,0 mln zlotych rocznie, natomiast kwota potrzebna na funkcjonowanie
klubu jest prawie o 1/3 mniejsza.

Czym jest Klub Integracji Spotecznej? OdpowiedzZ na to pytanie znajdziecie Panstwo
w niniejszej publikacji, ktora jest kolejnym opracowaniem przynoszacym szeroki zakres
wiedzy, wskazowek oraz propozycji dla tych, ktorzy chca przylaczy¢ si¢ oraz si¢ do
realizatoré6w uslug reintegracji spotecznej i zawodowej, chca by¢ partnerem dla jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz powiatowych urzedow pracy oraz
wspotmieszkancom na terenie swoich gmin i powiatow.

Warto jednak wskaza¢ na wstepie, ze klub integracji spotecznej to miejsce
umozliwiajace udzielenie pomocy i wsparcia indywidualnym osobom oraz cztonkom ich
rodzin w odbywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci
lokalnej, w podniesieniu kwalifikacji zawodowych, jako podstawowej wartosci na rynku pracy
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a takze w samoorganizacji zawodowej, w tym pobudzeniu do ewentualnego tworzenia
wlasnych miejsc pracy (spotdzielczych takze). Warto, aby zda¢ sobie od poczatku sprawe, ze
klub integracji spotecznej to nie miejsce, gdzie uzyska si¢ zatrudnienie. To miejsce, w ktorym
proces reintegracji przebiega na kilku ptaszczyznach:
v' spoleczno - interpersonalnej -rozumianej , jako odbudowanie zniszczonych
i utraconych wigzi spotecznych i rodzinnych oraz jako powr6t do norm powszechnie
sankcjonowanych i uznawanych w spoteczenstwie , w tym w spoteczenstwie lokalnym,
v' kulturowej — rozumianej, jako przywrdocenie norm kultury osobistej, norm
odnoszenia si¢ z szacunkiem i uznaniem w kontaktach indywidualnych, rodzinnych,
towarzyskich oraz w grupie wspolnotowej,
v duchowo-moralnej oraz psychologicznej — rozumianej, jako odbudowanie i dazenie
do stosowania trwatego systemu wartosci, zasad i regut w codziennym zyciu, rozwijanie
osobistych aspiracjii wyznaczanie sobie celow zyciowych,
v' zawodowej — rozumianej, jako przywracanie lub nabywanie oraz poszukiwanie
wyzszych kwalifikacji zawodowych , poszukiwania statego zatrudnienia.

Tak rozumiana funkcja klubu integracji spotecznej oznacza, ze w jego zajg¢ciach
powinny uczestniczy¢ osoby, ktore nie charakteryzuja si¢ jednorodnos$cia dysfunkcji. Lepiej,
aby w grupach uczestnikow znajdowaty si¢ osoby o zréznicowanych ,.ktopotach i trudnosciach
zyciowych”, a takze r6znym poziomie wiekowym. Wowczas animowane procesu reintegracji
ukazdego uczestnika odbywac si¢ moze przy udziale pozostatych klubowiczow.

Po prawie 10-letnim okresie funkcjonowania ustawy o zatrudnieniu socjalnym mamy
w Polsce kluby integracji spotecznej mogace pochwali¢ si¢ nie tylko podobnym okresem swojej
dziatalno$ci, ale rzeczywiscie kontraktami rezultatami. Sa to wzorce, z ktérych warto
skorzysta¢. Na liscie najstarszych znajduja si¢ min. kluby: Stowarzyszenie ,,Nowa szansa”
z Zamos$cia MOPS Stalowa Wola, MOPSs Bytom, MOPS Pomocy ,,Humanus” z Janowa
Lubelskiego, MOPS Pabianice, MOPS Bytom, MOPS Miegdzychdod oraz OPS w Sremie.
Nie sposob wymieni¢ wszystkie dobre praktyki klubow integracji spolecznej, jednakze mozna
z calg pewnoscig stwierdzi¢, ze ten podmiot zatrudnienia socjalnego stal si¢ waznym
inicjatorem partnerstwa lokalnego, niezbgdnej idei wspolpracy wielu instytucji dla
likwidowania barier wykluczenia spolecznego. A stalo si¢ to mozliwe bowiem klub integracji
spotecznej wypetnia w lokalnym $rodowisku kilka istotnych rol, a mianowicie:
v rolg inicjatora lokalnych miejsc aktywizacji spoteczno — zawodowej - to jest rola
partnera, ktory stwarza mozliwosci dla instytucji pomocy spotecznej (osrodki pomocy
spotecznej) oraz instytucji rynku pracy (powiatowe urzedy pracy) w korzystaniu przez
nie ustawowych narzedzi - np. Kontrakt socjalny, skierowanie do uczestnictwa w klubie.
Tym samym klub integracji spotecznej odcigza ustawowe instytucje pomocy i wsparcia
w wypehianiu przez nich zadan pomocowych wobec ,,trudnych grup spotecznych”,
v role ustugodawcy wobec 0séb potrzebujacych pomocy i wsparcia - to jest rola
polegajaca na bezposrednim dostarczeniu okreslonych ustug (edukacja, integracja,
wsparcie prawne, psychologiczne, nauka zawodu) dla grup oséb, ktore z racji
ustawowych moga korzysta¢ w zasadzie tylko z systemu §wiadczen pomocy spotecznej,
bowiem czgsto sg juz pozbawione praw do zasitku dla bezrobotnych,
v role integracyjng wobec rodzin czlonkow zaje¢ w klubie - to rola ktora jest
facznikiem pomiedzy uczestnikiem zaje¢ a jego czlonkami rodziny, bowiem czgsto
zajecia reintegracji spotecznej prowadzone sa w szerokim gremium. Na spotkaniach
integracyjnych bywaja nie tylko ,klubowicze”, ale rowniez ich dzieci,
wspotmatzonkowie, a nawet sgsiedzi.
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Praktyka oraz dos$wiadczenia ,najstarszych klubow” pozwolita takze na
podsumowanie procesOw inicjowania i tworzenia tych podmiotow, dzigki czemu mozna dzisiaj
moéwic o konkretnych modelach organizacyjnych - np. Dwuwariantowy model samorzadowego
klubu integracji spotecznej, czyli wyodrebniona jednostka organizacyjna lub komorka
organizacyjna w os$rodku pomocy spotecznej. Wybor modelu uzalezniony jest
od przeprowadzonej diagnozy potrzeb i mozliwos$ci danej gminy. Nie mozna takze zapominaé
o istotnej roli organizacji pozarzadowych w inspirowaniu rozwoju klubow integracji
spotecznej. Tu rowniez mamy uksztattowane tryby i sposoby powolywania klubow.

Dzisiaj na pytanie czy warto tworzy¢ kluby integracji spotecznej?, odpowiedz wydaje
si¢ jednoznaczng. Wybdr metod przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu nalezy do tych
instytucji, ktore maja przypisane ustawowe zadania. Warto jednak nie tylko skorzystaé ze
sprawdzonych juz sposobow dziatania , ale takze budowaé sie¢ podmiotow oraz budowac
zespoty ludzkie, ktore beda zawsze kierowac si¢ potrzebami ludzi potrzebujacych pomocy
i wsparcia.

Dyrek,
Departamentu Pomoty/'y {&geg acji Spolecznej
Ministerstwa Prdcy/i Polityki Spolecznej

Krystyna Wyr fic7



Dr Marta Komorska
Zaklad Socjologii Medycyny i Rodziny
Instytut Socjologii UMCS

Rola ekonomii spolecznej w reintegracji spolecznej oso6b wykluczonych
Wstep

Dynamika przemian spolecznych i gospodarczych jakie miaty miejsce w drugiej
potowie XX wieku przyczynity si¢ takze do stworzenia nowych koncepcji w polityce
spotecznej. Kierunek zmian podyktowany zostal zmiang obrazu spoleczenstwa europejskiego
w XXI wieku, ktére szybko przystosowato si¢ do wymagan cywilizacyjno-technologicznych,
zarowno w sferze wiedzy i umiejetnosci, jednak przyswojenia praw gwarantujagcych wysoki
standard zycia. Funkcjonujacy przez lata system panstwa opiekunczego zabezpieczajacy
obywatelom szeroko rozumiane uprawnienia socjalne z jednej strony pozwolil na
zabezpieczenie obywatela w sytuacji utraty pracy i podniesienie jakosci zycia, z drugiej strony
pozwolit na wyksztatcenie postaw biernosci i roszczeniowosci. Przeksztatcenia w sferze
gospodarki i niedostosowane do tych zmian systemy edukacyjne doprowadzity do nowej
jakosci w sferze bezrobocia, tj. bezrobocia wsrod os6b mlodych, a szczegodlnie wsrod
absolwentoéw szkot wyzszych. Kolejnym niesprzyjajacym finansom publicznym faktem byt
proces demograficznego starzenia si¢ ludnosci wynikajacy z wydtuzenia przecigtnego trwania
zycia 1 zmniejszenia poziomu dzietnosci tak charakterystycznego dla spoteczenstw na
Nnajwyzszym poziomie rozwoju.

Powyzsze zmiany doprowadzity do nadmiernego wzrostu wydatkow z $rodkow
publicznych na szeroko rozumiane zabezpieczenia spoteczne. Wigkszos¢ Panstw wspotczesnej
Europy nie jest wstanie zrealizowa¢ wszystkich zobowigzan, jakie przyjety na siebie w okresie
prosperity idei panstwa opiekunczego. Rozpoczecie prac nad przygotowaniem nowych
rozwigzan pozwolito na ukazanie funkcji pracy jako podstawowego instrumentu naprawczego
w dysfunkcjonalnym systemie.

Praca jest jednym z podstawowych warunkow pelnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. W kontekscie zatrudnienia powinna gwarantowa¢ wynagrodzenie, by¢ spolecznie
uzyteczng i jednoczesnie organizowac czas jednostki. Prace mozemy takze rozpatrywac
w kontek$cie praw cztowieka i obywatela oraz mozliwos$ci pelnego korzystania z tych praw.
Realizujac idee¢ integracji spotecznej wobec osob zagrozonych wykluczeniem uzyskanie
wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych i1 w efekcie zatrudnienia jest podstawowym
warunkiem jej spelnienia. Tak wiec odpowiedziag na zaistniate problemy wspodtczesnych
spoteczenstw jest przygotowanie rozwigzan aktywizujacych, ktore minimalizujg
wykorzystywanie form pasywnych do tworzenia systemu wsparcia dla grup wykluczonych
spotecznie.

Ekonomia spoleczna w konteks$cie aktywnej polityki spolecznej

Od kilku lat istniejg juz niezbedne regulacje prawne umozliwiajace prowadzenie
programow aktywizujacych', co daje mozliwo$é wprowadzania elementow Aktywnej Polityki
Spotecznej (APS), szczegodlnie w zadaniach pomocy spolecznej. Dyskusja i wprowadzenie
koncepcji aktywnej polityki spotecznej (APS) w Polsce ma miejsce od poczatku XXI wieku
izostaly juz podjete proby jej upowszechnienia, a dzigki pracom legislacyjnym mozemy takze

'Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, Ustawa z dnia 24 kwietnia 2004r. o pozytku publicznym i wolontariacie,
Ustawa z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym.
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potwierdzi¢ powolne wprowadzanie zalozen APS w praktyke rozwigzywania problemow
spotecznych najczgséciej odnoszacych si¢ do grup wykluczonych spotecznie. Wszystkie
rozwigzania tworzone w obszarze APS opieraja swoja dynamike na lokalnej samorzadnos$ci
i potencjale spotecznosci lokalnej, ktore wspdlnie odbudowujg sie¢ samopomocowa, pobudzaja
dialog obywatelski i wzmacniajg wigzi spoteczne.

O podstawowych zatozeniach APS nalezy moéwi¢ w kontek$cie celu, jaki zostal jej
wyznaczony, a jest nim bezpieczehstwo socjalne’. Jednak zapewnienie bezpieczefistwa
socjalnego nie jest tu postrzegane w kategoriach bezwarunkowych ,,... w koncepcji tej
dopuszcza sie ograniczenie bezpieczenstwa w sytuacji, gdy korzystanie ze Swiadczen socjalnych
prowadzi do trwatej dezaktywizacji zawodowej lub marginalizacji spolecznej beneficjentow
generalnie zdolnych do samodzielnego utrzymania si¢ (lub moggcych te zdolnosé
nabyé/odzyskal). Oznacza to, ze do takich osob adresowane jest tzw. wsparcie warunkowane —
otrzymanie pomocy socjalnej (lub jej wielkos¢) uzaleznione zostajq od uczestnictwa
beneficjentéww oferowanych programach aktywizujgcych™.

Tak wigc stworzenie bezpieczenstwa socjalnego w ramach APS wymaga przyjecia
kilku podstawowych zatozen. Jednym z nich jest ograniczenie skali ,,pasywnych” transferow
socjalnych poprzez wprowadzenie wsparcia warunkowanego w proponowanych programach
aktywizujacych.

Kolejnym zatozeniem jest skoncentrowanie si¢ na zatrudnieniu lub odbudowaniu
zdolnosci zatrudnieniowej jednostki i ostatnie zatozenie dotyczy wykorzystania potencjatu
instytucji niepublicznych do prowadzenia szeroko rozumianych programow aktywizujacych.

W praktyce zastosowania idei APS w Polsce jest wykorzystanie doswiadczen z obszaru
ekonomii spotecznej i jego podmiotow jako instrumentéw aktywizujacych, terapeutycznych,
a przede wszystkim dajacych szanse na stworzenie zabezpieczenia socjalnego przy
jednoczesnym integrowaniu jednostek ze spoleczenstwem. Pierwsza inicjatywa ustawodawcza
dajaca realng mozliwos¢ walki z wykluczeniem spotecznym w ramach APS pojawita sie
w pazdzierniku 2002 roku, kiedy to wptynat do Sejmu projekt ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
a w dalszej kolejnosci projekt ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
Projekty tych ustaw podkreslaty znaczenie organizacji pozarzadowych oraz roli zatrudnienia
i aktywizacji osob wykluczonych spolecznie z powodu dlugotrwatego bezrobocia. Przyjecie
w kolejnych latach proponowanych rozwigzan pozwolity stworzy¢ nowe podmioty ekonomii
spotecznej takie jak Centrum Integracji Spotecznej (CIS) i Kluby Integracji Spotecznej (KIS).

Idea ekonomii spolecznej. Podmioty ekonomii spolecznej

Pojecie ekonomii spotecznej w swojej idei akcentuje cele spoteczne w podejmowanych
dziataniach nad celami nastawionymi na zysk. W swoich zalozeniach ekonomia spoteczna,
nazywana takze gospodarka spoleczng promuje taki model dziatan, ktory przyczynia si¢ do
wzmacniania struktury spotecznej poprzez otwarcie si¢ na osoby, ktorym grozi marginalizacja
spoteczna 1 zawodowa. Dodatkowym wzmocnieniem struktury spolecznej sa dziatania
nakierowane na tworzenie partnerstwa lokalnego zaréwno z samorzadem, podmiotami
gospodarczymi, jak i spotecznymi, tak wigc ekonomia spoteczna wykorzystujac narzegdzia
ekonomiczne realizuje cele spoteczne.

*Marek Rymsza i Tomasz Kazmierczak korzystajac z doswiadczen przy realizacji projektu ,,W poszukiwaniu polskiego modelu
ekonomii spotecznej — budujemy nowy Liskow” przygotowali seri¢ publikacji, w ktorych zostaly przedstawione kolejne etapy
wdrazania projektu poprzez aktywizacje¢ spotecznosci lokalnej, uruchomienie inicjatyw z zakresu ekonomii spotecznej i tym
samym wprowadzenia szerszej koncepcji jaka jest aktywna polityka spoteczna. Publikacje dostgpne sa w wersji elektronicznej na
stronie internetowej www.liskow.org.pl oraz Instytutu Spraw Publicznych www.isp.org.pl

® Zob. Kazimierczak T, M. Rymsza (red.): W strong aktywnej polityki spotecznej, ISP, Warszawa 2003.
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W istniejacych definicjach ekonomii spotecznej uzywa si¢ okreslen takich jak:
gospodarka solidarna, ekonomia solidarnosci, gospodarka obywatelska lub jak juz wspomniano
gospodarka spoteczna. Wszystkie one podkres$laja wspolnotowy charakter przedsiewziec
o charakterze non-profit i obejmuja caly szereg inicjatyw spoleczno ekonomicznych, ktore
moga przybiera¢ rézne formy organizacyjne: spotdzielnie, banki czasu, przedsi¢biorstwa
spoteczne, banki zywno$ci, organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
iitd. Przedsigwzigcia z obszaru ekonomii sa alternatywa dla otwartego rynku pracy dla oséb na
nim defaworyzowanych i jednoczesnie stanowig alternatywe dla transferow socjalnych dajac
prace zamiast zasitku.

Podmioty ekonomii spolecznej spetniaja warunki jakimi charakteryzuja si¢ podmioty
gospodarcze i spoteczne. Wspolng przestanka uje¢ definicyjnych jest stwierdzenie, iz ekonomia
spoteczna radzi sobie z zaspokajaniem i wypelianiem potrzeb, ktorych nie moga wypetic inne
sektory. Mimo zréznicowania form prawno-organizacyjnych mozna przyja¢ katalog wspolnych
cech dla podmiotoéw ekonomii spotecznej, a mianowicie:

1. prymat celéw indywidualnych i spotecznych nad kapitalem,

2. dobrowolne i otwarte cztonkostwo,

3. demokratyczna kontrola sprawowana przez cztonkow (z wyjatkiem fundacji),

4. potaczenie interesow cztonkow, uzytkownikow i interesu ogélnego,

5.rozwijanie i przyjmowanie warto$ci solidarnosci i odpowiedzialnosci,

6. autonomiczne zarzadzanie i niezalezno$¢ od wtadz panstwowych,

7. podstawowe nadwyzki przeznaczane sg na staty rozwoj celow i ustug dla cztonkow lub
wspdlnych zadan’,

Wsréd istniejacych obecnie podmiotow ekonomii spotecznej istnieje duza
réznorodnos$¢, a do najwazniejszych mozemy zaliczy¢:

a) Spoldzielnie socjalne

Spotdzielnia socjalna dziata na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowe;j jej cztonkow
oraz ich srodowiska lokalnego, moze prowadzi¢ dziatalno$¢ spoteczna i os§wiatows, dziatalnos¢
spotecznie uzyteczng w sferze zadan publicznych zgodnie z ustawg z dnia 24 kwietnia 2003
roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie’.

Podstawy prawne powstania spotdzielni socjalnych opieraja si¢ na ustawie
z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych z p6zniejszymi zmianami. Spotdzielnie
socjalne moga zalozy¢ osoby bezrobotne w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy’, czyli osoby niezatrudnione i niewykonujace innej pracy
zarobkowej, zdolne 1 gotowe do podjecia zatrudnienia. Punktem wyj$cia jest ustalenie przez
osoby zainteresowane wspolnego celu i pomystu na dzialanie spéldzielni, a nastgpnie
przygotowanie niezbednych dokumentéw do zatozenia spotdzielni tj. uchwata o powstaniu
spotdzielni, uchwata o ustaleniu statutu, uchwala o powolaniu wtadz i rady nadzorczej
w sytuacji, gdy liczba cztonkéw zatozycieli liczy wiecej niz 15 oséb. Kolejnym etapem jest
rejestracja Spotdzielni socjalnej w Krajowym Rejestrze Sadowym.

* Zdzistaw Gwiazda, Przemystaw Rosinski , Prawne aspekty dziatania spotdzielni w Polsce W: Przedsigbiorstwo spoteczne
wrozwoju lokalnym, Zeszyty Gospodarki Spotecznej Tom 2 pod. red. E. Le$, M, Otdak, Warszawa 2007.

* Zob. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.Nr 96, poz.873,
zpdzn. zmianami).

°Zob. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z dnia 1 maja 2004 r. nr 99 poz.
1001 z pdzniejszymi zmianami).
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Tworzenie i prowadzenie spotdzielni socjalnej posiada szereg mozliwosci
wspierajacych, sa nimi roznego rodzaju ulgi i zwolnienia z optat np. zwolnienie z optat przy
rejestracji w KRS, zwolnienie z podatku dochodowego w danym roku, dofinansowanie
z Panstwowego Funduszu Osob Niepetnosprawnych, Funduszu Pracy, wsparcie w ramach
Programu Operacyjnego kapitat Ludzki itd.

b) Centrum Integracji Spolecznej— (CIS)

Celem tworzenia Centrow Integracji Spotecznej jest reintegracja zawodowa
i spoteczna uczestnikow Centrum. Szczegétowe informacje dotyczace funkcjonowania
Centrum Integracji Spotecznej zostanie przedstawiona w dalszej czesci tekstu.

¢) Klub Integracji Spolecznej (KIS)

Jest to jednostka, ktorej celem jest udzielenie pomocy osobom indywidualnym oraz ich
rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiej¢tnosci uczestnictwa w  zyciu
spotecznosci lokalnej, w powrocie do pelienia rol spotecznych oraz w podniesieniu
kwalifikacji zawodowych, jako warto$ci na rynku pracy. Jest to jednostka pomagajaca
samoorganizowa¢ si¢ ludziom w grupy, podejmowac¢ wspdlne inicjatywy 1 przedsiewzigcia
w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do tworzenia wtasnych miejsc pracy.
KIS zostaje powotany przez jednostke samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarzadowa.
Dziatalnos¢ KIS reguluje ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

d) Zaklad AktywnosSci Zawodowej (ZAZ) jest rozwigzaniem prawnym
wprowadzonym ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych. ZAZ nie jest samodzielng forma prawng — jest
organizacyjnie i finansowo wydzielong jednostka, ktora uzyskuje status zaktadu aktywnosci
zawodowej. O utworzenie ZAZ-u ubiega¢ si¢ moga jednostki i organizacje wymienione
w ustawie, ktorych statutowym zadaniem jest rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0sob
niepetnosprawnych. ZAZ tworzy si¢ w celu zatrudniania os6b niepetnosprawnych
Z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i okreslonych w ustawie. W przypadku
0s0b z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, ZAZ odpowiada takze za
przygotowanie ich do zycia w otwartym S$rodowisku. ZAZ moze prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza. Wymienione podmioty ekonomii spotecznej nie wyczerpuja wszystkich
mozliwo$ci, sg jednak najczesciej funkcjonujacymi obecnie formami w obszarze walki
zwykluczeniem spotecznym i prowadzeniem procesu reintegracji spoteczne;j.

Upowszechnienie aktywnej polityki spoteczne w Polsce, a co za tym idzie stworzenie
podstaw do upowszechnienia podmiotow ekonomii spotecznej wymaga szeregu dziatan, ktore
muszg by¢ podejmowane na wszystkich poziomach decyzyjnych. Jednym z najwazniejszych
jest przeorientowanie klientow pomocy spotecznej w kierunku ustug dajacym im
samodzielno$¢ tj. aktywizacji zawodowej. Ustugi aktywizujace powinny by¢ oferowane przez
profesjonalne tzw. activation services sktadajace si¢ z zintegrowanych stuzb spotecznych ze
stuzbami zatrudnienia. Oferowane ustugi powinny by¢ w petni zindywidualizowane do
jednostki czy grupy, tak aby uwzgledniaty ich mozliwosci i ograniczenia. Wszystkie dziatania
aktywizujgce nalezy upowszechnia¢ w spotecznosciach lokalnych i srodowiskach spotecznych
potencjalnych beneficjentow, tak aby przygotowac spoteczna akceptacje i zrozumienie dziatan
srodowiska spotecznego. Jednym z wazniejszych dzialan jest takze zaakcentowanie roli
organizacji pozarzagdowych w $wiadczeniu szeroko rozumianych ustug spotecznych, powinny
one jednak wspolpracowac¢ z administracjg publiczng i wspolnie pozyskiwac srodki publiczne
narealizacje zadan. Elementami zamykajacymi koncepcje upowszechniania aktywnej polityki
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spotecznej sa: podniesienie znaczenia konkurencyjnosci w wyborze ushugodawcow
inajwazniejszy to potaczenie prawa do wsparcia socjalnego z obowiazkiem pracy .

Jak bardzo spoteczenstwo polskie potrzebuje nowych rozwigzan widzimy obserwujac
niewydolny system pomocy spotecznej i sluzb zatrudnienia, powickszajace si¢ obszary
wykluczenia spotecznego, a z drugiej strony zmniejszajace si¢ mozliwosci finansowania
socjalnych form wsparcia. Mozemy z pewnoscia stwierdzi¢, ze jesli chcemy, aby spoteczenstwo
polskie XXI wieku moglo funkcjonowacé sprawnie, a obywatele cieszy¢ z dobrze zarzadzanego
Panstwa to wlasnie nadeszta chwila wprowadzenia odwaznych decyzji w praktyke, a wigc
upowszechnienia aktywnej polityki spoteczne;.
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Klub integracji spolecznej jako podmiot zatrudnienia socjalnego

I Podstawowe pojecia zzakresu zatrudnienia socjalnego
1. Zatrudnienie socjalne —to (...) zapewnianie:

a) bezdomnym realizujgcym indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,

b) uzaleznionym od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zakladzie

lecznictwa odwykowego,

¢) uzaleznionym od narkotykow lub innych $§rodkéw odurzajacych, po zakonczeniu

programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej,

d) chorym psychicznie,

e) dlugotrwale bezrobotnym,

f) zwalnianym z zaktadoéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze srodowiskiem,

g)uchodzcom realizujgcym indywidualny program integracji,

h) osobom niepetnosprawnym.
podlegajacym wykluczeniu spotecznemu i ktorzy ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sa
w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja si¢
w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo
w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym, mozliwo$ci uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych przez centra integracji spolecznej, kluby integracji spotecznej i zatrudnienia
wspieranego”.
2. Klub integracji spotecznej - to jednostka organizacyjna, ktorej zasadniczym celem jest
udzielenie indywidualnym osobom oraz cztonkom ich rodzin pomocy w odbudowywaniu
i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do
pelienia rol spotecznych w miejscu zamieszkania oraz w podniesieniu kwalifikacji
zawodowych’.
3. Centrum Integracji Spotecznej — to jednostka realizujgca reintegracje zawodowa i spoteczng
przez nastgpujace ushugi: ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rol spotecznych
i osigganie pozycji spotecznych dostgpnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu
spotecznemu; nabywanie umiej¢tnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych; nauke planowania zycia
i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez mozliwos¢ osiagnigcia wlasnych
dochoddw przez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza; uczenie umiejetnosci racjonalnego
gospodarowania posiadanymi srodkami pieni¢znymi.
4. Kontrakt socjalny — to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajacg si¢ o pomoc, okreslajgca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspoélnie podejmowanych dziatan
zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny .
5. Reintegracja spoteczna - to dziatania, w tym rowniez o charakterze samopomocowym,
majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajeciach w centrum
integracji spotecznej, klubie integracji spolecznej lub zatrudnionej u pracodawcy, umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej i1 pelnienia rél spolecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu'’.

8. Art. 1 ust4 ustawy zdnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym ( Dz. U. Nr 122, poz. 1143 zpdzn. zm. ).

9. Andrzej Trzeciecki — Klubu Integracji Spolecznej -organizacja-kontakty wzorcowe przyktady ,,Stuzba Pracownicza”
nr6/2005, str. 25.

10. Art. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj.: Dz. U. 2009 1. Nr 175 poz. 1362 zp6zn. zm.).

11. Art. 2 pkt4 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122, poz. 1143 zpdzn. zm.).

6. Reintegracja zawodowa - to dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby
uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji spotecznej i klubie integracji spotecznej
zdolnoéci do samodzielnego §wiadczenia pracy na rynku pracy .

7. Zatrudnienie wspierane - o udzielanie wsparcia o charakterze doradczym i finansowym
osobie, o ktorej mowa w art.1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym, w utrzymaniu aktywnosci
zawodowej umozliwiajacej podjecie zatrudnienia, prac spotecznie uzytecznych w rozumieniu
przepisow o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zatozenie lub przystapienie do
spotdzielni socjalnej lub podjecie dziatalno$ci gospodarczej;

8. Zatrudnienie tymczasowe — to praca w ramach robot publicznych, prac interwencyjnych,
stazy, zatrudnienia wspieranego, wykonywania prac spotecznie uzytecznych oraz
przygotowanie zawodowe dorostych.

II Podstawy prawne, procedury i tryb tworzenia Klubéw Integracji Spolecznej

Podstawa prawna do tworzenia klubow integracji spotecznej pojawita si¢ w polskim
systemie prawnym wraz z wejsciem w zycie ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku
o zatrudnieniu socjalnym. Artykut 18 tej ustawy wskazuje podmioty, ktére moga tworzy¢ kluby.
Zgodnie z ustgpem pierwszym tego artykulu moga to by¢: gmina i organizacja pozarzadowa,
W rozumieniu przepiséw ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”
prowadzace reintegracje zawodowg i spoteczng dla osob ktorzy podlegaja wykluczeniu
spolecznemu.

Na podstawie tego artykutu mozna wskaza¢ dwa podstawowe tryby tworzenia klubow.
Tryb samorzadowy w ktorym podmiotem prowadzacym KIS bedzie gmina, a klub bedzie jej
jednostka organizacyjng lub KIS bedzie utworzony przez jednostke organizacyjng gminy typu
osrodek pomocy spotecznej i nie bedzie samoistnym bytem prawnym. Natomiast w drugim
trybie pozarzadowym instytucja tworzaca i prowadzaca klub bedzie organizacja pozarzadowa.
Mozna wskaza¢ takze dodatkowo dwa uzupelniajgce warianty tworzenia klubu tj. tryb oparty na
wspolpartnerstwie kilku podmiotow, a takze polegajacy na przeksztalceniu juz istniejacych
podmiotow jak Gminne Centrum Informacji lub Klub Pracy.

Tryby tworzenia Klubéw Integracji Spolecznej

KIS tworzony przez jednostke

: KIS utworzony na bazie
samorzadu terytorialnego

istniejacego podmiotu

KIS tworzony przez KIS oparty na
organizacje¢ pozarzadowa wspotpartnerskie

1. Tryb pierwszy — Samorzadowy Klub Integracji Spolecznej.

Podstawa utworzenia przez gmine Klubu Integracji Spotecznej, oprocz wskazanego
powyzej art. 16 ustawy o zatrudnieniu socjalnym jest art. 9 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990
roku o samorzadzie gminnym'* stanowiacy, iz w celu wykonywania zadan gmina moze tworzy¢
jednostki organizacyjne, a takze zawiera¢ umowy z innymi podmiotami, w tym z organizacjami
pozarzadowymi. Zgodnie z tym artykulem KIS prowadzony przez gming, moze dziata¢ jako
gminna jednostka organizacyjna. Musi by¢ jednak zachowana procedura powotania takiej

2. Art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122, poz. 1143 zpdzn. zm. ).
" Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.Nr.96, poz.873, zp6zn. zm.).
" Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj: Dz. U.z2001 . Nr 142 poz. 1591,z p6zn. zm.).



jednostki. Powotanie klubu w takim trybie jest porownywalne z utworzeniem szkoty gminnej,
gminnej biblioteki czy tez osrodka pomocy spotecznej. Powotanie jednostki nast¢puje uchwata
Rady Gminy o powotaniu nowej jednostki organizacyjnej gminy z okre$leniem jej osobowosci
prawnej, zadan i kompetencji oraz wtasnym budzetem. Wykonanie takiej uchwaty Rada Gminy
powierza Wojtowi, ktory musi m.in. zatrudni¢ kierownika jednostki — Klubu Integracji
Spotecznej. Nastepnie Kierownik KIS powinien skompletowac kadre klubu.

Ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci przez Klub, przepisy ustawy

o zatrudnieniu socjalnym oraz skomplikowany charakter powolywania wyodrebnionych
jednostek organizacyjnych gminy, wydaje sie, ze tworzac samorzadowy klub integracji
spotecznej, najlepszym rozwigzaniem jest prowadzenie klubu przez istniejaca juz jednostke
organizacyjng gminy, zajmujacg si¢ pomoca spoteczna. Moze to by¢ dzienny dom pomocy, czy
najczgsciej spotykane rozwigzanie, osrodek pomocy spotecznej.
Osrodek Pomocy Spotecznej moze prowadzi¢ KIS jako wyodrebniong cze$¢ Dzialu Pomocy
Srodowiskowej, co moze byé uzasadnione zakresem obowigzkow i kwalifikacjami
pracownikow zatrudnionych w tym dziale lub utworzy¢ nowa komorke o nazwie klub integracji
spotecznej. Takie rozwigzanie proceduralnie wydaje si¢ najlepsze, ze wzgledu na obowigzujace
przepisy prawa, ktore nie wymagaja wyodrebnienia KIS-u od organu prowadzacego, nie musi
mie¢ takze nadanego statusu jak w przypadku tworzonych wyodrebnionych jednostek
organizacyjnych gminy.

Podstawg utworzenie i prowadzenia Klubu przez Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS)
jest art 15 pkt 6 ustawy o pomocy spolecznej mowiagcy, ze pomoc spoleczna polega
w szczegblnosci na rozwijaniu nowych form pomocy 1 samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb"”. Dlatego tez pierwszym krokiem przy tworzeniu Klubu w ramach
struktur osrodka powinno by¢ uzupehienie (oczywiscie jezeli jest taka potrzeba) statutu OPS
uchwalg Rady Miejskiej wprowadzajaca nowe zadanie dla OPS-u. Nastgpnie powinno nastgpi¢
uzupetnienie zapisu regulaminu organizacyjnego poprzez zmian¢ struktury organizacyjnej
OPS, a na podstawie tak zmienionego regulaminu organizacyjnego powinien zostac
wyznaczony koordynator i zaangazowanie kadry klubu oraz zatwierdzony regulamin
organizacyjny, a takze wydzielona w budzecie pozycja dotyczacej kwoty na dziatalnos¢ KIS.

Tak uksztaltowana struktura organizacyjna Klubu Integracji Spotecznej powoduje, ze
klub nie jest wyodrebniony organizacyjnie od prowadzacej instytucji, czyli Osrodka Pomocy
Spotecznej, nie posiada osobowosci prawnej, nie ma nadanego statusu. Funkcjonuje na
podstawie regulaminu organizacyjnego nadanego zarzadzeniem Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej a zarzadza nim powotany przez Kierownika Koordynator Klubu.

Przyktadowa struktura organizacyjna
Klubu Integracji Spotecznej
dziatajacego w osrodku pomocy spotecznej
(OPS w Janowie Lubelskim, lata 2006 —2007)

/ Kierownik OPS \
Inne dziaty, sekcje
i komorki organizacyjne

Komoérka organizacyjna
Klub Integracji Spoteczne;j

Koordynator Klubu

pedagog; psycholog prawnik; pracownik socjalny; doradca zawodowy; inni specjalisci; wolontariusze

" Art 15 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj.: Dz. U. 2009 1. Nr 175 poz. 1362 zpdzn. zm.).

2. Tryb drugi— Klub Integracji Spolecznej prowadzono przez organizacje pozarzadowe

Instytucja tworzaca Klub Integracji Spotecznej moze by¢ takze organizacja
pozarzadowa zajmujaca si¢ statutowo reintegracja spoteczng i zawodowa 0os6b, wymienionych
w art. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Prowadzenie KIS-u bedzie oznaczato prowadzenie
jednej z form dziatalno$ci statutowej organizacji. Podobnie jak w przypadku o$rodka pomocy
spotecznej, tworzenie klubu bedzie nastepowato etapowo. Pierwszym krokiem bedzie, o ile
statut bedzie tego wymagat, jego zmiana oraz zgloszenie zatwierdzonych zmian Krajowego
Rejestru Sadowego. Kolejnym krokiem bedzie uchwata o powotaniu nowej struktury
organizacyjnej. W zaleznosci od zapisow w statucie poszczegolnych organizacji, bedzie to
uchwata Walnego Zebrania (Zgromadzenia Ogo6lnego) Czlonkéw organizacji lub Uchwata
Zarzadu. Nastepnie nastgpi¢ powinno okreslenie zasad funkcjonowania i wskazanie osob
odpowiedzialnych za dziatanie klubu.

Przyktadowa struktura organizacyjna
Klubu Integracji Spotecznej
prowadzonego przez organizacj¢ pozarzadowa

Zarzad Stowarzyszenia

Kierownik (Koordynator) klubu

1
P2

specjalisci:  opiekunowie poszczegodlnych specjalista finansowy osoby wspierajace,
w tym wolontariusze

grup, w tym grup - ksiggowy stazy$ci i osoby zatrudnione
samopomocowych w ramach prac spotecznie
uzytecznych (psu)
psycholog
pedagog
doradca zawodowy
prawnik

terapeuta ds. uzaleznien

3. Tryb wspolpartnerski

W tym trybie Klub utworzony jest przez kilka podmiotdéw, dzialajacych w sferze
reintegracji spoteczno-zawodowej. Podmioty te powinny zawrze¢ porozumienie partnerskie
dotyczaca utworzenia i prowadzenia KIS-u. W nim przejrzyscie okresli¢ podzial r6l miedzy
partnerami oraz wskaza¢ lidera partnerstwa, ktory bedzie wystgpowat w imieniu catego Klubu,
reprezentowal go na zewnatrz, w szczegolnosci w kontaktach z lokalnymi wiadzami, czy
w kontaktach z Powiatowym Urzgdem Pracy przy okazji organizacji stazy, robot publicznych,
prac spolecznie uzytecznych, czy zatrudnienia wspieranego.



4. Tryb polegajacy na rozszerzeniu lub przeksztalceniu podmiotu juz dzialajacego

Klub Integracji Spotecznej moze rowniez zostaé utworzony na bazie juz istniejacego
podmiotu prowadzonego przez gming lub organizacje pozarzadows. Ten wariant tworzenia
KIS-u wymaga sporzadzenia planu przeksztatcenia dotychczasowej dziatalno$ci podmiotu, ale
takze formuty prawno-organizacyjnej.

Bez wzgledu na podmiot zatozycielski Klub Integracji Spolecznej, realizujacy program
reintegracji spolecznej i zawodowej powinien, a nawet w wielu przypadkach musi
wspotpracowa¢ z lokalnymi instytucjami i organizacjami w zakresie swojej dziatalno$ci
ustawowej. Glownymi partnerami KIS w dziatalno$ci na rzecz osob zagrozonych
wykluczeniem i marginalizacjg spoteczna sa Osrodek Pomocy Spotecznej (w sytuacji gdy sam
nie jest organem prowadzgcym Klub) oraz Powiatowy Urzad Pracy:

1. Osrodek Pomocy Spotecznej mozna by nawet nazwac partnerem ustawowym Klubu,
gdyzzgodnie z art. 18 ust. 4 ustawy o zatrudnieniu socjalnym warunkiem uczestnictwa w klubie
integracji spotecznej jest realizacja kontraktu socjalnego, zgodnie z przepisami ustawy
o pomocy spotecznej. Poza tym jest tez oczywiscie najlepszym miejscem, aby poprzez
pracownikow socjalnych, rekrutowa¢ uczestnikow KIS. Pracownicy socjalni ponadto
przeprowadzaja wywiady srodowiskowe u 0so6b wyrazajacych zainteresowanie skierowaniem
do Klubu.

2. Powiatowy Urzad Pracy powinien informowac¢ osoby zarejestrowane jako bezrobotne
o mozliwosci realizacji przez nie programu reintegracji spoteczno-zawodowej. Ponadto moze
wspiera¢ Klub, w realizacji programéw aktywnej integracji, swoja doswiadczong kadra,
w szczegdlnosci wspotpraca z KIS doradecow zawodowych i posrednikow pracy. Moze takze
informowac o posiadanych ofertach pracy, a takze organizowac i finansowa¢ miejsca pracy
tymczasowej dla uczestnikow Klubu w formie rob6t publicznych, prac interwencyjnych, stazy,
zatrudnienia wspieranego, przygotowania zawodowego dorostych oraz prac spotecznie
uzytecznych.

Bez tych dwoéch podstawowych partneréw wydaje si¢ niemozliwe prawidtowe
funkcjonowanie zadnego Klubu Integracji Spotecznej. Poza nimi KIS powinien takze
wspotpracowac z Poradnig Leczenia Uzaleznien, w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej
0s0b uzaleznionych od alkoholu, a takze uzaleznionych od narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych. Moze takze wspotpracowaé z Centrum Integracji Spotecznej, organizacjami
pozarzadowymi, czy placowkami oswiatowymi dla dorostych w zakresie realizacji programow
reintegracji spotecznej i zawodowej, w tym organizacji szkolef i warsztatow.

Podsumowujgc, na podstawie aktualnie obowigzujacych przepisow prawnych,
najlepszym rozwigzanie organizacyjnym jest powotanie Klubu Integracji Spolecznej
w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej. Przede wszystkim upraszcza to pozyskiwanie
srodkdw na jego dzialalno$¢ (tatwiejszy dostep do srodkéw pochodzacych z gminy),
minimalizuje koszty organizacyjne powstania i funkcjonowania KIS-u. Jednakze decydujace
znaczenie bedzie miata postawa kadry OPS-u, jej $wiadomosci potrzeby zmian sposobu pracy
w osrodku pomocy spotecznej, a takze zmiany podejscia do pracy socjalnej i ogdlnie polityki
spotecznej. Czy pracownicy socjalni beda chcieli, poprzez dziatalnos¢ KIS-u, realizowaé
aktywne formy zapobiegania wykluczeniu spotecznemu, czy funkcjonowanie klubu bedzie dla
nich tylko kolejnym dodatkowym obowigzkiem?

Pewnym ograniczeniem dla klubu prowadzonego przez samorzad jest tylko obszar jego
dziatania, tzn. KIS prowadzony przez OPS z danej gminy, swoja dziatalno$¢ tez moze
prowadzi¢ wylacznie na terenie tej gminy. W przypadku KIS-u ,,pozarzadowego” to Organ
prowadzacy, zgodnie z obszarem dziatania organizacji, okreslonym w statucie, wskazuje teren
dziatania Klubu Integracji Spotecznej. Moze on wykracza¢ poza teren jednej gminy,
obejmowac caty powiat, nawet gminy z kilku powiatéw. Jest to jednym z bardzo waznych
czynnikdéw uniezalezniajacych od okre§lonych wtadz samorzadowych.

III Dzialalno$¢ Klubu Integracji Spolecznej
1. Uczestnicy Klubu Integracji Spolecznej

Uczestnikami zaje¢ w Klubie Integracji Spolecznej moga by¢ osoby, ktore podlegaja
wykluczeniu spolecznemu i ze wzglgdu na swoja sytuacje zyciowa nie sg w stanie wlasnym
staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja si¢ w sytuacji
powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu
zawodowym, spotecznym i rodzinnym, w szczegdlno$ci moga to by¢:

a) bezdomni realizujgcych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,

b) uzaleznieni od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zakladzie
lecznictwa odwykowego,

¢) uzaleznieni od narkotykéow lub innych $rodkow odurzajacych, po zakonczeniu
programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej,

d) chorzy psychicznie,

e) dtugotrwale bezrobotni,

f) zwalniani z zaktadéw karnych, majgcych trudno$ci w integracji ze Srodowiskiem,

g) uchodzcy realizujacy indywidualny program integracji,

h) osoby niepetosprawne.

Katalog grup kwalifikujacych si¢ do uczestnictwa w KIS nie jest enumeratywny i moze
zosta¢ rozszerzony takze o inne osoby, w zalezno$ci od potrzeb, wynikajacych z rozeznania
danego srodowiska lokalnego.

Uczestnikami KIS nie moga by¢ jedynie osoby, ktére majg prawo do:
a) zasitku dla bezrobotnych;
b) zasitku przedemerytalnego;
¢) $wiadczenia przedemerytalnego;
d) renty strukturalnej;
e) renty z tytutu niezdolnosci do pracy;
f) emerytury;
g)nauczycielskiego §wiadczenia kompensacyjnego.

2. Skierowanie do KIS

Udziat w zajeciach prowadzonych przez Klub jest dobrowolny, a okres uczestnictwa
w klubie powinien by¢ ustalany indywidualnie z kazdym z uczestnikow. Uczestnictwo
w zajeciach organizowanych przez Klub odbywa si¢ na podstawie wlasnego wniosku osoby
zainteresowanej lub wniosku jej przedstawiciela ustawowego oraz na podstawie zgloszenia
pracownika socjalnego. Jednakze w kazdym przypadku warunkiem uczestnictwa w Klubie
Integracji Spotecznej jest realizacja kontraktu socjalnego, zawartego na podstawie ustawy
0 pomocy spoleczne;j.



Wprowadzenie tego przepisu nowelizacja ustawy o zatrudnieniu socjalnym z dnia
15 czerwca 2007 r. spowodowane byto checia powigzania uczestnictwa w KIS z kontraktem
socjalnym, co mialo zintegrowa¢ pomoc klubu z dziataniami Osrodka Pomocy Spotecznej,
czyniac jg bardziej kompleksows i ukierunkowang. Sam fakt podpisania i realizacji kontraktu
miato zdyscyplinowaé osobg skierowang do aktywnego uczestnictwa w  zajeciach, gdyz
odmowa realizacji kontraktu moze stanowi¢ powod odmowy lub odebrania wczeséniej
przyznanych $wiadczen z pomocy spotecznej. Powigzanie to jest bardzo potrzebnym
1 skutecznym instrumentem w realizacji dziatan z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej,
szczegoblnie dla Klubow prowadzonych przez samorzad terytorialny. Jednakze ma tez pewien
minus w przypadku KIS-6w prowadzonych przez organizacje pozarzadowe. Taki zapis de facto
uzaleznia funkcjonowanie tak prowadzonego klubu integracji spotecznej od osrodka pomocy
spotecznej. Realizacja wszelkich dziatan przez te jednostki musi by¢ uzgadniania z lokalnym
samorzadem terytorialnym. Szczegolnie ma to wielkie znaczenie w sytuacji, gdy organizacje
pozarzadowe prowadzace kluby nie sg juz skazane na uzyskiwanie srodkéw na prowadzenie
dzialan z zakresu reintegracji spoleczno-zawodowej od wiladz samorzadowych, ale moga
pozyskiwa¢ $rodki europejskie. Przepis ten moze by¢ sporym utrudnieniem, gléwnie dla
organizacji pozarzadowych prowadzacych Kluby Integracji Spotecznej w matych
miejscowosciach lub gminach wiejskich, gdzie $wiadomo$¢ potrzeby podejmowania
aktywnych form zapobiegania wykluczeniu spotecznemu nie jest jeszcze wszedzie, nawet
wsrdéd pracownikoéw socjalnych, wysoka. Nie ma powszechnego zrozumienia, ze istnieje
potrzeba zmian pracy w osrodku pomocy spotecznej, a takze zmiany podej$cia do pracy
socjalnej i ogdlnie polityki spotecznej. Pracownicy stuzb spolecznych przyzwyczajeni latami
tylko do rozdawnictwa pieni¢dzy i wypehiania drukéw czy formularzy nie zawsze potrafia
zrozumie¢, ze pozostawienie 0sob nalezacych do grup szczegdlnego ryzyka samym sobie,
przyczyni si¢ do ich dalszej marginalizacji, co w efekcie moze doprowadzi¢ do spotecznego
wykluczenia. Funkcjonowanie KIS-u oznacza dla nich dodatkowa prace, wypeknianie ankiet,
zawieranie kontraktow socjalnych, monitorowanie uczestnictwa w zajeciach KIS, nie widza
sensu i potrzeby takich dziatan, a wrecz nieraz zniechecaja potencjalnych Klubowiczéw do
uczestnictwa w zajeciach KIS.

Przepis ten ma jednak takze swoja drugg pozytywna strong, w stosunku do klubow
integracji spolecznych prowadzonych przez organizacje pozarzadowe. Koniecznos$é
zawierania kontraktow przez pracownikow socjalnych jako warunek uczestnictwa w KIS
powoduje, ze kluby te nie pozostaja poza wszelkg kontrolg, a realizowany przez nich program
reintegracji spoteczno-zawodowej, cho¢ czesciowo musi by¢ uzgadniany z osrodkami pomocy
spotecznej, w duzej czesci majagcym wykwalifikowanaibardzo kompetentng kadreg.

2. Dzialania podejmowane w Klubie Integracji Spolecznej

Osoby i rodziny dotknigte problemem bezrobocia naleza do grup szczego6lnego ryzyka
i pozostawienie ich samym sobie przyczyni si¢ do ich dalszej marginalizacji co w efekcie moze
doprowadzi¢ do spotecznego wykluczenia. Klub powinien prowadzi¢ kompleksowe dziatania
o charakterze spotecznym i zawodowym skierowanych do grup szczegdlnego ryzyka.

W Klubie Integracji Spolecznej powinna by¢ przewidziana praca zarowno z jednostka
jak iz grupa. Indywidualna praca umozliwia bezposrednie oddziatywanie na jednostke, pomoc
w rozwigzywaniu indywidualnych problemow, monitoring postepow. Praca z grupa powoduje,
iz poziom motywacji grupy wpltywa na motywacje jej cztonkow i ich aktywnos¢, wspolny
sukces 1 wynik dzialania dodatkowo mobilizuje do okre$lania coraz trudniejszych celow
irozwoju.

Profil wsparcia powinien wynika¢ z oceny sytuacji 0sob zagrozonych wykluczeniem
1ich rodzin na rynku pracy, dokonanej na podstawie wczesniejszych doswiadczen kadry KIS-u
wyniesionych z pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi. Walorem zaproponowanych rozwigzan
powinno by¢ indywidualne podejscie do jednostki oraz systematyczne oddziatywanie na nig
dzigki kompleksowym dziataniom budujacym motywacje, utrwalajacym pozadane nawyki.
Tylko takie dziatania mogg spowodowa¢ dtugofalowa zmiang postaw i nastawien jednostek
nimi objetych.

Program realizowany w Klubie powinien zaktada¢ eliminacj¢ najwazniejszych barier
w integracji spoteczno-zawodowej osob dlugotrwale pozostajacych bez pracy, o niskich
i zdezaktualizowanych kwalifikacjach, zagrozonych wykluczeniem zawodowym
i spolecznym, Bariery, na ktore napotykaja osoby uczestniczace w zajeciach KIS mozna
podzieli¢ na: psychologiczne, kwalifikacyjne, spoteczne i instytucjonalne.

1. Psychologiczne to nieznajomos$¢ swoich mocnych i stabych stron, brak wiary w swoje
mozliwosci, niskie poczucie wartosci, niska samoocena, niezaradno$¢ zyciowa, nieumiejetnosc¢
rozwigzywania problemow, prawidlowego wyrazania emocji, zdefiniowania swojej roli
w zyciu i spoleczenstwie, niska kultura osobista, ek przed §wiatem, nauka i szkoleniem sig.

2. Kwalifikacyjne przejawiaja si¢ brakiem konkretnego wyksztatcenia i biernos¢ zawodowa
spowodowana opisanymi ww. barierami psychologicznymi oraz zbyt dlugim okresem
pozostawania bez pracy.

3. Spoteczne rozumiane jako nieumiej¢tno$¢ wspotzycia i wspotdziatania oraz negatywne
wzorce spoteczne wyniesione z domu i srodowiska, w ktérym zyja, pozostawanie w grupie
nieuznawanej spotecznie i z gory ocenianej jako mniej wartoSciowa i nieprzydatna zawodowo i
spotecznie.

4. Natomiast instytucjonalne to brak wsparcia ze strony instytucji do niego powotanych,
spowodowany zta polityka instytucjonalng ukierunkowana na pomoc dorazng (wyptata
zasitkow i pomoc rzeczowa nie za$ kompleksowe dziatania zmierzajace do zmiany postawy),
powodujaca dalsza patologi¢ w postaci utrwalania postawy roszczeniowe;.

Program klubu powinien zaktada¢ konkretne, kompleksowe dziatania stanowigce
innowacyjne propozycje w dziatalno$ci instytucjonalnej. Jego celem powinna by¢ eliminacja
w/w. barier u 0sob objetych dziataniem klubu, a za ich posrednictwem w ich rodzinach i
srodowisku. Na bazie dzialan podejmowanych w KIS, poprzez réznego rodzaju metody
zmierzajace do kompleksowego oddziatywania na klubowiczow, zarowno w zakresie wiedzy,
umiejetnoscei, jak 1 postawy, powinien zosta¢ stworzony szerszy i komplementarny program,
skutecznie rozwigzujacy problemy o0sob objetych problemem. Dzigki niemu mozliwe bedzie
budowanie motywacji, usamodzielnienie, aktywizacja spoteczna i zawodowa, nauka
zaradnosci, ksztalcenie spotecznie pozadanych nawykéw 1 umiejetnosci, podnoszenie
kwalifikacji, otwarcie na nowe mozliwosci.

Zgodnie z przepisem art. 18 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym w klubach
integracji spotecznej mozna organizowac w szczegdlnosci:
a) dziatania majgce na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony lub na czas
wykonania okreslonej pracy, w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy
u pracodawcow, wykonywania ustug na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz
przygotowanie do podjecia zatrudnienia lub podjecia dziatalnosci w formie spotdzielni
socjalnej;



b) prace spotecznie uzyteczne;
c¢) roboty publiczne;
d) poradnictwo prawne;
e) dziatalno$¢ samopomocowg w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych
isocjalnych;
f) staze, o ktérych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.
Katalog dziatan podejmowanych przez Klub, analogicznie, jak grup kwalifikujacych

si¢ do uczestnictwa w KIS, nie jest enumeratywny i moze, a nawet powinien zosta¢ rozszerzony
przez prowadzacych.

mgr Pawel Wisniewski
Janowskie Stowarzyszenie Niesienia Pomocy HUMANUS

Klub integracji spolecznej w Janowie Lubelskim

Klub integracji spolecznej w Janowie Lubelskim, dzialaja w ramach Centrum Aktywno$ci
Spotecznej, prowadzonego przez Janowskie Stowarzyszenie Niesienia Pomocy ,,Humanus”.

1. Historia powstania klubu

Klub Integracji Spotecznej w Janowie Lubelskim powstal w czerwcu 2006 roku,
w wyniku uzyskania dotacji przez Osrodek Pomocy Spotecznej w konkursie ,, Wzmocnienie roli
Klubow Integracji Spotecznej, jako instytucjonalnych aktywnych form przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu” w ramach Programu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
»~Aktywne Formy Przeciwdzialania Wykluczeniu Spolecznemu”. Partnerami Osrodka
w utworzeniu i prowadzeniu KIS byly: Powiatowy Urzad Pracy w Janowie, ktory
wspotpracowal przy rekrutacji Klubowiczow, organizowal oferte szkolen zawodowych, byt
odpowiedzialny za zorganizowanie i sfinansowanie zatrudnienia subsydiowanego dla
beneficjentow projektu, Poradnia Leczenia Uzaleznien w Janowie Lubelskim
wspotodpowiedzialna takze za proces rekrutacji do projektu oraz prowadzaca nadzor
merytoryczny nad programem zaj¢¢ terapeutycznych, a takze Janowskie Stowarzyszenie
Niesienia Pomocy ,,Humanus” wspomagajace partneréw z projektu przede wszystkim praca
wolontariacka swoich cztonkow.
Natomiast od 2008 roku KIS prowadzony jest samodzielnie przez Janowskie Stowarzyszenie
Niesienia Pomocy ,,Humanus”.

W ramach dziatalnosci Klubu prowadzone sg zajecia grupowe z terapeuts
i psychologiem oraz organizowane pod kierunkiem pedagoga spotkania grup
samopomocowych. Klubowicze moga ponadto skorzysta¢ z porad prawnika, pedagoga
ipsychologa. Prowadzone jest takze doradztwo zawodowe grupowe i indywidualne.

Dla uczestnikow Klubu, dzigki wspoétpracy z PUP w Janowie Lubelskim,
przygotowywane sg oferty szkolen zawodowych oraz prowadzone poradnictwo z zakresu
informacji zawodowej. Dodatkowo kazdy Klubowicz moze takze skorzysta¢ z bezptatnego
dostepu do internetu. Klub dla oséb uczestniczacych w zajeciach lub korzystajacych
z indywidualnych porad zapewnia opieke dzieciom, ktorych rodzice uczeszczaja do Klubu.
Opicka sprawowana jest przez Swietlice Srodowiskowa “Stokrotka”. Ponadto dla dzieci
Klubowiczow organizowane s3 w okresie letnim wycieczki oraz wyjazdy na kolonie,
a w okresie zimowym ferie w formie stacjonarnej. Organizowane sg takze pikniki dla catych
rodzin 0sob uczeszczajacych do Klubu oraz spotkania z okazji Swiat Bozego Narodzenia
i Wielkanocy.



Dla Klubowiczoéw zostala uruchomiona takze specjalna infolinia, dzieki ktérej mogli
utrzymywac bezposredni kontakt z pracownikami Stowarzyszenia i uzyska¢ ich pomoc
w nagltych wypadkach. Dzigki wspotpracy stowarzyszenia ze Zwigzkiem Stowarzyszen,
Lubelskim Bankiem Zywno$ci z Lublina oraz Caritas Diecezji Sandomierskiej uczestnicy
Klubu byli takze objeci pomocg zywno$ciowa.

Od stycznia 2009 roku KIS dziata juz jako cze$¢ duzej jednostki organizacyjnej

Stowarzyszenia - Centrum Aktywnosci Spotecznej w Janowie Lubelskim. W sktad centrum
weszty oprocz Klubu Integracji Spotecznej, wspomniane wezesniej Swietlice Srodowiskowe
»Stokrotka”, Zimowy Punkt Konsultacyjny dla Oséb bezdomnych i Zagrozonych
Bezdomnoscig oraz Punkt Konsultacyjny dla Rodzin, Koto Wolontariatu i Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spoteczne;j. Z matego klubu pomagajacego osobom bezrobotnym powstato Centrum,
ktore $wiadczy w szerokim zakresie ustugi wspomagajace dla osob potrzebujacych, a nawet
innych organizacjii instytucji.
Dziatalnos¢ Klubu Integracji Spotecznej byta wielokrotnie nagradzana w 2008 roku 12011 Klub
i jego przedstawiciele byli wyrdznieni z zakresu dobrych praktyk przez Departament Pomocy
i Integracji Spotecznej MPiPS. W 2010 przedstawiciele Klubu odbierali wyrdznienie
przyznane, z okazji Dnia Pracownika Socjalnego, przez Panig Minister Jolant¢ Fedak oraz
Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego i Wojewode Lubelskiego.

2. Nowy etap dzialalno$ci KIS w Janowie Lubelskim

Obecnie nowym etapem dziatalnosci KIS jest realizacja od 2010 roku projektow
systemowych osrodkow pomocy spotecznej. Od stycznia 2010 roku do KIS w Janowie
Lubelskim, o$rodki pomocy spotecznej z czterech okolicznych gmin powiatu janowskiego,
realizujagce projekty systemowe w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet
VII Promocja Integracji Spotecznej, Dziatanie 7.1. Rozwdj i upowszechnianie aktywnej
integracji, Poddziatanie 7.1.1. Rozwoj 1 upowszechnianie aktywnej integracji przez os$rodki
pomocy spotecznej, kieruja osoby realizujace kontrakt socjalny. Klub, dla os6b skierowanych
z tychze osrodkdéw organizuje (szczegdtowy plan pracy KIS w 2012 zamieszczony jest aneksie
publikacji) w ramach integracji spolecznej warsztaty integracyjne, trening umiejetnosci
1 kompetencji spotecznych oraz spotkanie pod tytutem ,,Nowa ja” -czyli zajecia z elementami
wizazu i stylizacji. Natomiast reintegracja zawodowa obejmowac¢ bedzie doradztwo zawodowe
(indywidualne i grupowe) oraz szkolenia uzupemiajace: ,,ABC obstugi komputera”,
»~Ekonomia spoleczna Twoja Szansg”. Uczestnicy KIS zostana objeci poradnictwem
specjalistycznym prawnym i psychologiczno/pedagogicznym (rodzinnym). Podczas
warsztatow grupowych zapewniona jest takze opicka nad dzie¢mi osdb uczestniczacych
w zajeciach.

W dniu 18 czerwca 2012, po przeprowadzeniu przez osrodki pomocy spotecznej procedury
wylonienia kis-u w trybie konkursu realizowanego w ramach ustawy o pozytku publicznym
i wolontariacie, a takze na podstawie Wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
i Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, w zakresie wspolpracy osrodkow pomocy
spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie z Klubami Integracji Spotecznej w ramach
realizacji projektow systemowych Programu Operacyjnego Kapital Ludzki — Dziatanie 7.1,
zostaly zawarte umowy o wspotpracy regulujace zasady kierowania do Klubu Integracji
Spotecznej w Janowie Lubelskim przez cztery ops-y z terenu powiatu janowskiego, tj.:

v O$rodek Pomocy Spotecznej w Batorzu realizujacy projekt: ,,Program aktywnej
integracji Gminy Batorz - Twoja szansa” — ktory skierowat 10 0sob;

v O$rodek Pomocy Spotecznej w Godziszowie realizujacy projekt: ,,Wspieranie
integracji spotecznej i zawodowej na terenie Gminy Godziszow” — skierowat 19 0sob;

v O$rodek Pomocy Spotecznej w Potoku Wielkim realizujacy projekt: ,,Czas na
aktywno$¢ w Gminie Potok Wielki” —skierowat 17 os6b;

v oraz Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej Chrzanow, realizujacy projekt: ,,Aktywna
integracja na terenie Gminy Chrzanow” — skierowat 6 0sob.

W wyniku tak przeprowadzonej rekrutacji do Klubu Integracji Spolecznej w Janowie
Lubelskim zostato Iacznie skierowanych 52 os6b, na okres od 18.06.2012 do 19.12.2012.

Grupa ta, zgodnie z zawartymi umowami, zostata podzielona na trzy cz¢sci:
a) Grupa z Potoka Wielkiego liczaca 17 osob;
b) Grupa 19 osobowa powstala z 0s6b skierowanych z Godziszowa;
¢) Grupa 16 osobowa powstata z potaczenia oséb skierowanych przez OPS z Batorza
i Chrzanowa.

Dzialania Klubu Integracji Spolecznej w 2012 roku
Warsztaty integracyjne — zajecia grupowe 8 godzin

Celem tych zaje¢ jest lepsze poznanie samego siebie, wlasnych reakcji i zachowan
w relacjach z innymi ludzmi, tatwiejsze nawigzywanie kontaktéw, doskonalenie i poprawa
relacji interpersonalnych w rodzinie, grupie szkoleniowej oraz $rodowisku lokalnym;
wzmocnienie wiary w siebie i swoje mozliwo$ci, wzrost poczucia warto$ci, poznawanie swoich
stabych i mocnych stron (zasobow) i umiejetnos¢ wykorzystania ich w zyciu, ¢wiczone beda
umiejetnosci podejmowania swiadomych decyzji spotecznych. Spotkania te majg réwniez na
celu utrzymanie dobrego klimatu zabawy i relaksu w celu integracji grupy i zbudowania
zaufaniaipoczucia bezpieczenstwa.




Akademia motywacji — zajecia grupowe 24 godzin Spotkanie Integracyjne Klubu Integracji Spolecznej — sierpien 2012

Celem zaje¢ jest wzbudzanie i podnoszenie motywacji uczestnikow do dziatan i podejmowania
nowych wyzwan. Realizacja zaje¢ stuzacych poznaniu i integrowaniu cztonkow grupy, nauka
wspotdziatania. Wykorzystanie roznych technik w celu wprowadzenia dobrego nastroju
i zyczliwej atmosfery w grupie. Rozwijanie empatii, ¢wiczenie komunikacji z tworczym
mys$leniem —maja zapewnic poczucie bezpieczenstwa i tozsamosci z grupa.

Doradztwo zawodowe — 16 godzin warsztatow grupowych oraz 2 godziny doradztwa
indywidualnego na kazda osobe.

Naproces doradczy sktadata sie:
a) analiza zasobow wiasnych uczestnikow pod katem mocnych i stabych stron oraz szans

1zagrozen; Ekonomia spoleczna Twoja Szansa” — zajecia grupowe 24 godzin

b) okreslenie potencjatu oraz predyspozycji zawodowych uczestnikow;

c) analiza rynku pracy (odniesienie wlasnych zasobéw zawodowych do struktury Zajecia treningowo-warsztatowe w obszarze tworzenia podmiotow ekonomii spotecznej,
zapotrzebowania na pracg); w tym spoldzielni socjalnych oraz samozatrudnienia i gospodarowania posiadanymi srodkami
d) opracowanie Indywidualnych Planéw Rozwoju Zawodowego dla kazdego finansowymi przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

zuczestnikow z uwzglednieniem proponowanych zestawow szkolen

Indywidualna rozmowa doradcza miata na celu podsumowanie osiagniec i postepow
uczestnikow, jak rowniez — w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb — zaplanowanie dalszych
dziatan w kierunku realizacji celow zawodowych (Indywidualne Plany Rozwoju
Zawodowego)




»ABC obslugi komputera” - zajecia grupowe 24 godziny

Szkolenie z zakresu obstugi komputera z wykorzystaniem internetu (ze szczegdlnym
uwzglednieniem nabycie umiejetnosci poszukiwania ofert pracy w internecie, postugiwania si¢
poczta e-mailowa, korzystania z portali spotecznosciowych 1 aukcyjnych (sprzedaz
wlasnorecznie wykonanych wyrobow).

Zarzadzanie wlasnym wizerunkiem ,,Nowa ja”- zajecia grupowe 8 godzin

Zmiana wlasnego wizerunku jako jednego ze znaczacych aspektéw wptywajacych na poczucie
wlasnej warto$ci, w tym higiena osobista (ustugi wizazysty i stylisty itp.). Jezyk ciata — sposob
komunikowania si¢ bez mowienia i pisania. Nauka kreowania wlasnego wizerunku
w szczegolnosci w kontaktach w miejscu pracy, w tym z pracodawcg.

Foto: JSNP Humanus

mgr Michal Wojcik
Instytut Socjologii UMCS

Reintegracja spoteczna i zawodowa — empiryczna ocena skutecznosci i uzytecznosci projektow
JNSP,,Humanus” w Janowie Lubelskim w 2012 roku

Wstep

W 2012 roku Janowskie Stowarzyszenie Niesienia Pomocy ,,Humanus” w Janowie
Lubelskim przeprowadzito, z wykorzystaniem swojego Klubu Integracji Spotecznej (w skrocie
KIS), cztery projekty o nazwach: ,,Reintegracja spoteczno-zawodowa osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznych poprzez skierowanie, w ramach realizowanych kontraktow
socjalnych, oso6b do Klubu Integracji Spotecznej”. Zawarto umowy o wspolpracy z osrodkami
pomocy spotecznej z terenu powiatu janowskiego, tj.: OPS w Batorzu - ktory skierowat do
Klubu Integracji Spotecznej w Janowie Lubelskim 10 osob; OPS w Godziszowie - skierowat
19 0s6b; OPS w Potoku Wielkim - skierowat 17 os6b oraz GOPS Chrzanow, ktéry skierowat
6 osob. KIS, dla osob skierowanych z tych osrodkow przeprowadzit w ramach reintegracji
spotecznej warsztaty integracyjne, trening umiejetnosci i kompetencji spotecznych, oraz
spotkanie pod tytutem ,,Nowa ja" -czyli zajecia z elementami wizazu i stylizacji. W ramach
reintegracji zawodowej obejmowat doradztwo zawodowe oraz szkolenia uzupetniajace: ,,ABC
obstugi komputera" i ,,Ekonomia spoteczna Twoja Szansg". Uczestnicy byli tez objeci
poradnictwem specjalistycznym prawnym i psychologiczno/pedagogicznym (rodzinnym).
Podczas warsztatow grupowych zapewniona byla takze opieka nad dzieémi o0sob
uczestniczacych w zajeciach.

Oprocz standardowych badan ewaluacyjnych, organizatorzy zdecydowali
0 powierzeniu pracownikom Instytutu Socjologii UMCS, przeprowadzenia dodatkowych,
poglebionych badan skuteczno$ci i uzytecznosci swoich inicjatyw. Umozliwito to obiektywna
oceng z ,,perspektywy zewngtrznej”, ktdrej wyniki zostang zaprezentowane ponizej.

Zalozenia badania

W badaniach, postanowiono wykorzysta¢ technike ankiety audytoryjnej do zebrania od
uczestnikow szkolen, anonimowych informacji, dotyczacych dzialan zrealizowanych
w ramach opisanych wyzej projektow. W zwiazku z identyczna konstrukcja projektow, beda
one analizowane tacznie. Odbedzie si¢ to poprzez wykorzystanie zakodowanych
1 wprowadzonych do komputera danych, ktéore w niniejszym opracowaniu przedstawione
zostang w postaci rozkltadow odpowiedzi na poszczegdlne pytania z autorskiego
kwestionariusza. W kwestionariuszu, zawierajacym 28 pytan merytorycznych i ,,metryczke”,
dominowaty pytania zamknigte.

Najwazniejszym celem analizy jest ocena dzialan KIS z uwzglednieniem kryteriow
»skutecznos¢” i1 ,uzyteczno$¢”. Ta pierwsze bedzie rozumiana jako stopien realizacji
zaktadanych celow i sprawno$¢ uzytych narzgdzi. Natomiast kryterium uzytecznosci odnosi si¢
do adekwatnosci celow i zastosowanych narzedzi projektu w stosunku do problemow i1 kwestii
spoteczno— ckonomicznych, ktore projekt miat rozwigza¢. Dodatkowym celem jest
przyblizenie dobrych praktyk i wstgpnych rekomendacji dla autorow podobnych interwencji
w kolejnych latach.



Czynnosci badawcze, takie jak opracowanie metodologii badan, realizacja badan w terenie oraz
opracowanie wynikow zostaty przeprowadzone w pazdzierniku i listopadzie 2012 roku przez
dr Mart¢ Komorska i mgr Michata Wojcika — pracownikow naukowych Uniwersytetu Marii
Curie Sktodowskiej.

Probabadawcza

W wyniku przeprowadzonej rekrutacji na okres od 18.06.2012 do 19.12.2012, do Klubu
Integracji Spotecznej w Janowie Lubelskim skierowanych zostato facznie 52 osoby. Podzielono
je, zgodnie z zawartymi umowami, na trzy czesci:

1) grupa z Potoka Wielkiego, liczaca 17 0sob;

2) grupa 19 osobowa - osoby skierowane z Godziszowa;

3) grupa 16 osobowa, powstata z potaczenia osob skierowanych przez OPS z Batorza
1 Chrzanowa.

Mimo checi objecia badaniami wszystkich uczestnikéw szkolen, zebrano 40 wypelnionych
kwestionariuszy, tak wigec maksymalna czgsto$¢ odpowiedzi, prezentowanych na ponizszych
wykresach, bedzie wynosita 40.

W prébie badawczej znalazto si¢ 29 kobiet, 10 megzczyzn a jedna osoba nie zaznaczyla plci.

Wykres nr 1. Struktura préby badawczej wg wieku
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Struktura proby badawczej wg wieku, widoczna na wykresie nr 1, wskazuje na przewage osob
relatywnie mtodych wérod kursantow. Ponad dwie trzecie osob (27) nie ukonczyta 34 roku
zycia w tym: 15 z nich miato 21-27 lat a 12 respondentéw od 18 do 33 lat. Srednia wicku
wyniosta okoto 30 lat.

Wykres nr 2. Struktura proby badawczej wg wyksztalcenia
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wyksztakenie

W strukturze wyksztalcenia dominuje wyksztatcenie $rednie (ponad potowa — 22 osoby),
dwa razy mniej liczne jest zawodowe (11 0sob), a podstawowym legitymowaly si¢ 4 osoby.
Na uwage zasluguje fakt, iz dwie osoby zaznaczyly w kwestionariuszu ,,wyksztalcenie
wyzsze”.

W pytaniu otwartym, dotyczacym wyuczonego zawodu, pojawilo si¢ niemal peine
spektrum — prawie nie powtarzajacych si¢ — odpowiedzi, zwigzanych w przewazajgcej mierze
z pracami fizycznymi.

Wyniki

Prezentacja wynikow bedzie odpowiadata kolejnym dziatlom projektu, a wiec
rozpocznie si¢ od ,,Reintegracji spotecznej”, po niej ujrzymy elementy oceny ,,Reintegracji
zawodowej” - w tym szkolen dodatkowych, a nastepnie ewaluacje ,,Dziatan towarzyszacych”.
Dodatkowo na koncu znajdzie si¢ charakterystyka ogdlnej satysfakcji beneficjentow.

Wymienione moduty projektu miaty w zatozeniu kompleksowo oddziatywaé na osoby

zagrozone wykluczeniem dzigki dziataniom budujagcym motywacje i utrwalajagcym pozadane
nawyki 1 postawy, eliminacji najwazniejszych barier uczestnictwa w petni zycia spotecznego
(bariery, na ktére napotykaja osoby objete projektem mozna podzieli¢ na psychologiczne:
nieznajomos¢ swoich mocnych i stabych stron, brak wiary w swoje mozliwosci, niskie poczucie
wartos$ci, niska samoocena, niezaradnos$¢ zyciowa, lek przed §wiatem, naukg i szkoleniem si¢;
kwalifikacyjne: brak konkretnego wyksztatcenia i bierno$¢ zawodowa). Dodatkowym walorem
przeprowadzonej interwencji spotecznej, miato by¢ indywidualne podejscie do jednostki.
W tym miejscu nalezy nadmieni¢, ze gldownymi celami projektu byta pomoc w: zdobyciu
umiejetnosci niezbednych do korzystania ze spotecznego i instytucjonalnego wsparcia;
W rozwoju osobistym; radzeniu sobie z kryzysem zwigzanym z dlugotrwalym pozostawianiem
bez pracy i pomoc w wejsciuna lokalny rynek pracy.

Przyjrzyjmy si¢ wigc teraz, w jakim stopniu udato si¢ zrealizowac te ambitne cele i na
ile odpowiadaty one potrzebom beneficjentow.

Reintegracja spoleczna
Reintegracja spoleczna opierata si¢ na trzech filarach: warsztatach integrujacych,
warsztatach motywujacych i nauce kreowania wtasnego wizerunku.



Wykres nr 3.

Czy szkolenia maja lub bgda mialy wplyw na latwiejsze
nawigzywanie kontaktow zinnymiludzmi przez Ciebie?
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Patrzac na wykres nr 3 widzimy, iz prawie wszyscy uczestnicy deklarowali pozytywny
wptyw szkolen na zdolno$¢ do nawigzywania kontaktow. Odpowiadajac na pytanie ,,” mieli oni
do wyboru dwie odpowiedzi przeczace: ,,nie bo nie ma takiej potrzeby” (jedno wskazanie)
oraz ,,nie, cho¢ jest taka potrzeba” (rowniez jedno wskazanie). Nikta czestos¢ tych odpowiedzi
$wiadczy zarazem o wysokiej skuteczno$ci warsztatow, jak tez o wlasciwym dopasowaniu
tej formy interwencji do potrzeb kursantow, czyli — o czym byla mowa wczesniej —
uzytecznosci.

Podobne wnioski wynikajg z analizy odpowiedzi na nastgpne pytanie.

Wykres nr 4.

Czy szkoleniamogg Ci poméc odmieni¢ swéj los?
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W tym przypadku rowniez prawie wszyscy respondenci pozytywnie oceniaja
przeprowadzone szkolenia. Az 35 osdb, z optymizmem patrzac w przyszios¢ stwierdzito,
ze warsztaty z reintegracji spotecznej przyczynia si¢ do zyciowej zmiany na lepsze. Pig¢ 0osob
bylo sceptycznie nastawionych do takiego stwierdzenia.

Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w zakresie zaistnialych w trakcie interwencji, zmian
w rodzinach beneficjentow.

Wykres nr S.

Czy s Zk ole nia miaty wplyw na to jak Ci sig ukiada w rodzinie?
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Potowa z nich zauwaza poprawe stosunkéw miedzyludzkich w swych rodzinach
a kolejne 5 0sob nie stwierdza jej, ale jedynie z powodu zadowalajaco dobrych relacji juz
weczesniej. Pozostale 15 0s6b, mimo nie najlepszej sytuacji w tym zakresie, nie odnotowato tu
wplywu szkolen. Watek ten jest jednak na tyle delikatny i trudny do zbadania, iz nie
uprawomocnia stwierdzenia, ze wybrane i podjete przez realizatoréw projektu metody byty
niewlasciwe, czy niewystarczajace. Wrecz przeciwnie, warsztaty z tej tematyki i sposob ich
przeprowadzenia byly wymieniane w odpowiedziach na inne pytanie, jako najwigksza
niespodzianka—w pozytywnym tego stowa znaczeniu.

Wykres nr 6.

Czy ludziom, z ktérymi chodzites na szkolenia mozna zaufac?
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Waznym efektem, ktory zaktadano projektujac forme i tre$¢ omawianej interwencji
bylo zbudowanie zaufania wewnatrz grup warsztatowych. Jak wida¢ na wykresie nr 6 cel ten
udato si¢ osiggna¢, gdyz okoto dwie trzecie os6b badanych ufa wspottowarzyszom a jedna
trzecia nie ma pewno$ci w tym zakresie. Zaden z respondentéw nie stwierdzit, ze ludziom,
zktorym odbywat szkolenia nie mozna ufa¢ (stad brak trzeciego stupka na wykresie).

Te¢ kwestie pogtebiato nastepne pytanie.



Wykres nr 7.

Czy zawarle$ blizsze znajomosci z kim$ ze szkolen?
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Odpowiedz na nie jest wskaznikiem $§wiadczagcym migdzy innymi o dobrej komunikacji
i wspotdziataniu wewnatrz grup. I tak, 33 osoby badane zawarly blizsze znajomosci dzigki
zajeciom. Siedmiu respondentdéw nie zaprzyjaznito si¢ z nikim z grupy (reszta nie udzielita
zadnej odpowiedzi).

Reintegracja zawodowa

W ramach reintegracji zawodowej, czyli wyksztatcenia zdolnosci do samodzielnego
$wiadczenia pracy na rynku pracy, przeprowadzono doradztwo zawodowe oraz szkolenia
uzupetniajace z obstugi komputera i ekonomii spotecznej. Przyjrzyjmy sie teraz wybranym
efektom tych dziatan.

Wykres nr 8.

Czy jestes w stanie wskaza¢ swoje mocne strony?
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Pierwszym istotnym zadaniem byta pomoc w uswiadomieniu sobie przez osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym swoich mocnych i stabych stron. Zdolno$¢ do wskazania swych
atutow obrazuje wykres nr 8. Obserwujemy na nim, ze wszyscy respondenci potrafili tego
dokona¢. Dodatkowa informacja jest tu to, ze 37 oséb ma poczucie posiadania mocnych stron
a tylko 3 osoby cechuja si¢ (jak mogtoby si¢ wydawac typowym dla tego typu zbiorowosci)
pesymizmem, polegajacym na przekonaniu o braku indywidualnych zalet. Mimo braku badan

porownawczych z okresu przed zajgciami, mozemy $miato stwierdzi¢, ze tak pokrzepiajacy
obraz jest wynikiem przeprowadzonej interwencji. Dowodem na to jest tre$¢ odpowiedzi
w drugiej czgsci tego pytania, ktora miata charakter otwarty, a chodzito w niej o wymienienie
dowolnej liczby mocnych stron. Przecigtnie podawano po trzy cechy. Interesujace jest to,
ze uktadajg sie one w charakterystyczne wzory. Po pierwsze, we wszystkich trzech
miejscowosciach (trzech subpopulacjach badawczych) powtarzaty sie¢ dos¢ czesto te same
cechy - cho¢ w réznych konfiguracjach, innymi stowy pula wszystkich cech jest nienaturalnie
zawezona. Po drugie, kazda grupa posiada specyficzny zestaw deklarowanych mocnych stron,
ktorego sktadowe praktycznie w ogole nie pojawiaja si¢ w pozostatych grupach.
I tak, w pierwszej grupie przewazaja komunikatywnosc i punktualnos¢; w drugiej (najmniej
licznej) niemal wszyscy wymienili otwartosé; a w trzeciej punktualnosé, sumiennosé
1 prawdomownos¢. Fakt ten $wiadczy o rzetelnym przeprowadzeniu zajg¢, na ktérych
prezentowano i dyskutowano o istotnych dla pracodawcow cechach, ktore by¢ moze nie byly
wczesniej uswiadomione i wyartykulowane przez uczestnikow szkolen.

WyKkres nr9.

Czy jestes w stanie ws kazac¢ swoje slabe strony?
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Analogicznie jak w przypadku mocnych stron, postanowiono zapyta¢ o umiejetnosé
wskazania stron stabych. Ponad polowa badanych osob (tj. 23) zadeklarowata a nastepnie
wykazata t¢ umiejetnos¢. Okoto jedna trzecia respondentow (tj. 14 osob) stwierdzita, ze nie
posiada takich cech a pozostate 3 osoby nie sg w stanie ich wymienic. Jezeli chodzi o spektrum,
wymienianych w otwartej czg$ci pytania stabych stron, to byto ono zdecydowanie wezsze niz
mocnych stron. Wynikato to z tego, ze najczeséciej podawano jedng ceche, rzadziej dwie
a trzy mocne strony wpisaty tylko 2 osoby. Jednakze, tu réwniez pojawita si¢ nadreprezentacja
pewnych cech, byly nimi kolejno: mata pewnosé siebie, staba obstuga komputera i nerwowosc.



Wykres nr 10.

Jak oceniasz szanse na znalezienie pracy w Twojej okolicy?
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Kolejnym celem, ktorego realizacji cheieliby$my si¢ przyjrzec, byta likwidacja bariery
psychologicznej w postaci niewiary we wlasne mozliwosci w kontek$cie rynku pracy.
Niewatpliwie sprzyja ona biernos$ci zawodowej i wykluczeniu spotecznemu a dodatkowo, z jej
wielko$ci mozna czg$ciowo prognozowac zachowania badanych osob na rynku pracy (podobng
funkcje pehity tez nastepne trzy pytania).

Najczesciej padajaca w tym przypadku odpowiedzia (27 wskazan z 40 mozliwych) byta
srodkowa, reprezentujgca umiarkowany optymizm z nutg niepewnosci — ,,moze mi si¢ uda”.
Cztery osoby byty przekonane o tym, ze maja ,,duze szanse” a 8 respondentow cechowato si¢
skrajnym pesymizmem, zaznaczajac — ,,nie mam szans”. Nie znajgc wyjsciowego poziomu
wiary we wlasne sity trudno wyrokowac o progresie w postawach badanych osob ale rozktad
odpowiedzi nie wydaje si¢ by¢ korzystniejszy niz typowy dla zbiorowosci w tak trudnej sytuacji
zyciowej.

Wykres nr 11.

Czy twoje umiejetnoscilub zawéd moze komus byé
potrzebny?
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Jak bylo wspomniane wyzej, podobny charakter ma kolejne pytanie o zapotrzebowanie na
indywidualne umieje¢tnosci zawodowe. Co ciekawe, wsrdd odpowiedzi ani razu nie pojawito si¢
stwierdzenie ,,nie, nie sg nikomu potrzebne! Za to az 29 respondentow z 40 ma pewnos¢, ze sa
potrzebne, a wigc wartosciowe. Pozostate 11 0sob nie potrafi przesadzi¢ o istnieniu badz braku
takiego zapotrzebowania. Wyniki te mozna interpretowac jako wskazanie na pozastrukturalne
czynniki bezrobocia, lezgce raczej po stronie samych beneficjentow. Potwierdza to wigc
stusznos$¢ tez realizatoréw projektu, o potrzebach wskazujacych na konieczno$¢ wykonania
niniejszego zadania publicznego. Poprzez to, dobrze $wiadczy o uzyteczno$ci interwencji.

Wykres nr 12.

Czy my$lisz o zdobyciu jakiego$ nowego zawodu?
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Jak widzimy na wykresie nr 12, dotychczasowe wnioski nie wykluczaja checi zdobycia
nowego zawodu przez beneficjentow. Tylko 3 osoby cechujg si¢ wyrazng niecheciag wobec takiej
inicjatywy, 16 respondentéw waha si¢ a potowa uczestnikow szkolen (20 osdb) pragnie naby¢
nowe umiejetnosci zawodowe. Mimo duzego rozrzutu pomystéow, mozemy wsrod
planowanych, nowych zawodéw wyrdzni¢ te, ktore si¢ powtarzaly: fryzjerka,
kucharz/kucharka, kierowca.

Zobaczmy teraz jakie rezultaty przyniosly dwa szkolenia uzupetniajace z obstugi
komputera i ekonomii spotecznej, trwajgce tacznie 48 godzin (notabene duzo dtuzej niz czgsé
podstawowa, trwajaca 18 godzin).

Wykres nr 13.

Czy nauczyles sie poszukiwania ofert pracy w Internecie 7

T
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Najwazniejszym elementem pierwszego z kurséw byta nauka poszukiwania ofert pracy
w internecie. [ w tym przypadku mozemy mowic o duzej skutecznosci projektu, gdyz tylko dwie
osoby nie opanowaty tej sztuki. Trzydziestu uczestnikom przyszto to ,,bez problemu” a odmiu
,»Z trudnoscig”. Postepy w tym zakresie byly w pewnym stopniu determinowane wiekiem
beneficjentow ale gtdéwnie wynikaty z profesjonalizmu i zaangazowania kadry pracujacej przy
projekcie.

Pozostale kompetencje cyfrowe, ktore doskonalono w trakcie zaje¢ oraz skutecznosé
interwencji w tym zakresie, widoczne s3 w ponizszej tabeli.

Tabela nr 1. Kompetencje cyfrowe

Czy w trakcie szkolenia nabyle$ umiej¢tnosé tak nie, nie miatam/-tem nie
korzystania z: takiej potrzeby

poczty elektronicznej; 33 2 5
portali spotecznos$ciowych; 34 5 1
serwisow aukcyjnych (sprzedawanie)? 20 9 11

Skutecznos$¢ nauczania obstugi poczty elektronicznej oraz portali spotecznosciowych
byta bardzo wysoka — niemal wszyscy uczestnicy warsztatow opanowali te umiejetnosci.
Tylko pojedynczym osobom si¢ to nie udato, mimo odczuwanej potrzeby w tym zakresie
(5 os6b w przypadku e-maili i 1 osoba w przypadku portali spolecznosciowych).
Gorzej wyglada sytuacja zwigzana z korzystaniem z serwisow aukcyjnych, czyli ostatniej
z kluczowych kompetencji cyfrowych, przewidzianych przez projektodawcow (chodzito
tu gldwnie o mozliwos$¢ sprzedazy wiasnorecznie wykonanych wyrobow). Jedynie potowa
beneficjentow nauczyta si¢ tej sztuki. Druga potowa sktada si¢ osob, ktore nie opanowaty
tej umiejetnosci —w tym z 11 jednoczes$nie zgadzajacych si¢ co do tego, ze jest ona wazna oraz
pozostatych 9 osob, ktore stwierdzily, ze nie mialy w ogole takiej potrzeby. Ten ostatni sad jest
dlanas istotny w konteks$cie uzytecznosci tej czgsci projektu (nauka sprzedawania na aukcjach).
Wydaje sig, ze poziom uzytecznosci jest relatywnie niski. Respondenci nie widzieli sensu w tym
dzialaniu 1 pozostali w tym przekonaniu, co na pewno mialo negatywny wplyw
na zaangazowanie w ten blok kursu.

Ostatni z elementoéw edukacyjnych miat przyblizy¢ pojecie ekonomia spoteczna.

Wykres nr 14.

Jak oceniasz swéj poziom wiedzy o dzialaniu firmy socjalnej,
spoldzielni socjalnej?

wiem duin % wiem nic nie pamigtam

Udato si¢ to tylko cze$ciowo. Ufajac w szczero$¢ odpowiedzi respondentdw,
stwierdzamy, ze spora wiedzg na temat funkcjonowania przedsigbiorstwa spotecznego, ktorej to
poziom miat by¢ wskaznikiem opanowania catego materiatu z 24 godzinnego kursu, cechowata
si¢ ponad jedna trzecia badanych. Niecate dwie trzecie z nich, to osoby, ktore zapamigtaly tylko
fragmenty a dwoch uczestnikéw nie pamigta absolutnie niczego z zaje¢. Nasuwajg sie wigc tu
wnioski, nie tylko o mniejszej skutecznos$ci tego dziatania ale i niedopasowaniu narzedzi lub
tresci do mozliwosci stuchaczy.

Dzialania towarzyszqgce
Dziatania towarzyszace polegaly na organizacji rodzinnego pikniku, peliacego
funkcje integracyjng oraz na zapewnieniu dodatkowych ustug, utatwiajacych uczestniczenie

w szkoleniach, czyli: dostep do komputera z internetem w pracowni komputerowej; darmowa
opieka w czasie zajg¢ grupowych nad osobami zaleznymi.

Wykres nr 15.

Czy bytes z cala rodzing na pikniku organizowanym w ramach
dziatania Klubu?
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Rodzinny piknik spotkal si¢ ze sporym zainteresowaniem, przyciagajac 33 osoby
sposrdd 40 badanych. Pozostale osoby z roznych powodow nie pojawily si¢ na imprezie
integracyjnej — sze$ciu respondentow stwierdzilo, ze ,,nie moglo” a jeden ,, nie chcial”. Udziat
w tego typu przedsiewzieciach niesie bardzo wiele korzysci w stosunku do relatywnie niskich
kosztow organizacji. Typowe dla takich dziatan rezultaty ,,migkkie” (lepsze zrozumienie
celowosci uczestnictwa w szkoleniach przez najblizszych, zintegrowanie rodzin, itp.) sg nie do
przecenienia. Niewatpliwie podobnym rozumowaniem kierowali si¢ projektodawcy, co nalezy
bezdyskusyjnie pochwalic.



Wykres 16.

lle razy skorzystates z komputera w pracowni komputerow ej?
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Korzystanie z komputera w obecnych czasach jest nie tylko norma, ale i koniecznos$cia.
Powszechnie znany jest fakt deficytow w tym aspekcie wsrdéd czlonkéw zbiorowosci
podobnych do naszych respondentow. Naturalnym wigc zadaniem, byto zapewnienie dostepu
do technologii informacyjno-telekomunikacyjnych takze poza zajeciami. Jak widzimy na
powyzszym wykresie, spotkato si¢ ono z pozytywnym odzewem. Tylko 5 0sob sposrod
przeszkolonych, nigdy nie skorzystato z takiej mozliwosci. Niewatpliwie, fakt ten stanowi
kolejny wskaznik wysokiej uzytecznos$ci projektu.

Wykres nr 17.

lle razy skorzystales z darmowej opieki nad osobami
zaleznymi w czasie zajeé grupowych - (Swietlica
Srodowis kowa "Stok rotka")?
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Ostatni z prezentowanych watkow dotyczy darmowej opieki w trakcie zajec
grupowych nad osobami zaleznymi (gléwnie dzie¢mi beneficjentow). Tu odwrotnie niz
w poprzednim przypadku, zainteresowanie oferta byto nikte — skorzystat z niej tylko co czwarty
respondent (4 osoby wiele razy, 7 osob kilkukrotnie). Niemniej podobnie jak przy analizie

uczestnictwa w pikniku, nalezy rekomendowac dalsze stosowanie podobnych $rodkow
wspomagajacych skuteczno$¢ interwencji. Niezbyt duza jej uzyteczno$¢ byta spowodowana
miegdzy innymi brakiem potrzeby (brak osob zaleznych, dzieci w szkole lub przedszkolu itp.),
z drugiej strony nalezy wspomniec o trzech osobach chcgcych skorzystac z ustug §wietlicy, ale
niemajacych takiej mozliwosci z powodu przyczyn zewnetrznych w stosunku do projektu.

Podsumowanie

Podsumowanie wynikéw badan, bedzie mialo nieszablonowa forme. Zamiast
powtorzenia najwazniejszych wnioskow z powyzszego materiatu (gdyz wszystkie sa wazne),
przedstawione 1 skomentowane zostana odpowiedzi respondentéw na grupe pytan
o charakterze podsumowujgcym interwencje. W odpowiedziach na prezentowane nizej pytania
- niezwigzane z pojedynczymi modutami projektu, lecz odnoszace si¢ do niego jako catosci -
beneficjenci uwidocznili swoje nastawienie do przedsigwzigcia, w ktorym uczestniczyli. Owo
ustosunkowanie si¢ rowniez jest istotnym wskaznikiem uzyteczno$ci i skutecznosci projektu.

Tabela nr 2. Ogélna ocena szkolen przez respondentéw

Liczba odpowiedzi pozytywnych

Wyszczegdlnienie (maksimum 40)
1.| Czy podobaty Ci si¢ szkolenia? 40
2.| Czy jestes zadowolona/-y z rezultatow szkolenia odczuwanych "
na wtlasnej skorze"? 39
3.| Czy szkolenia rozwiazaty jakie§ Twoje konkretne problemy? 19

4. Czy w trakcie szkolen dato si¢ odczuc u 0s6b prowadzacych

"indywidualne podejscie" wzgledem uczestnikow? 38
5.| Czy szkolenia wygladaty tak jak si¢ spodziewatas/-te§? 35
6. Czy chciatabys$/chciatby$ bra¢ udziat w tego typu szkoleniach 39

w przysztosci?

W tabeli nr 2 wida¢, poza jednym wyjatkiem, bardzo pozytywny obraz realizowane;j
przez JNSP ,,Humanus” interwencji spotecznej. Wszyscy beneficjenci dziatan pomocowych
stwierdzili, ze podobaly im si¢ forma i tre$¢ zajec (pytanie nr 1 z tabeli nr 2). Niemal wszyscy
(pytanie nr 2) byli zadowoleni z rezultatoéw szkolenia, cho¢ z drugiej strony tylko 19 osob
stwierdzilo, ze rozwigzano ich konkretne problemy. Sprzecznos$¢ ta, tagodzi analiza odpowiedzi
na dwa powiazane pytania, ktore nie znalazly si¢ w tabeli. Pierwsze z nich brzmiato:
»Jakie konkretne problemy rozwigzaty szkolenia?” a drugie ,,Ktére elementy (zajecia)
najbardziej Ci si¢ przydaty?”. W przypadku pierwszym, najczesciej wymieniano: brak prawa
Jjazdy, trudnosci z obstugq komputera, postepowanie z rodzing, wychowanie dzieci. Odpowiedzi
na drugie z przywolanych pytan, zazwyczaj brzmialy: wszystko bylo przydatne, zajecia
komputerowe, bukieciarstwo, doradztwo zawodowe i zajecia z psychologami. Tak wigc staby
wskaznik rozwigzania praktycznych probleméw, wynika raczej z trudnosci w zakresie
syntetyzujacego myslenia o efektach interwencji i trudnosci z ogladem samego siebie z dalszej
perspektywy, gdyz w przypadku konkretniejszego sformutowania pytania otrzymujemy
szeroki wachlarz oryginalnych odpowiedzi, ktérych fragment zaprezentowano pochylym
pismem wyzej.



Jednym z gtdéwnych zatozen sposobu prowadzenia zaje¢, na ktory ktadli nacisk autorzy
projektu byto tak zwane ,,indywidualne podej$cie”. W tym zakresie rowniez udato si¢ odnies¢
sukces, o czym §wiadczy 35 odpowiedzi pozytywnych na pytanie numer 4 z tabeli 2.

Ciekawych wynikéw dostarcza poglebiona analiza odpowiedzi na pytanie pigte. Mimo,
ze tylko pig¢ sposrod badanych osob zasygnalizowalo pewne zdziwienie szkoleniami,
przyjrzyjmy sie na koniec - co ich pozytywnie zaskoczylto: luzna atmosfera, rozmowy na tematy
zyciowe, rozmowy o wychowaniu dzieci. Szkoda, ze nie wiadomo czy pozostale osoby zwrocity
na to jakakolwiek uwage. Pomimo tego, nalezy przy projektowaniu podobnych interwencji
w przysztosci, uwzgledniac tego typu zapotrzebowanie.

Nie moglo oczywiscie zabrakna¢ pytania pojawiajacego si¢ zawsze przy okazji oceny
szkolen: ,,Czy chcialaby$/chciatbys bra¢ udziat w tego typu szkoleniach w przysztosci?”
(pytanie nr 6). Jego popularno$¢ wynika z dobrego sprawowania funkcji wskaznika
uzytecznosci projektu (dopasowania do potrzeb beneficjentoéw) oraz ogdlnie pojetej ,,jakosci”.
W tym przypadku po raz kolejny obserwujemy jednorodne i pozytywne oceny,
Swiadczace — wraz z wczesniej wymienianymi argumentami za wysoka skutecznoscig
1 uzytecznos$cig - o tym, ze praca autoréw i wykonawcow projektu cechowata sie inwencja,
profesjonalizmem i warto§ciowos$cia dla spotecznosci lokalne;.
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