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Wprowadzenie - istota oceny zasobow pomocy spotecznej

Zgodnie z przepisem art. 16a ustawy z dn. 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej’,
zadanie polegajace na przeprowadzeniu oceny zasobow pomocy spotecznej jest traktowane

jako obligatoryjne zadanie dla gmin, powiatow i wojewodztwa.

To zadanie jest pewnego rodzaju praca analityczno-badawcza, ktorej rezultaty moga
dostarczy¢ dane na temat aktualnych uwarunkowan spoteczno — demograficznych, a takze
aktualnego stanu zasobow instytucjonalnych na szczeblu lokalnym oraz regionalnym.
Dysponowanie takim pakietem informacji jest niezbedne dla réznego rodzaju decyzji
odnosnie kierunkow interwencji, jakie w ramach lokalnych polityk spotecznych moga by¢

podejmowane.

W 2011 r. wprowadzono do systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej® specjalne
narzgdzie (formularz OZPS) przy pomocy, ktérego dokonuje si¢ oceny istniejacych zasobow.
Formularz OZPS ma charakter narzedzia typowego dla badan ilosciowych, a obszary, jakie
rozpoznajemy dzigki niemu odpowiadaja formalnym zakresom wynikajacym z ustawy
o pomocy spolecznej, ktore sa poszerzone o zagadnienia powigzane z pomoca spoleczna,
np. takie jak: zatrudnienie socjalne (centra i kluby integracji spotecznej), rehabilitacja
spoteczna 1 zawodowa o0sOb niepelnosprawnych (warsztaty terapii zajgciowej i1 zaklady

aktywnosci zawodowej).

Wiasciwe wykonanie zadania, tj. dokonanie oceny zasobow pomocy spotecznej zalezy
od podejscia do problemu okres$lenia jaki zakres informacji zalicza si¢ do zasobow pomocy
spotecznej?. To pytanie towarzyszy od samego poczatku wprowadzenia Formularza OZPS do
systemu CAS a takze jego udostgpnienia osrodkom pomocy spotecznej. Zadanie ,,ocena

zasobOw pomocy spoleczne]” nie moze by¢ traktowane jako kolejne sprawozdanie

! Ustawa z 12 marca 2004 r. (tekst ujednolicony Dz. U. z 2009 r., nr 175, poz.1362) brzmi:

,Art.16a 1. Gmina, powiat i samorzqd wojewodztwa przygotowujq ocene zasobow pomocy spolecznej w oparciu
o analize lokalnej sytuacji spolecznej i demograficznej.

2. Zasoby, o ktorych mowa w ust. 1, obejmujq w szczegolnosci infrastrukture, kadre, organizacje pozarzqdowe
i naklady finansowe na zadania pomocy spolecznej bez wzgledu na podmiot je finansujqcy i realizujqcy.

3. Ocena, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje osoby i rodziny korzystajqce z pomocy spotecznej, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy.

4. Organ wykonawczy jednostki samorzqdu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio
radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa wlasciwej jednostki samorzqdu
terytorialnego ocene, o ktorej mowa w ust. 1. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawq do planowania
budzetu na rok nastepny.”.

2.0d 1 stycznia 2014 r. system SAC, a od 17 marca 2014 r. systemy QuickStat i sFundusz, zastapita Centralna
Aplikacja Statystyczna (CAS), w ktorej zbierane i przetwarzane sa dane m.in. z zakresu pomocy spolecznej,
$wiadczen rodzinnych, opieki nad dzieckiem do lat 3, funduszu alimentacyjnego, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastgpczej.
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(spis z natury), lecz jako praca analityczna dzigki, ktorej mozna uzyska¢ wiedze jak dziala
system wsparcia i pomocy i co mozna zaplanowaé, aby skuteczniej wspomagaé rodziny
i osoby bedace w sytuacji zagrozenia wykluczeniem spotecznym lub bedace klientami

systemoOw wsparcia.

Istota dziatan pomocowych jest umozliwienie rodzinom i osobom powrotu do
samodzielnego zycia i podjecia na nowo 1ol zyciowych a nie utwierdzanie ich w roli
beneficjentow $wiadczen pomocowych. Stad tez, mozliwos¢ wykorzystania jak
najskuteczniejszych instrumentéw, rowniez tych spoza obszaru pomocy spotecznej jest
warunkiem powodzenia procesu pomocy i wsparcia®. Dziatania pomocowe o$rodkéw pomocy
spotecznej bez aktywnej wspotpracy z instytucjami innych obszaréw szeroko pojmowanej
polityki spotecznej nie przyczyni si¢ do skutecznego zbudowania systemu profilaktyki
spotecznej ani do wygenerowania impulsow dla rozwoju lokalnego. Innymi stowy
mozliwosci, czy ograniczenia lokalne w obszarach takich, jak rynek pracy, ochrona zdrowia,
mieszkalnictwo, edukacja i wychowanie wplywaja na szanse i warunki samodzielnego zycia
poszczeg6lnych 0sob, rodzin czy catych spotecznosci. Tak wige instytucje pomocowe musza
mie¢ partneréw w wielu instytucjach 1 musza dysponowac¢ wiedza na temat posiadanych przez
nie zasobdw. Szerokie spojrzenie na zasoby pomocowe jest niezbgdne a ich poszukiwanie

z koniecznosci powinno wykracza¢ poza obszar dziatalnosci jednostek pomocy spotecznej.
Formularz OZPS jest narzedziem umozliwiajacym planowanie oraz analiz¢ stopnia
realizacji zadan z zakresu aktywnej integracji a takze ich poréwnywalno$¢ pomigdzy

regionami kraju.

1. Miejsce zatrudnienia socjalnego w formularzu OZPS

Informacje o dzialalnosci podmiotéw zatrudnienia socjalnego w Formularzu OZPS
(w systemie CAS) odnotowa¢ mozna w kilku miejscach, tzw. rozdziatach tematycznych

formularza.

Konkretne zapisy informacyjne oraz dane statystyczne mozna dokonywa¢ zaréwno

w czesciach tabelarycznych, jak 1 opisowych (aktywne sekcje przy tablicach) a takze

¥ Przepis art. 2 ustawy z 12 marca 2004 r. wskazuje, ze ,,omoc spoleczna jest instytucjq polityki spolecznej
panstwa, majgcq na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych
nie sq one w stanie pokonac, wykorzystujqc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci” .
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w

analitycznych. | tak:

1)

2)

specjalnych czgsciach formularza dotyczacych

rekomendacji

oraz wskaznikow

W czgsci tabelarycznej formularza OZPS wydzielono nastgpujace pozycje::

Roz. 3 — Dane o korzystajacych z pomocy spotecznej, Tabl.3.1 ,,Gmina — zadania OPS,

oraz MOPS, MOPR” — poz. ,,Indywidualne programy pomocy”, w tym:

INDYWIDUALNY PROGRAM ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO

(Centrum Integracji Spolecznej)

Roz.

Liczba 0s6b Dane Dane Plan
¢#ba 080 z poprzedniej zarok na nastgpny
edycji Oceny rok
4 - Inne rodzaje pomocy i $wiadczen, Tabl. ,Inne rodzaje pomocy

i $wiadczen” — poz. ,,Swiadczenia integracyjne”:

SWIADCZENIE INTEGRACYJNE (CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ)

Liczba 0sdb

Liczba $wiadczen

Kwota $wiadczen
w ztotych

Dane
z poprzedniej
edycji

Dane
za rok
Oceny

Plan
na nastgpny
rok

3) Roz. 5 — Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia, Tabl. ,,Zasoby instytucjonalne
pomocy i wsparcia’:

CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Liczba placowek

Dane
z poprzedniej
edycji

Dane
za rok
Oceny

Plan
na nastgpny
rok

Z tego:

wedlug organu prowadzacego

Liczba placowek prowadzonych
przez JST

Liczba placowek prowadzonych
przez NGO

Liczba uczestnikow zajec

Kadra placéwek — liczba 0sob
zatrudnionych ogotem( wg stanu na
31 grudnia danego roku)

Roczny koszt prowadzenia
1 utrzymania placowek
(w ztotych)

Jak wyzej

KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Liczba placowek

Z tego: wedlug organu prowadzacego

Liczba placowek prowadzonych
przez JST

Liczba placowek prowadzonych
przez NGO

Liczba uczestnikow zajeé

Kadra placéwek — liczba oséb
zatrudnionych ogdétem( wg stanu na
31 grudnia danego roku)

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placowek (w zlotych)

Jak wyzej
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2. W czesSci wskaznikowej (analitycznej) formularza OZPS wydzielono nastepujace

pozycje::

1) wskaznik kontraktu socjalnego (realizowanego rowniez przez kluby integracji

spotecznej)
Liczba 0sob objetych kontraktem Rok poprzedni Rok Oceny Prognoza nastgpny
socjalnym rok

Liczba 0s6b ktérym przyznano
$wiadczenie objetych §wiadczeniem

Wartos¢ wskaznika wl/w2 x 100%
(%)

Dynamika (5)

2) wskaznik reintegracji spoteczno-zawodowej

Liczba 0s6b objetych indywidualnym Rok poprzedni Rok Oceny Prognoza nastepny
programem zatrudnienia socjalnego i rok
0s6b z kontraktem socjalnym w KIS

Liczba o0s6b diugotrwale
bezrobotnych

Wartos¢ wskaznika wl/w2 x 100%
(%)

Dynamika (5)

Umieszczanie informacji o zatrudnieniu socjalnym w formularzu OZPS koordynowane jest
przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, szczebla gminnego lub powiatowego przy
czym ostateczna decyzja o zebraniu informacji nalezy do danego osrodka pomocy spoteczne;j
i jest takze uzalezniona od wspotpracy partnerskiej z jednostkami zatrudnienia socjalnego,

szczegolnie tymi tworzonymi przez sektor organizacji pozarzadowych.

2. Cel przegladu analitycznego - respondenci i metodologia

Trwate wpisanie si¢ podmiotdw zatrudnienia socjalnego w  architekturg
instytucjonalnego systemu pomocy i wsparcia, a szczegdlnie w kooperacyjne dziatania
osrodkéw pomocy spotecznej i urzedéw pracy wobec problemow wykluczenia spolecznego

stalo u podstaw podjecia prac analitycznych zmierzajacych do uzyskania odpowiedzi na kilka
pytan:
1) czy ushlugi reintegracji spolecznej i zawodowej podlegaja lokalnej diagnozie

1 analizie 1 s3 uyymowane w corocznych ocenach zasobéw pomocy spotecznej?,
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2) czy istnieje lokalne rozpoznanie wsréd jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej lokalnego zbioru podmiotow zatrudnienia socjalnego nie tylko tych

utworzonych przez samorzad terytorialny ale takze przez organizacje pozarzadowe?,

3) czy jednostki zatrudnienia socjalnego podejmuja wspolprace z osrodkami pomocy
spotecznej dla ujmowania ich w corocznie przygotowywanych ocenach zasobow

pomocy spolecznej?.

Przeglad analityczny zostal przeprowadzony w czerwcu 2016 r., a wigc po terminie
sporzadzania formularzy OZPS za 2015 r., 1 ich przekazaniu do regionalnych os$rodkow

polityki spoteczne;.
Zakres podmiotowy przegladu

Przegladem zostaty objgte informacje zawarte w formularzach OZPS tych o$rodkow
pomocy spotecznej, na terenie ktorych funkcjonuja centra i kluby integracji spotecznej
dysponujace aktualnym wpisem do rejestrow wojewodow (ustawowe upowaznienie). Takie
ukierunkowanie prac pozwolito na dokonanie podzialu jednostek organizacyjnych pomocy

spotecznej na:
1) grupg, ktora w formularzach OZPS ujmuje podmioty zatrudnienia socjalnego,
2) grupg, ktora w formularzach OZPS, z réznych przyczyn nie ujmuje tych podmiotow.
Metodologia przeglqdu
W pracach analitycznych przyjeto nastgpujaca chronologie:

1. Etap przygotowawczy — to zakres prac zmierzajacy do ustalenia podstawowego zbioru
jednostek organizacyjnych zatrudnienia socjalnego, odpowiadajacego liczbie tych
jednostek zarejestrowanych przez wojewodow na 31 maja 2016 r. Ustalono, ze zbior
podmiotéw zatrudnienia socjalnego to lacznie 461 jednostek, z tego: CIS — 181

jednostek oraz KIS — 280. Wykaz ten stanowi Zatacznik Nr 1.

2. Etap przegladu formularzy OZPS — to zakres prac analitycznych skoncentrowanych na
o$rodkach pomocy spotecznej, na terenie dziatania ktérych wystgpuja podmioty
zatrudnienia socjalnego, i ktére powinny je ujmowaé¢ w swoich ocenach zasobow
pomocy spotecznej. W ramach tych prac dokonano przegladu formularzy OZPS (ich

poszczegodlnych czgsci) kierujac si¢ typem danego podmiotu zatrudnienia socjalnego
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3.

oraz ustalajac wykaz jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w ktorych nie

ujeto w 2015 r. dziatalnos$ci centrow i klubow integracji spoteczne;.

Etap badania powodow nie ujmowania podmiotow zatrudnienia socjalnego w OZPS
za 2015 r. — to dziatania polegajace na przekazaniu zapytania do osrodkdw pomocy
spotecznej o powody nie ujecia w formularzu OZPS za 2015 r. dziatalno$ci centrum

lub klubu integracji spotecznej, zebraniu odpowiedzi i ich syntetyzowaniu.

Etap podsumowujgcy — to zakres prac, w ktérym ujgto w wyrazeniu syntetycznym
powody braku jednostek zatrudnienia socjalnego w dokonanych ocenach zasobow

pomocy spolecznej wraz z propozycja wnioskéw koncowych.

Narzedzie przeglqdu

Do przeprowadzenia przegladu skonstruowano zestawienia tabelaryczne:

1)

2)

3)

wykaz jednostek zatrudnienia socjalnego wg stanu na 31 maja 2016 r., w ktérym

odnotowano datg powstania centrum lub klubu integracji spoteczne;j;

wykaz jednostek pomocy spotecznej (GOPS/OPS, MOPS, MOPR) na terenie ktorych
nie odnotowano wykazania w formularzu OZPS za 2015 r. dziatalno$ci centrum lub

klubu integracji spolecznej;

formularz ankietowy — zestaw pytan, kierowanych do jednostek pomocy spolecznej,
ktore nie ujety podmiotu zatrudnienia socjalnego w 2015 r. w swoim formularzu
OZPS.

3. Wyniki przegladu analitycznego

3.1 Podmioty zatrudnienia socjalnego w formularzu OZPS 2015

W wyniku dokonania przegladu formularzy OZPS przygotowanych za 2015 r. przez

jednostki organizacyjne pomocy spotecznej ustalono, ze:

1.

Centra Integracji Spolecznej — w formularzu OZPS za 2015 r. nie ujgto 48 jednostek
na 181 podmiotow, ktore wystgpuja w aktualnych rejestrach wojewodow, tj. 26 %

1 ktore powstaty do konca 2015 r..

Kluby Integracji Spotecznej — w formularzu OZPS za 2015 r. nie uj¢to 77 jednostek na
280, ktore wystepuja w aktualnych rejestrach wojewodow, tj. 27 % i powstaty do
konca 2015 r.
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Pelny wykaz podmiotéw zatrudnienia socjalnego ujetych badz nie ujetych w OZPS 2015 r.

przedstawiono w Zataczniku Nr 2 i Nr 3.

Analiza uktadu wojewodzkiego wskazuje na bardzo zrdéznicowany stopien podej$cia do
kwestii uyymowania dziatalnosci centréw i1 klubow integracji spotecznej przez sporzadzajacych
OZPS za 2015 r.. Na ujecie danej jednostki zatrudnienia socjalnego, badz jej nie ujecia

w biezacej ocenie zasoboOw pomocy spotecznej nie ma wptywu:

a) ani rodzaj instytucji ja tworzacej, bowiem odnotowano zarowno przypadki braku
w formularzu OZPS tych podmiotow zatrudnienia socjalnego, ktére utworzyt samorzad

terytorialny jak i tych zatozonych przez organizacje pozarzadowe,

b) ani staz funkcjonowania na rynku ustug reintegracji spotecznej liczony od daty powstania
(dla CIS — nadania statusu), bowiem wsrdd nie ujetych jednostek zatrudnienia socjalnego
znajduja si¢ takie, ktére maja 1 rok funkcjonowania jak i takie, ktorych staz jest kilku

letni.

Stopien uwzglednienia w OZPS podmiotéw zatrudnienia socjalnego jaki uksztaltowal si¢
po 2015 r., w skali kraju dla calego zbioru instytucji uslug reintegracji spolecznej
i zawodowej wynosi 73% i jest wynikiem potwierdzajacym w wigkszosci przypadkow
dobra wspolprace osrodkéw pomocy spolecznej z partnerskimi instytucjami lokalnego

srodowiska.

Rys.1 Wskaznik uwzglednienia podmiotow zatrudnienia socjalnego w OZPS

KRAJ - 73% podmiotéw zatrudnienia
socjalnego jest uwzgledniana w Ocenie
Zasobdw Pomocy Spolecznej

74% centrow integracji spotecznej jest
uwzgledniane w Ocenie Zasobéw Pomocy
Spotecznej

72% klubow integracji spotecznej jest
uwzgledniane w Ocenie Zasobéw Pomocy
Spotecznej

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie przegladu formularzy OZPS za 2015 r.
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Dobry, ogélny wynik w zakresie ujmowania w formularzu OZPS podmiotéw
zatrudnienia socjalnego jest potwierdzeniem dobrego rozpoznania instytucjonalnych zasobow
wlasnego $rodowiska przez osrodki pomocy spolecznej szczebla gminnego i powiatowego.
Jednak w przypadku poszczegdlnych wojewodztw odnotowuje si¢ wahania od wskaznika

krajowego, co zaprezentowano w ponizszej tablicy.

Tabl.1 Liczba nie ujetych jednostek zatrudnienia socjalnego w formularzu OZPS 2015 r.

Liczba jednostek zatrudnienia

Typ jednostki socjalnego %

Lp. Wojewédztwo zatrudnienia Wystepujacych Nie ujetych | uwzglednienia
socjalnego W rejestrze w OZPS w OZPS

wojewody 2015

1. Dolnoslaskie CIS 6 1 83%
KIS 3 - 100%
2. Kujawsko-Pomorskie CIS 5 1 80%
KIS 23 1 96%
3. Lubelskie CIS 15 6 60%
KIS 23 5 78%
4, Lubuskie CIS 11 2 82%
KIS 10 1 90%
5. | Lodzkie CIS 4 1 75%
KIS 9 - 100%
6. Matopolskie CIS 9 6 33%
KIS 15 5 67%
7. Mazowieckie CIS 12 10 17%
KIS 21 11 48%
8. Opolskie CIS 6 - 100%
KIS 7 1 86%
0. Podkarpackie CIS 11 2 82%
KIS 8 1 87%
10. | Podlaskie CIS 11 1 91%
KIS 6 3 50%
11. | Pomorskie CIS 17 2 88%
KIS 12 3 75%
12. | Slaskie CIS 21 1 95%
KIS 40 15 63%
13. | Swietokrzyskie CIS 6 1 83%
KIS 12 1 92%
14. | Warminsko-Mazurskie CIS 8 - 100%
KIS 48 13 73%
15. | Wielkopolskie CIS 29 12 58%
KIS 25 14 44%
16. | Zachodniopomorskie CIS 10 2 80%
KIS 18 3 83%
17. | Kraj CIS 181" 48 74%
KIS 280" 77 72%

Uwaga: Liczba rejestrowa jednostek CIS wynosi 181, w tym: 6 jednostek powstalych w 2016 r., natomiast liczba
rejestrowa jednostek KIS wynosi 280, w tym: 9 jednostek powstatych w 2016 .

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przegladu formularzy OZPS za 2015 r.
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Podzial wojewodztw w zaleznosci od typu danej jednostki zatrudnienia socjalnego na
regiony 0 wyzszym i nizszym poziomie wskaznika regionalnego uwzglednienia w OZPS
podmiotu zatrudnienia socjalnego niz poziom krajowy zostal zaprezentowany na ponizszym
diagramie.

Rys.2 Relacja wskaZnika regionalnego uwzglednienia podmiotu zatrudnienia socjalnego
w formularzu OZPS na tle wskaznika krajowego

CENTRA INTEGRACJI SPOLECZNEJ KLUBY INTEGRACJI SPOLECZNEJ
Wsk. regionu > Wsk. krajowy Wsk. regionu > Wsk. krajowy
Woj. Dolnoslaskie, Woj. Kujawsko-pomorskie, Woj. Dolnoslaskie, Woj. Kujawsko-pomorskie,
Woj. Lubuskie, Woj. Lodzkie, Woj. Opolskie, Woj. Lubelskie, Woj. Lubuskie, Woj. Lodzkie,
Woj. Podkarpackie, Woj. Podlaskie, Woj. Pomorskie, | Woj. Opolskie, Woj. Podkarpackie, Woj. Pomorskie,
Woj. Slaskie, Woj. Swigtokrzyskie, Woj. Swigtokrzyskie, Woj. Warminsko-Mazurskie,
Woj. Warminsko-Mazurskie, Woj. Zachodniopomorskie.

Woj. Zachodniopomorskie

Wsk. regionu < Wsk. krajowy Wsk. regionu < Wsk. krajowy
Woj. Lubelskie, Woj. Matopolskie, Woj. Matopolskie, Woj. Mazowieckie,
Woj. Mazowieckie, Woj. Wielkopolskie Woj. Podlaskie, Woj. Slaskie, Woj. Wielkopolskie,

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przegladu formularzy OZPS za 2015 r.

Uwzglgdnianie podmiotow zatrudnienia socjalnego w zasobach instytucjonalnych
systemu pomocy i wsparcia formularza OZPS, uzaleznione jest takze od koordynacji
problematyki oceny zasobow pomocy spotecznej na poziomie wojewodzkim, tj. regionalne
osrodki polityki spotecznej. W wielu formularzach OZPS na poziomie gminy mozna odnalez¢
specjalne adnotacje o funkcjonowaniu centréw 1 klubow integracji spoteczne; w sekcjach
opisowych (aktywne okna formularza) umieszczonych nad tablicami. Przyklad: formularz
OZPS Miasta Srem (woj. wielkopolskie), formularz OZPS Gmina Wieliczki (pow. olecki,
woj. warminsko-mazurskie). Analiza formularzy OZPS za 2015 r. wykazata takze przypadki
braku ujgcia podmiotu zatrudnienia socjalnego wraz z innymi danymi pomocy i integracji
spotecznej z powodu nie sporzadzenia ich przez jednostki organizacyjne pomocy spolecznej —
przyktad Miasta Krakow: (1) CIS Krakoéw, ul. Babinskiego 29, prowadzony przez organizacjg
pozarzadowa, (2) CIS Krakéw, ul. Bronowicka 73, prowadzony przez organizacje
pozarzadowa, (3) KIS Krakoéw, ul. Krakusa 8, prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa,
(4) KIS Krakow, ul. Gorali 19, prowadzony przez samorzad terytorialny, (5) KIS Krakéw, ul.

Szlak 65, prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa.
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3.2 Podmioty zatrudnienia socjalnego nieujete w formularzu OZPS 2015

W 2015 r. w formularzu OZPS nie ujgto grupy 125 jednostek zatrudnienia socjalnego,
ktora dysponowata wpisem do rejestru wojewody (spetnieniec warunku dopuszczalno$ci
swiadczenia ustug), i ktora zostata utworzona do konca grudnia 2015 r.. Analiza iloSciowa

tego zbioru wykazata, ze:

a) w grupie ,.Centra Integracji Spotecznej” na ogdlna liczbg 48 nie ujgtych jednostek

przypadato: (a) 10 jednostek utworzonych przez samorzad terytorialny, oraz

(b) 38 jednostek utworzonych przez organizacje pozarzadowe.

a) w grupie ..Kluby Integracji Spotecznej” na ogoélna liczbg 77 nie ujetych jednostek

przypadato: (a) 28 jednostek utworzonych przez samorzad terytorialny (dziatajacych
w strukturze organizacyjnej osrodka pomocy spotecznej), oraz (b) 49 jednostek

utworzonych przez organizacje pozarzadowe.

Rys. 3 Struktura zatoiycielska jednostek zatrudnienia socjalnego nieujetych w formularzu OZPS 2015

M Jednostki zatrudneinia socjalnego
utworzone przez NGO

Jednostki zatrudneinia socjalnego
utworzone przez Samorzad Teryt.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu formularzy OZPS za 2015 .

W formularzach OZPS za 2015 r. przygotowywanych przez o$rodki pomocy
spotecznej prawie 70% nieujetych jednostek zatrudnienia socjalnego to podmioty
utworzone przez organizacje pozarzadowe (87 jednostek, z tego: CIS — 38, KIS - 49).
Kryterium ,instytucji  zalozycielskiej” zastosowane wobec jednostek nieujetych
w formularzach OZPS 2015, pozwolito dokona¢ analizy sytuacji w poszczegdlnych

wojewodztwach, ktorej graficzny wynik prezentuja ponizsze diagramy (Rys.4).

str. 12



Rys. 4 Centra i Kluby Integracji Spotecznej nieujete w OZPS 2015 wg kryterium instytucji zaloZycielskiej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu formularzy OZPS za 2015 .
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Najbardziej niekorzystna sytuacje¢ w obu typach podmiotéw zatrudnienia socjalnego
odnotowano w woj. mazowieckim — 21 jednostek nieujetych w OZPS 2015 (CIS - 10, KIS —
11) oraz w woj. wielkopolskim — 26 jednostek nie odnotowanych w OZPS (CIS — 12, KIS —
14.). Jedynie w woj. dolnoslaskim wystapita pozytywna sytuacja zarowno w grupie CIS-ow
jak i grupie KIS-6w, ktorych jednostki organizacyjne byly przedmiotem analizy osrodkow

pomocy spotecznej sporzadzajacych formularze OZPS w 2015 r.

3.3 Glowne powody nie ujecia zatrudnienia socjalnego w formularzu OZPS

Analiza formularzy OZPS za 2015 r. pozwolita ustali¢ grupg¢ osrodkow pomocy
spotecznej, ktore nie ujety w swoich pracach diagnostyczno-analitycznych tacznie 125
podmiotéw zatrudnienia socjalnego. Poniewaz na administracyjnym obszarze dzialania
danego osrodka pomocy spolecznej zarejestrowano kilka jednostek zatrudnienia socjalnego to
liczba respondentéw badania byta mniejsza od liczby niewykazanych podmiotow zatrudnienia

socjalnego. Relacjg ta przedstawiono ponizej (Rys. 5).

Rys. 5 Relacja liczby nieujetych podmiotow zatrudnienia socjalnego do liczby wlasciwych miejscowo
osrodkow pomocy spolecznej

Centra integracji spoteczne]

40 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej nie
ujeto tacznie 48 centrow integracji spolecznej

Kluby integracji spoteczne;j

» 70 jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej nie
ujeto tqcznie 77 klubow integracji spotecznej

Szczegblowe zestawienie w ukladzie poszczegdlnych wojewodztw zaprezentowano

ponizej (Tabl.2).
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Tabl.2 Liczba osrodkéw pomocy spolecznej, ktéra nie wykazata w swoich formularzach OZPS za 2015
jednostek zatrudnienia socjalnego

Lp. Wojewodztwo Typ Liczba nie wykazanych | Liczba o§rodkéw pomocy
jednostki jednostek zatrudnienia spolecznej na terenie
zatrudnienia socjalnego ktorych dzialajg nieujete
socjalnego jednostki zatrudnienia
socjalnego
1. Dolnoslaskie CIS 1 1
KIS - -
2. Kujawsko-Pomorskie CIS 1 1
KIS 1 1
3. Lubelskie CIS 6 6
KIS 5 4
4, Lubuskie CIS 2 2
KIS 1 1
5. Lodzkie CIS 1 1
KIS - -
6. Matopolskie CIS 6 2
KIS 5 2
7. Mazowieckie CIS 10 6
KIS 11 10
8. Opolskie CIS - -
KIS 1 1
0. Podkarpackie CIS 2 2
KIS 1 1
10. Podlaskie CIS 1 1
KIS 3 2
11. Pomorskie CIS 2 2
KIS 3 3
12. | Slaskie CIS 1 1
KIS 15 15
13. | Swictokrzyskie CIS 1 1
KIS 1 1
14. Warminsko-Mazurskie CIS - -
KIS 13 12
15. Wielkopolskie CIS 12 12
KIS 14 14
16. Zachodniopomorskie CIS 2 2
KIS 3 3
17. Kraj CIS 48 40
KIS 77 70

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu formularzy OZPS za 2015 .

Do ustalonej grupy 110 osrodkéw pomocy spolecznej, ktore nie wykazaty w swoich
formularzach OZPS za 2015 r. jednostek zatrudnienia socjalnego zwrocono si¢ z pytaniem
ankietowym o powod nie ujgcia w analizie zasobow pomocy spotecznej tych organizacii.

W pytaniu ankietowym zostalo zawarte ukierunkowanie odpowiedzi na nastgpujace sytuacje:

e Czy nie wykazanie w formularzu OZPS podmiotu zatrudnienia socjalnego (CIS lub KIS)

wynika z:
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a) braku wiedzy na temat jego funkcjonowania w lokalnym srodowisku?,

b) braku wspoétpracy osrodka pomocy spolecznej z jednostkq zatrudnienia socjalnego przy

inicjowaniu lokalnych programow aktywizacji spotecznej i zawodowej?

c) traktowania problematyki zatrudnienia socjalnego jako odrebnego obszaru dziatan

pozastatutowo wykonywanymi przez osrodek pomocy spotecznej zadaniami?,
lub tez innego powodu?

Stopien udzialu o$rodkéw pomocy spotecznej w badaniu nie jest zadawalajacy, bowiem
ogolny wskaznik responsywnosci wyniost 28,8%, w tym: dla grupy ,,CIS” — 30,0% a dla
grupy ,,KIS” — 27,1%. Szczegélowe informacje uzyskane od osrodkow pomocy spotecznej,
ktore aktywnie uczestniczyly w badaniu na temat powodu nie ujgcia jednostki zatrudnienia
socjalnego w formularzu OZPS za 2015 r., zawarte sa w Zatacznikach Nr 4 i Nr 5. Analiza
informacji uzyskanych z o$rodkéw pomocy spotecznej pozwolita na zsyntetyzowanie
podanych powoddéw nie ujecia jednostki zatrudnienia socjalnego w kilka gléwnych pozycji.

Oto one:

1. Powoéd: Brak wiedzy o jednostce zatrudnienia socjalnego, funkcjonujgcej na obszarze

administracyjnym wlasciwym dla danego osrodka pomocy spolecznej.

Opis: Przyczyna ta lezy w zasadzie po obu stronach procesu sporzadzania OZPS.
Z jednej strony w opinii przygotowujacych corocznie oceng zasobéw pomocy
spotecznej, podmioty zatrudnienia socjalnego, szczegOlnie utworzone przez
organizacje pozarzadowe nie poczuwaja si¢ w obowiazku do nawiazania kontaktow
z miejscowym osrodkiem pomocy spotecznej. Z drugiej zas strony wystepuja takze
przypadki niklego zainteresowania si¢ pracownikow osrodkdw pomocy spolecznej
aktywnoscig obywatelska, czyli dysponowaniem wiedza 1 prowadzeniem rekonesansu
o nowych formach instytucjonalnych, dzialajacych na rzecz przeciwdziatania

wykluczeniu spotecznemu.
2. Powod: Stosowanie regionalnych wytycznych i zalecen (ROPS).

Opis: Zgodnie z istniejaca mozliwoscia stosowania przez regiony dodatkowych zasad
sporzadzania ocen zasoboéw pomocy spotecznej, niektdre osrodki pomocy spotecznej
stosuja si¢ do nich, bowiem umozliwia to zachowanie jednorodno$ci i spdjnosci
wewngtrznej w zbieraniu danych i informacji a nastgpnie przetwarzaniu ich na

poziomie regionu (glownym koordynatorem sa ROPSy).
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3. Powéd: Sciste stosowanie instrukcji (objasnien) dla formularza OZPS.

Opis: Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w trakcie procesu przygotowywania
formularzy OZPS (zbieranie danych we wlasnym zakresie poza sytuacja analizy
danych w jakie zasilane sa systemowo formularze) wykorzystuja reguty i objasnienia
instrukcji, jakie sa przygotowane i umieszczone w systemie CAS. W roku 2015 wg
objasnien do formularzy OZPS - szczegbélnie do tablic w Roz.V ,,Zasoby
instytucjonalne pomocy i wsparcia” — nalezato ujaé te jednostki, ktore dziataja
w ramach realizacji zadan wtasnych lub zleconych w zakresie administracji
samorzadowej 1 sa finansowe ze $rodkdéw budzetu panstwa lub wiasnych jednostki
samorzadu terytorialnego, sa prowadzone przez jednostke samorzadowa lub na jej
zlecenie. Jednakze, mimo takiej tresci instrukcji wiele osrodkow pomocy spotecznej w
tej czgsci tabelarycznej formularza OZPS wykazywato podmioty zatrudnienia
socjalnego, prowadzone przez III sektor, poniewaz stosowaty zasad¢ porozumien
o wspdlpracy (np. kierowanie do kontraktow socjalnych, przyjmowanie o0sob
kierowanych przez urzedu pracy z powiadamianiem o$rodkéw pomocy spotecznej -

art. 50 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

4. Powod: Traktowanie problematyki zatrudnienia socjalnego jako odrebnej dziedziny

polityki spolecznej

Opis: w przypadku niektorych jednostek sporzadzajacych formularze OZPS nadal
utrzymywany jest poglad o odrgbno$ci problematyki zatrudnienia socjalnego od
zagadnien pomocy spolecznej. Nalezy zaznaczy¢ jednak, Zze sa to przypadki coraz
rzadziej pojawiajace sig, ale rzutuja one nadal na sposob przygotowywania oceny

zasobOw pomocy spolecznej.

5. Powod: Zasada ujmowania podmiotu zatrudnienia socjalnego tylko w przypadku

wykonywania przez niego w danym roku ustug.

Opis: to najczestsza przyczyna braku ujecia podmiotu zatrudnienia socjalnego
w formularzu OZPS. Wiele os$rodkéw pomocy spolecznej, dysponujac wiedza
0 dziatalnosci jednostki zatrudnienia socjalnego uwzglednia je w swoich analizach
tylko wowecezas, kiedy prowadzone sa zajecia reintegracji spotecznej i zawodowej
(sa uczestnicy indywidualnych programow zatrudnienia socjalnego, lub skierowania
na kontrakty socjalne). W sytuacji, kiedy podmiot zatrudnienia socjalnego uzyskat

status ,,centrum”, lub powstata decyzja o jego utworzeniu wraz z ustawowo
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obowiazujacym wpisem do rejestru wojewody, a nie rozpoczely si¢ zajecia, to uznaje
si¢ ze podmiot zatrudnienia socjalnego nie funkcjonuje. Jest to jednak biad
metodologiczny, ktory jak osrodki pomocy spotecznej same przyznaja w przysztosci
bedzie eliminowany, bowiem jednostka istnieje a tylko nie prowadzi zaje¢ z innych

powodow.
6. Powod: Brak wspolpracy ze strony jednostki zatrudnienia socjalnego.

Opis: to przyczyna przypisywana powinna by¢ do sfery niewlasciwej polityki
promocyjno-informacyjnej prowadzonej przez instytucje tworzace podmioty zatrudnienia
socjalnego lub tez pozniej do niewtasciwej postawy samej kadry tych podmiotow.
Przyczyna ta najcze$ciej pojawia si¢ w sytuacji prowadzenia centrum lub klubu przez
organizacje pozarzadowa. W tej pozycji powodow nalezy takze wskaza¢ na przypadki
braku reakcji ze strony jednostki zatrudnienia socjalnego na sygnaly ptynace od
osrodkow pomocy spolecznej, nie tylko zapraszajace do biezacej wspodtpracy ale takze
aktywnego uczestniczenia w procesie zbierania danych do oceny zasobow pomocy

spoleczne;.
7. Powod: Bledy redakcyjne 0séb sporzqdzajgcych formularze OZPS

Opis: to powdd prozaiczny, czesto wynikajacy z ludzkich pomytek polegajacych na
mylnym odczycie kolumn w tablicach formularzy OZPS, a szczego6lnie okresow, ktore

dotycza analizy.

Rozktad strukturalny powodéw nie ujgcia jednostki zatrudnienia socjalnego (bez wzgledu na

jej typ) przedstawiono ponizej (Rys.6).

Rys.6 Struktura powodow nieujmowania jednostek zatrudnienia socjalnego w OZPS

Btedy redakcyjne

Brak wspétpracy z jendostkg ZS
Zasada - tylko prowadzenie ustug 35%
Zatrudnienie socjalne -odrebny dziat polityki...
Sciste stosowanie instrukcji OZPS

Regionalne wytyczne OZPS

Brak wiedzy o jednostce ZS 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie przegladu formularzy OZPS za 2015 r.
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W strukturze powodow pozycja ,,Zasada uznawania jednostki ZS tylko wtedy, kiedy
prowadzi ustugi” jest wiodaca (41%), przy czym jest wystgpowanie W procesie
diagnostyczno-analitycznym OZPS mozna uznaé¢ jako nieprawidtlowos¢ metodologiczna.
Ta przyczyna moze zosta¢ najszybciej wyeliminowana. Wykazywanie istniejacych
podmiotow, pomimo nie prowadzenia przez nich ustug, zwlaszcza w sytuacji spelniania
ustawowych wymogoéw (dysponowanie decyzjami statusu ,,centrum”, lub wpisem do rejestru
wojewody) powinno by¢ dzialaniem uznanym za powszechne. To oznacza bowiem
zarejestrowanie jednostki w zasobie, jaki moze zosta¢ uruchomiony przez réznego rodzaju
przedsigwzigcia. Z kolei, podejscie odwrotne wprowadza pewnego rodzaju zamieszanie,
bowiem jednostka organizacyjna istnieje, a ze nie prowadzone sa przez nia ustugi powinno
by¢ przyczynkiem do dalszej analizy. Na drugim miejscu w strukturze wystapit powod
,, Braku wiedzy o jednostce ZS” (15%), ktory powinien zosta¢ przeanalizowany szczegodlnie

przez $srodowisko jednostek ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Szczegotowe wyniki badania w konteks$cie struktury powodow nieujmowania jednostek

zatrudnienia socjalnego w formularzach OZPS przedstawiono w ponizszej tablicy (Tabl.2).

Tabl.2 Rozktad strukturalny powodoéw nieujmowania jednostek zatrudnienia socjalnego

Odpowiedzi w sprawie:

Tytul — powéd nie ujecia podmiotu ) ] Ogoélem odpowiedzi
zatrudnienia socjalnego Jednostki CIS Jednostki KIS

ilos¢ % ilo§¢ % ilo§¢ %
Liczba aktywnych respondentow 12 100% 22 100% 34 100%
1 | Brak wiedzy o jednostce ZS, 3 25% 2 9% 5 15%
2 | Stosowanie regionalnych wytycznych 2 17% 1 5% 3 10%
i zalecen (ROPS)
3 | Sciste stosowanie instrukcji 3 25% 1 5% 4 13%
formularza OZPS
4 | Traktowanie problematyki zatrudnienia - - 1 5% 1 3%

socjalnego jako odrgbnej dziedziny
polityki spotecznej

5 | Zasada — podmiot ZS tylko w 2 17% 12 54% 14 41%
przypadku wykonywania przez niego
w danym roku ustug.

6 | Brak wspolpracy ze strony jednostki 1 8% 3 13% 4 13%
ZS
7 | Bledy redakcyjne 1 8% 2 9% 3 5%

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie przegladu formularzy OZPS za 2015 r.

Uktad struktury powodow sugeruje, ze w znaczne] mierze sporzadzanie formularzy
OZPS uzaleznione jest od lokalnej wspolpracy instytucjonalnej a takze od postawy samych
podmiotéw zatrudnienia socjalnego, ktore chcac by¢ zauwazalnymi powinny dazy¢ do

Scislejszej wspdlpracy przy ocenie zasobow pomocy spoteczne;.
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4. Koncowe wnioski o charakterze rekomendacji

Przeglad analityczny formularzy OZPS za 2015 r. pod katem ujmownaia dzialalno$ci
podmiotéw zatrudneinia socjalnego pozwolil sformutowaé kilka koncowych sugestii i

wnioskow, ktore powinny sta¢ si¢ podstawa do:

1) analizy zasad i regut prowadzenia prac analityczno-diagnostycznych na poziomie
gminy. powiatu i wojewodztwa, w tym skorygowania instrukcji i objasnien, a takze

wydania zalecen przez mnistra wiasciwego ds. zabezpieczenia spolecznego

2) rozwazenia potrzeby zagergowania procesu tworzenia zbiorow danych oraz
opracowywania informacji z oceny zasobow pomocy spolecznej na szczeblu krajowym

— szczebel Ministresrtwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej,

3) rozwazenia przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spolecznego ewentualnego
zwrdcenia uwagi jednostkom organizacyjnym zatrudneinia socjalnego a takze
instytucjom ich tworzacych dla aktywniejszej wspotpracy w procesie sporzadznaia ocen

zasobow pomocy spoleczne;j.
Proponowane sugestie i wnioski sformutowano nastepujaco:
e Whniosek — sugestia: korekta instrukcji i objasnien do formularzy OZPS na rok 2017

Opracowana czg$¢ formularza OZPS — roz.5 ,,Zasoby instytucjoanine systemu pomocy
1 wpsarcia” powinna by¢ traktowana przez sporzadzajacych oceng jako miejsce ujmowania
wszystkich podmiotow wspotdzialajacych z instytucjami pomocy spotecznej, bez wzgledu na
zakres przypisanych zadan a takze organ je tworzacy. Dotyczy to m.in kwestii ujmowania
obecnie tylko tych ,,zasobow”, ktore wykonuja zadania $isle zwigzane z pomoca spoleczna,
lub zadania wiasne lub zlecone w zakresie administracji samorzadowej i sa finansowe ze
srodkéw budzetu panstwa lub wiasnych jednostki samorzadu terytorialnego. Formularz
OZPS powinien zosta¢ ujednolicony co do zasady wykazywania w jednym miejscu
informacji o wszystkich wiadomych jednostkach organizacyjnych dziatajacych na terenie
gminy. Uniknigto by wowczas sytuacji ujmowania np. jednostek zatrudnienia socjalnego

w formularzach OZPS sporzadzanych przez powiat (przyktad CIS PUCK).
e Whniosek — sugestia: odejscie od zasady regionalnych wytycznych

Opracowanie wspdlnie z ROPS-ami ujednoliconych zalecen w kwestiach proceduralnych,
tj. sposobu postgpowania w przypadku innych podmiotéw i jednostek dziatajacych

1 wspotdziatajacych w obszarze szeroko pojgtego przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
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Ujednolicenie sposobu zachowania spowodowatoby odejscie o obecnego stanu, w ktorym wg
informacji osrodkow pomocy spotecznej na przyktadzie ujmowania podmiotow zatrudnienia
socjalnego, w niektorych regionach ocena zasobow pomocy spotecznej wykracza poza
zagadnienia sensu stricte pomocy spotecznej a w innych koncentruje si¢ tylko na pomocy

spolecznej.

e Whniosek — sugestia: wykorzystanie organéw doradczo-konsultacyjnych dzialajacych

przy ministrze wlasciwym ds. zabezpieczenia spolecznego

Udziat 1 wspolpraca podmiotéw zatrudnienia socjalnego, zwlaszcza w konteksScie
dotychczasowego wysokiego stopnia uwzgledniania przez os$rodki pomocy spolecznej
dziatalnosci centrow 1 klubow integracji spotecznej (73%) wymaga zwrdcenia przez ministra
wiasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego uwagi Radzie ds. zatrudnienia socjalnego, aby w
swoich planach na pierwszy rok dziatalnos$ci uwzglednita ten problem. Ma on znaczenie nie
tylko informacyjne ale przede wszystkim znaczenie w konteks$cie promowania partnerskiej
wspoOtpracy nie tylko z okazji pojedynczych przedsigwzig¢ projektowych. Dojscie do sytuacji
stalej wymiany informacji, dzielenia si¢ wiedza 1 wykorzystywaniem potencjatu
organizacyjno-ekonomicznego dla potrzeb rodzin i ich czlonkéw to element likwidowania

biezacych trudnosci i barier lokalnego zycia spotecznego.
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