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Wykaz stosowanych skrotéow i pojec

Zatrudnienie
socjalne

Reintegracja
spoteczna

Swiadczenie
integracyjne

Zatrudnienie
wspierane

Reintegracja
zawodowa

Ustawa
o zatrudnieniu
socjalnym

Ustawa o pomocy
spolecznej

Ustawa o promog;ji
zatrudnienia

Ustawa

o dziatalnosci
pozytku
publicznego

i o wolontariacie

Ustawa o NIK

Dtugotrwale
bezrobotny

Zawod deficytowy

Zawéd
nadwyzkowy

Zapewnianie osobom, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu
socjalnym (bezdomni, osoby uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw,
chorzy psychicznie, dlugotrwale bezrobotni, zwolnieni z zaktadéw karnych,
uchodzcy i osoby niepetnosprawne) mozliwosci uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych przez centra i kluby integracji spotecznej oraz w zatrudnieniu
wspieranym, o ktérym mowa w art. 2 pkt 8 ustawy.

Dziatania, w tym réwniez o charakterze samopomocowym, majace na celu
odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajeciach w centrum
integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej lub zatrudnionej
u pracodawcy, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

Swiadczenie pieniezne wyptacane uczestnikowi centrum integracji
spotecznej w ramach indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego.

Udzielanie wsparcia o charakterze doradczym i finansowym osobie, o ktorej
mowa w art. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym, w utrzymaniu aktywnosci
zawodowej umozliwiajacej podjecie zatrudnienia, prac spotecznie
uzytecznych w rozumieniu przepisdéw o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, zatozenie lub przystapienie do spétdzielni socjalnej lub podjecie
dziatalnosci gospodarczej.

Dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby
uczestniczacej w zajeciach w centrum (klubie) integracji spotecznej zdolnosci
do swiadczenia pracy na rynku pracy.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. Uz 2011 r.
Nr 43, poz. 225 ze zm.).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2013 r,, poz. 182
zezm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U.z 2013 r,, poz. 674 ze zm.).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U z2010r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.).

Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U.z 2012,
poz. 82 ze zm.).

Bezrobotny pozostajacy w rejestrze powiatowego urzedu pracy tacznie przez
okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wytgczeniem okresow
odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych.

Zawod, na ktory wystepuje na rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie niz
liczba os6b poszukujacych pracy w tym zawodzie.

Zawaod, na ktory wystepuje na rynku pracy mniejsze zapotrzebowanie niz
liczba 0s6b poszukujacych pracy w tym zawodzie.



IPZS

MOPS, GOPS,
MGOPS

MCPS

PUP

PCPR, MCPR
MOPR

KIS, klub
CIS, centrum

Centrum
samorzadowe

Centrum
pozarzadowe

Organizacje
pozarzadowe

Wskaznik
pozytywnego
zakonczenia zajec

Skutecznos¢
realizacji zadan
zatrudnienia
socjalnego

Koszt
usamodzielnienia
ekonomicznego
uczestnika zajec

Indywidualny program zatrudnienia socjalnego.

Miejski, gminny i miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j.

Miejskie centrum pomocy spotecznej.
Powiatowy urzad pracy.

Powiatowe, miejskie centrum pomocy rodzinie.
Miejski osrodek pomocy rodzinie.

Klub integracji spotecznej.

Centrum integracji spotecznej.

Centrum integracji spotecznej utworzone przez jednostke samorzadu
terytorialnego.

Centrum integracji spotecznej utworzone przez organizacje pozarzadowe
i podmioty, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 3 ustawy o zatrudnieniu
socjalnym.

Organizacje pozarzadowe w rozumieniu przepiséw ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, dziatajace na rzecz oséb, o ktérych
mowa w art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym (bezdomni, osoby
uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw, chorzy psychicznie, dtugotrwale
bezrobotni, zwalniani z zaktadoéw karnych, uchodzcy oraz osoby
niepetnosprawne).

Mierzony odsetkiem uczestnikow centrum (klubu) integracji spotecznej
konczacych zajecia, w relacji do rozpoczynajacych.

Mierzona odsetkiem uczestnikéw centrum integracji spotecznej
usamodzielnionych ekonomicznie, w relacji do pozytywnie konczacych
Zajecia.

Centrum integracji spotecznej - iloraz wydatkéw (z wytaczeniem
inwestycyjnych) do liczby oséb usamodzielnionych. Klub integracji
spotecznej — iloraz wydatkéw na prowadzenie klubu do liczby oséb
usamodzielnionych.
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Konstytucja RP stanowi, ze wtadze publiczne prowadzg polityke zmierzajaca do petnego,
produktywnego zatrudnienia przez realizowanie programéw zwalczania bezrobocia, w tym
organizowanie i wspieranie poradnictwa i szkolenia zawodowego oraz robét publicznych i prac
interwencyjnych, a obywatel pozostajacy bez pracy nie z wtasnej woli i niemajacy innych srodkéw
utrzymania, ma prawo do zabezpieczenia spotecznego, ktérego zakres i formy okresla ustawa'.

W wyniku procesu integracji Polski z krajami Unii Europejskiej oraz w zwigzku z rosngcym wowczas
bezrobociem (w 2004 r. - 19%), w odniesieniu do zjawiska wykluczenia spotecznego pojawita
sie koncepcja: praca zamiast zasitku?®. Jej podstawg byto przekonanie, ze dziatania pomocowe,
kierowane do najstabszych grup spotecznych i opierajace sie na zapewnieniu bezpieczenstwa
socjalnego przez swiadczenia pieniezne i rzeczowe, s mato efektywne. Najdalej na drodze
przewartosciowania dotychczasowej idei,panstwa opiekunczego”i wdrazania nowego modelu
polityki spotecznej poszly kraje takie jak Dania, Wielka Brytania i Szwecja, ktére uznaty, ze skracanie
dtugookresowych swiadczen (zasitkow) wyzwala aktywnos$¢ spoteczno-zawodowa oséb
je pobierajacych, a wykonywanie niektérych zadan publicznych przez podmioty Ill sektora jest
bardziej efektywne, niz tradycyjna opieka instytucji panstwowych. Nowe sposoby przeciwdziatania
marginalizacji grup spotecznych i wspierania ich w powrocie do petnienia rél spotecznych
i zawodowych wygenerowaty nowe terminy i pojecia, m.in. takie jak ekonomia spoteczna
i zatrudnienie socjalne.

Instytucje zatrudnienia socjalnego wprowadzono do ustawodawstwa polskiego w czerwcu
2003 r. Pojecie to zdefiniowano w ustawie o zatrudnieniu socjalnym jako zapewnianie
osobom, w szczegdlnosci bezdomnym, uzaleznionym od alkoholu lub narkotykéw, chorym
psychicznie, dtugotrwale bezrobotnym, zwalnianym z zaktadéw karnych, uchodzcom i osobom
niepetnosprawnym? mozliwosci uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centra i kluby
integracji spotecznej*. Wspomniana ustawa, a takze jej kolejne nowelizacje, utrwality ujecie
tej koncepcji w ramach instrumentarium metod pomocy i wsparcia dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym wprowadzita do tradycyjnych obszaréw pomocy spotecznej
i pracy nowe podmioty: centra i kluby integracji spotecznej. Ich zadaniem jest reintegracja spoteczna
i zawodowa 0s6b, ktérych szanse na otwartym rynku pracy sg najnizsze, ze wzgledu na niskie
kwalifikacje lub ich brak, a takze problemy z petnoprawnym uczestnictwem w zyciu spotecznym
i zawodowym. Celem tych regulacji byto m.in. przeciwdziatanie uzaleznieniu $wiadczeniobiorcow
od finansowych systemoéw zabezpieczenia spotecznego oraz rozwigzywanie problemu bezrobocia
i podnoszenia kwalifikacji zawodowych oséb zagrozonych wspomnianym wykluczeniem.

Kontrola Zatrudnienie socjalne jako instrument dziatan na rzecz rozwiqzywania trudnej sytuacji
zZyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym zostata
przeprowadzona z inicjatywy Najwyzszej Izby Kontroli®. Jest kolejng kontrolg poswiecona ocenie
skutecznosci dziatanh organow panstwa wobec 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Podczas pierwszej z nich, pn. Realizacja kontraktéw socjalnych przez miejskie i gminne osrodki

T Art65 ust. 5iart. 67 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).
2 Ang. Workfare.

3 Art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

4 Jak wyzej - art. 2 pkt 8. Por. tez: zatrudnienie socjalne i zatrudnienie wspierane, Stowniczek terminéw i skrétéw, str. 5.

5 Priorytet kontrolny: Przeciwdziatanie spoteczno-ekonomicznym skutkom zmian demograficznych zachodzqcych w Polsce.
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pomocy spotecznej’, oceniono skuteczno$¢ oddziatywania tego instrumentu. Kontrakt oferuje
osobie potrzebujacej nie tylko zasitek, ale przede wszystkim kompleksowe wsparcie jego dziatan
i wyzwolenie wtasnej aktywnosci. Wskazuje osobie (rodzinie) kierunki dziatann umozliwiajacych
wyjscie z trudnej sytuacji, mobilizuje do wtasnej aktywnosci, wzmacnia wiare we wiasne sity,
zapewnia mozliwos$¢ korzystania z potrzebnego doradztwa lub szkolen oraz pomocy finansowej,
jak réwniez okresla sposéb wsparcia dziatan beneficjenta przez pracownika socjalnego.

Oba objete badaniami NIK instrumenty oddziatywania na osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, czyli kontrakty socjalne i zatrudnienie socjalne, s wiec komplementarne. Stosowanie
pierwszego z nich powinno osobie zagrozonej pomdc w uzyskaniu samodzielnosci, a drugiego —
efektywnie stymulowac powrét na otwarty rynek pracy.

6  Zrédto: Informacja o wynikach kontroli realizacji kontraktéw socjalnych przez miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej,
Najwyzsza Izba Kontroli Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny, Warszawa listopad 2013 r., str. 7.
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m Temat i numer kontroli

Zatrudnienie socjalne jako instrument dziatan na rzecz rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej oraz
wzmocnienia aktywnosci 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (P/13/110).

m Cel gtéwny kontroli

Celem gtéwnym kontroli byta ocena zatrudnienia socjalnego, jako instrumentu dziatah na rzecz
rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

m Cele czastkowe

- ocena przygotowania organizacyjnego centrow integracji spotecznej do realizacji zadan
ustawowych;

- ocena realizacji przez centra i kluby integracji spotecznej zadan w zakresie reintegracji spotecznej
i zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz efektéw tych dziatar;

- ocena skutecznosci dziatann podejmowanych w celu przygotowania oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym do swiadczenia pracy na otwartym rynku pracy.

Zakres podmiotowy kontroli

Badaniami objeto 29 jednostek: 12 osrodkéw pomocy spotecznej, 16 centrow integracji spotecznej, z tego
8 prowadzonych przez samorzady i 8 przez organizacje pozarzagdowe oraz jeden podmiot prowadzacy
centrun’. Badania w osrodkach pomocy spotecznej i samorzadowych centrach integracji spotecznej
przeprowadzono pod wzgledem: legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci®, zas w centrach integracji
spofecznej prowadzonych przez instytucje pozarzadowe pod wzgledem legalnosci i gospodarnosci’.

m Zakres przedmiotowy kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia skutecznosci dziatan podejmowanych w procesie reintegracji oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w relacji do wydatkowanych srodkéw i posiadanych
zasobow oraz zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z przepisami prawa i procedurami wewnetrznymi,
koncentrujgc badania na ocenie skutecznosci dziatarh w zakresie reintegracji zawodowej. Badano
przygotowanie objetych kontrolg podmiotéw do realizacji ustawowych zadan, w tym ich organizacyjne
i finansowe wyodrebnienie, baze lokalowa, warunki i wyposazenie do prowadzenia zaje¢, zasoby
kadrowe, prowadzenie naboru kandydatéw oraz zgodnos$¢ dziatalnosci z okreslong we wniosku
o nadanie statusu centrum, a takze prowadzenie jej w nawigzaniu do lokalnej sytuacji spoteczne;j
i zapotrzebowania lokalnego rynku pracy. W szczegdélnosci zwracano uwage na skutecznos¢ dziatan
podejmowanych w celu przygotowania oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym do swiadczenia
pracy na otwartym rynku, a takze przypadki szkolenia uczestnikéw do pracy w zawodach, na ktére nie
ma zapotrzebowania.

EEd Okres objety kontrola
Kontrola objeto lata 2011-2013 (do dnia jej zakorczenia®).

7 Kontrole dotyczaca jednego centrum integracji spotecznej przeprowadzono w dwéch podmiotach (w centrum, a nastepnie
-ze wzgledu na brak petnego wyodrebnienia organizacyjnego i finansowego - w organizacji pozarzagdowej prowadzacej
te jednostke). Wykaz skontrolowanych jednostek zawiera zat. nr 3.

8 Art. 2 ust. 2 oraz art. 5 ust. 2 ustawy o NIK.
9 Jakwyzej—art. 2 ust. 3 orazart. 6 ust. 1.
10 Kontrole przeprowadzono w okresie od 1 lutego do 2 sierpnia 2013 r.



PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

EX] Ogdlna ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze zatrudnienie socjalne jest przydatnym instrumentem
w dziataniach na rzecz rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci
os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dziatalnos¢ centrow i klubéw integracji
spotecznej, gtownych filarow instytucji zatrudnienia socjalnego, NIK ocenita pozytywnie
mimo stwierdzonych nieprawidlowosci", dotyczacych gtéwnie organizacji skontrolowanych
podmiotow i nieprzestrzegania w ich pracy obowiazujacych procedur.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca jednoczesnie uwage na niezbyt wysoka skutecznos¢ w realizacji
zadan zatrudnienia socjalnego, mierzong odsetkiem uczestnikéw usamodzielnionych
ekonomicznie w relacji do pozytywnie konczacych zajecia. Dla centréw wyniosta ona 38%, a dla
klubow - 17%. Widoczne jest przy tym zréznicowanie skutecznosci centrow prowadzonych przez
jednostki samorzadu terytorialnego i organizacje pozarzadowe. Pozarzadowe miaty skutecznos¢
nizszg o 16 punktow procentowych (28% wobec 44%)"”. Skutecznos¢ ta i tak jest jednak wyzsza
od analogicznej skutecznosci kontraktu socjalnego, drugiego z ustawowych instrumentow
polityki spotecznej w tym obszarze. W latach 2011-2012 ksztaltowata sie ona w jednostkach
objetych kontrola przecietnie na poziomie 15%, co oznacza, ze tylko co siodma osoba, ktora
zrealizowata kontrakt, usamodzielnita sie”.

Niezbyt wysoka skutecznos¢ w realizacji zadan zatrudnienia socjalnego sprawia, ze jest
to instytucja kosztowna. Jednostkowy koszt usamodzielnienia ekonomicznego uczestnika zajec
w skontrolowanych centrach wyniost w latach 2011-2012 przecietnie 69 tys. zt i byt dla centrow
pozarzadowych prawie dwukrotnie wyzszy niz dla samorzadowych (105 tys. zt wobec 54 tys. zt)".
Dla klubéw integracji spotecznej wynidst on 12 tys. zi*. Dla poréwnania nalezy poda¢, ze koszt
usamodzielnienia beneficjenta kontraktu socjalnego wynosit przecietnie okoto 24 tys. zl, czyli
byt prawie trzykrotnie nizszy niz dla osoby usamodzielnionej ekonomicznie w ramach instytucji
zatrudnienia socjalnego, jednak przy zdecydowanie nizszej jego skutecznosci®.

Jedna z gtownych przyczyn relatywnie niskiej skutecznosci centrow w realizacji zadan
zatrudnienia socjalnego jest brak rozwinietej wspotpracy z lokalnymi partnerami
w zakresie reintegracji zawodowej uczestnikow (z powiatowymi urzedami pracy i lokalnymi
przedsiebiorcami) oraz niemonitorowanie, w sposéb planowy i systematyczny, dalszych
loséw absolwentow. Tym samym centra, zobowigzane do wykonywania ustawowych zadan
w zakresie zatrudnienia socjalnego, nie posiadaty petnej informacji, ktora mogtaby stuzy¢

" NIK stosuje trzystopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci i negatywna.
Sposrod 29 podmiotéw objetych kontrolg, dziatalnos¢ siedmiu NIK ocenita pozytywnie, kolejnych 20 pozytywnie mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, a pozostatych dwdch — negatywnie.

12 W objetych kontrola 16 centrach integracji spotecznej zweryfikowano dane dotyczace 2.081 oséb uczestniczacych
w zajeciach w latach 2011-2012, z ktérych 1.525 zakonczyto je pozytywnie, zas 582 usamodzielnito sie ekonomicznie.
W poréwnaniu z wynoszaca 1.899 liczba oséb, ktére usamodzielnity sie w tym okresie we wszystkich centrach w kraju,
objeta badaniem préba wynosi 30,6%. Dane ilustrujgce skutecznos¢ dziatania centréw i klubow integracji spotecznej
zawierajg zat. nr6i 7.

3 Zrédto: Informacja o wynikach kontroli realizacji kontraktéw socjalnych przez miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej,
Najwyzsza Izba Kontroli Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny, Warszawa listopad 2013 r., str. 9.

4 Wskaznik dla pozarzadowych centréw integracji spotecznej nie obejmuje liczby oséb usamodzielnionych ekonomicznie
w Centrum Integracji Spotecznej w Braniewie (brak danych).

5 Ze wzgledu na brak wyodrebnienia finansowego klubéw prowadzonych przez osrodki pomocy spotecznej, wskaznik ten
nalezy traktowac jedynie orientacyjnie.

6 Por. Informacje w przypisie 13, str. 10.
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analizie i doskonaleniu sposobu wykonywania tych zadan. W niniejszej informacji wskazano
jednak na przyktady dobrych praktyk, ktorych upowszechnienie moze przyczynic sie
do podniesienia skutecznosci i efektywnosci dziatania tych podmiotéw. Przyczyny niezbyt
wysokiej skutecznosci centréow, zwtaszcza prowadzonych przez organizacje pozarzadowe,
upatrywac nalezy ponadto w rozwigzaniach prawnych, m.in. braku w ustawie o zatrudnieniu
socjalnym upowaznienia dla wojewody do kontroli centrow w zakresie merytorycznej realizacji
zadan zatrudnienia socjalnego.

m Synteza ustalen kontroli

1. Zatrudnienie socjalne jest instytucja dynamicznie rozwijajaca sie. W okresie objetym kontrola
sukcesywnie rosta liczba centréw integracji spotecznej, gtéwnie prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe. Zwiekszyta sie tez liczba kluboéw integracji spotecznej. W dniu 30 czerwca
2013 r. funkcjonowaty 124 centra i 197 klubéw. W latach 2011-2012 na finansowanie centréw
przeznaczono 134,3 min zt, z tego 36,9 min zt (27,5%) na centra samorzadowe i 97,4 min zt (72,5%)
- pozarzadowe. W 2013 r. na finansowanie to przewidziano 80,9 min zt, z tego 27,4 min zt (33,8%)
i 53,5 min zt (66,2%) na centra samorzadowe i pozarzagdowe (str.13, 15).

2, Skutecznos¢ w realizacji zadan zatrudnienia socjalnego, mierzona odsetkiem uczestnikéw
usamodzielnionych ekonomicznie w relacji do pozytywnie konczacych zajecia, byta dla
skontrolowanych centrow samorzadowych wyzsza niz pozarzagdowych o 16 pkt procentowych (44%
wobec 28%). Skutecznos¢ ta, dla wszystkich centréw w kraju, byta w latach 2011-2012 odpowiednio
wyzsza o 4 pkt procentowe (40% wobec 36%), natomiast dla skontrolowanych klubéw integracji
spotecznej ksztattowata sie na poziomie 16,9%. Przecietny koszt usamodzielnienia ekonomicznego
wynidst w tym okresie w klubach 11,9 tys. z”, natomiast w centrach — 68,7 tys. zt (str. 14, 15, 23, 29,41-43).

3. Kluby, funkcjonujace w strukturach organizacyjnych osrodkéw pomocy spotecznej, traktowane
byty jako elastyczne narzedzie realizowania lokalnej polityki spotecznej w dostosowaniu
do miejscowych potrzeb. Wskazuje na to m.in. znaczne zréznicowanie wysokosci ponoszonych
wydatkow, co niewatpliwie wptywato na sposéb organizowania zajec i ich zakres — nastawienie
w wiekszym stopniu na reintegracje spoteczna, niz zawodowa (str. 27-30, 43).

4. Ustawa o zatrudnieniu socjalnym nie zawiera jednoznacznego upowaznienia dla wojewody
do kontroli centrum integracji spotecznej w zakresie merytorycznej realizacji wykonywanych
zadan. Wojewoda petni nadzér nad dziatalnoscig centrum - nadaje status (na podstawie
przedtozonego wniosku), a takze wydaje decyzje o jego utracie™. Przepisy ustawy nie upowazniaja
jednak wojewody do przeprowadzenia kontroli w zakresie spetniania przez centrum wymagan
niezbednych do otrzymania statusu, prawidtowosci i efektywnosci realizacji zadan okreslonych
ustawa, a takze rzetelnego sporzadzania sprawozdan ze swojej dziatalnosci. Nadz6r wojewody nie
jest wiec wystarczajacy, zwtaszcza w odniesieniu do centréw pozarzagdowych - wobec wielkosci
srodkéw publicznych ktérymi one dysponuja. Wykonywanie zadan z zakresu reintegracji spotecznej
i zawodowej byto kontrolowane w nich jedynie wéwczas, gdy zadania te realizowano w ramach
projektow dofinansowanych ze srodkéw unijnych (str. 19).

5. Ustawa o zatrudnieniu socjalnym nie zawiera tez przepiséw, umozliwiajacych pozyskiwanie
informacji o podjeciu zatrudnienia (samozatrudnienia) przez uczestnika centrum, po zakonczeniu

17 Por. przypis 15.
8 W trybie i przypadkach okreslonych w art. 6 ust. 1i 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
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przez niego zaje¢ oraz w dalszej perspektywie. Centra pozyskiwaty informacje o zatrudnieniu
u pracodawcy wowczas, gdy uczestnicy dobrowolnie poinformowali o tym fakcie, lub przez
nieformalne kontakty z pracownikami osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych urzedéw pracy.
Jedynie w przypadku zaje¢ prowadzonych w ramach projektéw finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej, kierownicy centrow monitorowali losy absolwentéw, zobowigzani do takiego dziatania
warunkami zawartych umoéw. Mozliwos¢ pozyskiwania informacji o dalszych losach uczestnikéw
centréow, w tym o trwatosci ich usamodzielnienia ekonomicznego, jest istotna dla prowadzenia
systematycznej ewaluacji skutecznosci reintegracji spotecznej i zawodowej, takze z punktu widzenia
ewentualnych dziatarh korygujacych badz naprawczych (str. 24-25).

6. Centra integracji spotecznej, po uzyskaniu statusu centrum, czesto nie informowaty wojewoddéw
o zmianach w danych, na podstawie ktérych zostat on im przyznany. Ujawniono takze przypadki braku
nalezytego wyodrebnienia organizacyjnego i finansowego centréw pozarzadowych (od pomiotéw
prowadzacych), a takze btednego sporzadzania wymaganych sprawozdan i nieindywidualizowania
programoéw zatrudnienia socjalnego, w tym nieokreslenia rodzajéw sprawnosci psychofizycznych
niezbednych do podjecia pracy oraz metod ich ¢wiczenia (str. 15, 19, 20).

7. Podmioty prowadzace kluby integracji spotecznej nie zawsze dokonywaty ich zgtoszenia
do rejestru prowadzonego przez wojewode, badz wykonywaty te czynnosci zduzym opd6znieniem.
Uchybienia tego rodzaju stwierdzono w odniesieniu do 9 sposréd 12 skontrolowanych klubow.
Tym samym nie zostat osiggniety cel nowelizacji ustawy o zatrudnieniu socjalnym', dotyczacy
pozyskiwania w tym trybie rzetelnych informacji o funkcjonowaniu klubéw. Nalezy takze zwrécic¢
uwage na przypadki uczestnictwa w zajeciach klubéw oséb nieposiadajacych, mimo prawnego
obowiazku®’, zawartego kontraktu socjalnego oraz niekorzystania przez pracownikéw socjalnych
w osrodkach pomocy spotecznej z mozliwosci*' wystepowania do wtasciwego powiatowego
urzedu pracy z wnioskiem o skierowanie uczestnika (absolwenta) klubu do pracy u pracodawcy
lub w centrum integracji spotecznej (str. 26, 28, 29).

8. Podczas kontroli stwierdzono stosowanie rozwigzan majacych cechy dobrych praktyk w zakresie:
praktycznej nauki zawodu (str. 18), monitoringu lokalnego rynku pracy i sytuacji spotecznej,
jak réwniez wspodtpracy z lokalnymi podmiotami (str. 21 29), a takze realizacji Indywidualnych
programow zatrudnienia socjalnego (str. 22, 23). Zdaniem NIK, ich szersze upowszechnienie mogtoby
sie przyczynic¢ do podniesienia skutecznosci i efektywnosci dziatania centréw integracji spotecznej.

m Uwagi koricowe i wnioski

Doprowadzenie do usamodzielnienia ekonomicznego osoby uczestniczacej w zajeciach
prowadzonych przez centrum integracji spotecznej jest kosztowne, a brak planowego
i systematycznego monitorowania loséw absolwentéw utrudnia — w dtuzszej perspektywie — ocene
trwatosci usamodzielnienia, a tym samym i skutecznosci szkolenia. Coraz wieksze srodki publiczne
kierowane do centréw, zwtaszcza prowadzonych przez organizacje pozarzadowe, na finasowanie
przypisanych im zadan z zakresu zatrudnienia socjalnego sprawiajg natomiast, ze konieczne staje
sie przyznanie wojewodom wiekszych kompetencji nadzorczych, przede wszystkim mozliwosci
przeprowadzania przez nich kontroli realizacji zadan okreslonych ustawa i wykorzystania srodkow.

19 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 205,
poz. 1211).

20 Art. 18 ust. 4 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
21 Jak wyzej—art. 16 ust. 1.
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W zwigzku z tym Minister Pracy i Polityki Spotecznej powinien podja¢ dziatania zmierzajace

do znowelizowania ustawy o zatrudnieniu socjalnym, przez:

- przyznanie wojewodom uprawnien do kontroli realizacji zadan i wykorzystania srodkow
publicznych, w celu zwiekszenia skutecznosci nadzoru nad wykonywaniem przez centra zadan
okreslonych w ustawie, z jednoczesnym ograniczeniem cigzacego na centrach obowigzku
informowania wojewodéw (po uzyskaniu statusu centrum) o wszelkich zmianach w ich sytuacji
faktycznej i prawnej, jedynie do danych rzeczywiscie istotnych;

- wprowadzenie obowigzku monitorowania loséw uczestnikdw centréw i klubow integracji
spotecznej, po zakonczeniu przez nich zaje¢, m.in. przez wspoétdziatanie w tym zakresie
z powiatowymi urzedami pracy;

- jednoznaczne wskazanie, iz obowigzek zgtaszania klubow integracji spotecznej do rejestréw
prowadzonych przez wojewodéw, dotyczy nie tylko nowo zaktadanych, ale takze klubéw juz
funkcjonujacych.

Ustalenia niniejszej kontroli oraz przeprowadzonej ostatnio kontroli pn. Realizacja kontraktéw

socjalnych przez miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej??, uzasadniajg — zdaniem NIK -

rozwazenie przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej mozliwosci zintegrowania tych dwéch -
réznigcych sie jedynie w szczegétowym podejsciu do 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

- instrumentow oddziatywanie na takie osoby?’. Kontrakty socjalne i zatrudnienie socjalne,

sq w polityce spotecznej instrumentami komplementarnymi. Widoczna jest tez wyrazna kolejnos¢

ich stosowania. Kontrakt socjalny powinien umozliwi¢ osobie zagrozonej uzyskanie samodzielnosci,

a zatrudnienie socjalne - efektywnie stymulowac powrdt na otwarty rynek pracy. Podjecie proby

zintegrowania obu tych narzedzi sprzyjatoby wiekszej skutecznosci dziatania organéw panstwa

w uaktywnianiu oséb zagrozonych, a tym samym umozliwianiu im wyjscia z trudnej sytuacji,

znalezienia pracy na otwartym rynku pracy i rozpoczecia zycia na wtasny rachunek.

Minister Pracy i Polityki Spotecznej powinien takze rozwazy¢ mozliwos¢ bardziej intensywnego

promowania dobrych praktyk dotyczacych wspotpracy centréw integracji spotecznej z ich lokalnymi

partnerami, w szczegolnosci w zakresie dotyczacym reintegracji zawodowej.

22 Por. przypis 6.
23 Mogtoby to nastapi¢ przy okazji przewidywanych w perspektywie najblizszych lat nowelizacji ustaw o pomocy spotecznej,
zatrudnieniu socjalnym oraz o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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m Charakterystyka obszaru objetego kontrola
Z ogdlnopolskich danych przekazanych przez wojewodéw?** wynika, co nastepuje.

- Wedtug stanu na koniec czerwca 2013 r. funkcjonowaty 124 centra integracji spotecznej, z tego
31 prowadzonych przez samorzady i 93 przez organizacje pozarzadowe i inne podmioty?. Ich liczba
sukcesywnie rosta — poczawszy od grudnia 2011 r. powstato 39 centréw, z tego 13 samorzadowych
i 26 pozarzadowych. Funkcjonowato tez 197 klubow integracji spotecznej, z tego 110 prowadzonych
przez samorzady i 87 przez organizacje pozarzagdowe. W poréwnaniu z 2011 . ich liczba wzrosta
0 97, z tego 39 samorzadowych i 58 pozarzadowych.

- W latach 2011-2012 na finansowanie centréw integracji spotecznej przeznaczono 134,3 min zt,
ztego 36,9 min zt (27,5%) na centra samorzadowe i 97,4 min zt (72,5%) — pozarzadowe. Gtéwnym
zrédtem finansowania centréw samorzadowych byty w tym okresie srodki z: budzetéw gmin (30%),
wiasnej dziatalnosci gospodarczej (25,8%), Europejskiego Funduszu Spotecznego i innych zrédet
(23,2%) oraz Funduszu Pracy (17,7%). Odmienna strukture przychodéw miaty centra pozarzadowe.
Ich dziatalnos¢ finansowana byta, w najwiekszym stopniu, ze srodkéw EFS (37,5%) i Funduszu Pracy
(35,5%), a takze z budzetéw gmin (14,3%). W 2013 r. na finansowanie dziatalnosci centéw integragji
spotecznej przewidziano tacznie 80,9 min zt, z tego 27,4 min zt (33,8%) na centra samorzadowe
oraz 53,5 miIn zt (66,2%) — pozarzadowe.

Strukture zrodet finansowania centréw integracji spotecznej w latach 2011-2012 ilustrujg wykresy

nri1i2.

Wykres nr 1 Wykres nr 2

Struktura Zrédet finansowania CIS samorzadowych Struktura zrédet finansowania CIS pozarzadowych
w latach 2011-2012 w latach 2011-2012

Budzet
wojewodztwa
3,6%

Wiasna
dziatalnos¢
25,8%

Wiasna
dziatalno$¢
9,0%

Budzet
wojewddztwa
3,3%
PFRON PFRON
0,0% 0,1%

W latach 2011-2012 wydatki na dziatalnos¢ centrow integracji spotecznej wyniosty tacznie
119,4 min zt, z tego na dziatalno$¢ centréw samorzadowych 32,8 mlin zt (27,5%) i pozarzagdowych
- 86,6 min zt (72,5%).

Najwiekszymi pozycjami wydatkéw centrow samorzadowych byty w tym okresie wynagrodzenia
i Swiadczenia integracyjne (68,3%) oraz wydatki rzeczowo-administracyjne (26,8%). Dla centréw
pozarzagdowych proporcje te wynosity odpowiednio 69,2% i 26,3%.

24 W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK. Zauwazy¢ nalezy, ze z uwagi na sposéb pozyskania tych danych, informacje
oraz dane liczbowe i finansowe nie byty weryfikowane w postepowaniu kontrolnym.

25 Art. 3 ust. 2 pkt 3 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
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Strukture wydatkéw centréw integracji spotecznej w latach 2011-2012 ilustrujg wykresy nr 3 i 4.

Wykres nr 3 Wykres nr 4
Struktura wydatkéw CIS samorzadowych Struktura wydaktéw CIS pozarzadowych
w latach 2011-2012 w latach 2011-2012

Wynagrodzenia
i $wiadczenia Wynagrodzenia
integracyjne* i éwigdczenia

68,3% i jne*
integracyjne
69,2%

Inne wydatki
32%  Srodki na | dati
ﬂr}ansowar]ie nne1 Vg/a atd Srodki na
inwestycji ’ finansowanie
1,7% inwestycji
3.2%

* Pozycja wynagrodzenia i Swiadczenia integracyjne zawiera wszystkie wydatki zwiqzane z prowadzeniem zaje¢ dla beneficjentow.

W 2013 r. wojewodowie wydali decyzje o utracie statusu przez trzy centra pozarzadowe,
a ponadto wszczeli cztery postepowania w tej sprawie. W 2012 r. zapadto pie¢ takich decyzji (cztery
dotyczyly centrow pozarzadowych), natomiast w 2011 r. — jedna decyzja dotyczaca rowniez centrum
pozarzadowego.

W 2013 r. w dziewieciu przypadkach (pie¢ dotyczyto centréw pozarzadowych) wojewodowie
stwierdzili nierealizowanie zatozen przyjetych we wnioskach o nadanie statusu centrum.W 2012 .
byto 13 takich przypadkow (10 dotyczyto centréw pozarzadowych), aw 2011 r. — dziewiec (siedem
dotyczyto centréow pozarzadowych). W wypadku jednego centrum pozarzagdowego stwierdzono
w 2012 r. nieprawidtowosci w rozliczeniach.

W latach 2011-2012 zajecia z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej rozpoczeto tacznie 8.150
0s0b, z tego 1.985 (24,4%) w centrach samorzadowych i 6.165 (75,6%) — pozarzadowych. Zajecia
ukonczyto 5.075 o0séb (62,3%), z tego 1.399 (27,6%) w centrach samorzadowych i 3.676 (72,4%) -
pozarzagdowych. Wskaznik pozytywnie koriczacych zajecia® wyniost dla tych lat 62,3% (70,5% dla
centréw samorzadowych i 59,6% - pozarzadowych).

W latach 2011-2012 usamodzielnito sie ekonomicznie 1.899 oso6b, z tego 559 (29,4%) w centrach
samorzadowych i 1.340 (70,6%) - pozarzadowych. Najwiecej (ponad 75%) podjeto prace bez
zatrudnienia wspieranego (71,9% - centra samorzadowe, 77,4% - pozarzadowe); zaledwie
co dziesigty uczestnik podjat prace w ramach zatrudnienia wspieranego (14,1% - centra
samorzadowe, 9,9% — pozarzadowe). Prawie 8% usamodzielnionych oséb zatrudniono w centrach
(10,9% - samorzadowych, 6,6% — pozarzadowych). Skutecznos$¢ realizacji zadan zatrudnienia
socjalnego, mierzona odsetkiem uczestnikdéw centrum usamodzielnionych ekonomicznie,
w relacji do pozytywnie koriczacych zajecia, wyniosta dla lat 2011-2012 facznie 37,4%. Dla centrow
samorzadowych wskaznik ten wynidst 40%, a dla pozarzagdowych - 36,4%?. Przecietne wydatki

26 W przypadku edycji przechodzacych z roku na rok, wskaznik ten za dany rok moze przekroczy¢ 100%.

27 Dla skontrolowanych centréw integracji spotecznej wskaznik ten wyniést w latach 2011-2012 fgcznie 38,2%. Dla centréw
samorzadowych ksztattowat sie na poziomie 44,1%, a dla pozarzagdowych osiagnat wartos¢ 28,4%.
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w przeliczeniu na jednego uczestnika pozytywnie kornczacego zajecia w centrach samorzagdowych
i pozarzadowych w kraju wyniosty 23,5 tys. zt, a na jednego uczestnika usamodzielnionego
ekonomicznie w centrach samorzadowych i pozarzagdowych - odpowiednio 58,7 tys. zt i 64,6 tys. zt*%.

W 2013 r. funkcjonowato 197 klubéw integracji spotecznej: 110 prowadzonych przez samorzady
i 87 — organizacje pozarzadowe. W poréwnaniu z 2011 r. nastapit prawie dwukrotny wzrost ich
liczby — 0 97 (39 samorzadowych i 58 pozarzadowych). Poniewaz nie zostat ustawowo okreslony
obowigzek sporzadzania okresowych sprawozdan przez kluby, brak jest szczegétowych
i wyczerpujacych informacji dotyczacych sposobu ich funkcjonowania oraz realizowanych zadan.
Sposréd klubow poddanych kontroli wszystkie byty prowadzone w ramach struktur organizacyjnych
osrodkéw pomocy spotecznej (ich dziatalnos¢ nie byta organizacyjnie i finansowo wyodrebniona).

EE] Istotne ustalenia kontroli
3.2.1. Centra integracji spotecznej
Warunki organizacyjne i lokalowe oraz finansowanie

Wszystkie objete kontrolg centra integracji spotecznej posiadaty status, nadany zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa®. Centra utworzone przez organizacje pozarzadowe dziataty
w wiekszosci przypadkéw w formie wyodrebnionej jednostki, w sposéb zapewniajacy nalezyta
identyfikacje pod wzgledem organizacyjnym i finansowym oraz umozliwiajacy okreslenie
przychodoéw, kosztéw i wynikéw, z uwzglednieniem przepiséw o rachunkowosci*’. W trzech
sposréd osmiu skontrolowanych centrach pozarzadowych (37,5%) nie dokonano w petni takiego
wyodrebnienia.
® (IS MEA, utworzone przez Fundacje Uwolnienie w todzi, nie zostato wyodrebnione organizacyjnie — nie
zgtoszono go do KRS, celem dokonania stosownego wpisu, a kierownikiem zostat wiceprezes zarzqdu Fundacdji,
ktéra go utworzyta. Kierownik CIS nie zatrudnit pracownikéw?, a ustawowe zadania w zakresie reintegracji
zawodowej i spotecznej realizowane byty przez Fundacje, z wykorzystaniem jej pracownikdw i majqtku. Strong

zawieranych uméw byta Fundacja, a ewidencja kosztéw (kwalifikowalnych) prowadzona byta w podziale
na projekty (koszty niekwalifikowalne ksiegowane byty na kontach Fundacdji).

® Pod wzgledem finansowym nie zostato tez nalezycie wyodrebnione CIS, utworzone przez CISTOR
Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne w Toruniu. W polityce rachunkowosci i planie kont Stowarzyszenia
nie wyodrebniono kont ksiegowych dotyczqcych Centrum; koszty i przychody Centrum ksiegowane byty
na kontach pozostatej dziatalnosci Stowarzyszenia. Nie wyodrebniono tez rachunku bankowego dla CIS
i projekty (jak CIS UMT) oraz projekty zlecane przez gminy finansowane byty ze srodkéw na rachunku biezqcym
Stowarzyszenia.

e Nie zostat w petni zrealizowany wymdg wyodrebnienia organizacyjnego CIS w Radomsku, utworzonego
przez Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Kluczach. Obok kierownika CIS utworzono réwniez
stanowisko przewodniczqcego CIS (na podstawie regulaminu organizacyjnego), zatrudniajgc na nim osobe
kierujqcq zarzqdem Oddziatu Terenowego stowarzyszenia w tym miescie. Zakres obowigzkdw przewodniczqcego
pokrywat sie z zadaniami kierownika, ujetymi w regulaminie organizacyjnym i przewidywat m.in. nadzér
i kontrole nad dziatalnoscig merytorycznq i finansowq Centrum, jego reprezentowanie na zewnqtrz oraz
zapewnienie przestrzegania zasad bhp. Dodac nalezy, ze z naruszeniem przepiséw ustawowych®? umowy
o prace z pracownikami CIS zawierat przewodniczqcy wspdlinie z kierownikiem, a nie kierownik samodzielnie.

28 Por. przypis 24.

29 Art. 5 ust. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
30 Jak wyzej—art. 3 ust. 4.

31 Jak wyzej - art. 11 ust. 3.

32 Jak wyzej - art. 11 ust. 3.
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W ocenie NIK, centra integracji spotecznej, ktére we wtasnym zakresie realizowaty zajecia w ramach
reintegracji spotecznej i zawodowej, zapewniaty uczestnikom odpowiednie do oferowanych
zaje¢ wyposazenie w sprzet i narzedzia. Sprzyjato to zachowaniu wtasciwego poziomu
prowadzonych zaje¢. W przypadku szkolen prowadzonych w ramach reintegracji zawodowej,
pozwalato natomiast na nabywanie praktycznych umiejetnosci w poszczegdlnych zawodach
(m.in. w postugiwaniu sie narzedziami i obstudze urzadzen).

e CIS we Wroctawiu dysponowato m.in. salami i wyposazeniem do zaje¢ w ramach szkolen: ogrodniczo-flory-
stycznych (na wyposazeniu m.in. szpadle, grabie, pity, sekatory, siewnik reczny, kosiarki spalinowe, opryskiwacze
i akcesoria florystyczne — wstqzki, drut, egzotyczne dodatki itp.); remontowo-budowlanych, konserwatorskich
(na wyposazeniu m.in. stoty warsztatowe, imadta, szlifierki, wiertarki, wkretarki, mtot pneumatyczny, betoniarka,
stojaki do ogrodzenia i wykopdéw, pompa z wezem) oraz opiekuriczo-pielegnacyjnych (na wyposazeniu
m.in. t6zko rehabilitacyjne, wozek inwalidzki, fantomy duzy i maty, apteczki pierwszej pomocy, parawan).

® Pracowniq krawieckq dysponowato m.in. CIS w Radomsku. Wyposazona byta ona w szes¢ maszyn do szycia,
stét do wykrawania elementéw, podreczny magazynek materiatéw. Zorganizowano tez pracownie tapicerskq
i renowacji mebli, dysponujqcq szescioma stanowiskami do wykonywania kolejnych elementdéw procesu
tapicerowania, w tym szycia powtok tapicerskich i renowacji mebli.

e W CIS w Siedlcach funkcjonowaty m.in. trzy pracownie krawiecko-szwalnicze z 21 maszynami szwalniczymi.
W wyodrebnionej hali spawalniczej (o pow. 300 m?) uczestnicy mogli korzysta¢ z 11 pétautomatéw
spawalniczych.

W skontrolowanych centrach integracji spotecznej odnotowano niewielki, ale systematyczny wzrost

przychodow.

® W 20711 r. przychody wyniosty 22,1 min z{, w 2012 r. - 22,7 min z{, a plan przychodéw na 2013 r. okreslono
na poziomie 22,8 min zt. Najwiekszy udziat w przychodach w 2011 r. miaty srodki unijne - 6,5 min zt (29,3%),
srodki Funduszu Pracy — ponad 6 min zt (27,3%), srodki z wtasnej dziatalnosci - ponad 4,4 min zt (20,1%) oraz
z budzetu gminy - prawie 4,2 min zt (18,8%). W 2012 r. najwiekszy udziat w przychodach miaty natomiast
w kolejnosci Srodki: z Funduszu Pracy - ponad 6,6 min zt (29,3%), z dziatalnosci wtasnej — prawie 5,4 min zt
(23,7%), z Unii Europejskiej — 5,2 min zt (23%) oraz z budzetu gminy — 4,4 min zt (19,5%).

Odmiennie rozktadata sie w latach 2011-2012 struktura przychodéw w skontrolowanych centrach
samorzadowych i pozarzadowych, co ilustrujg wykresy nr 5 i 6.

Wykres nr 5 Wykres nr 6
Struktura zrédet finansowania CIS samorzadowych Struktura zrédet finansowania CIS pozarzadowych
w latach 2011-2012 w latach 2011-2012
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W 2011 r. wydatki skontrolowanych centréw integracji spotecznej wyniosty prawie 21,6 min zi,
aw 2012 r. - 22,2 min zt. Gtéwne kierunki wydatkéw w latach 2011-2012 byty zbiezne (takze
w podziale na centra samorzadowe i pozarzadowe) i ksztattowaty sie nastepujaco:

e Wydatki na wynagrodzenia i Swiadczenia integracyjne wyniosty w 2011 r. 15,2 min zt (70,4%), a w 2012 r.

16,4 min zt (74,2%). Natomiast wydatki rzeczowo-administracyjne (artykuty biurowe, zywnos¢, pomoce naukowe,

energia, podréze stuzbowe i inne) wyniosty w 2011 r. prawie 5,2 min zt (23,9%), a w 2012 r. 4,6 min zt (20,8%).
Strukture wydatkow w latach 2011-2012, w podziale na skontrolowane centra samorzadowe
i pozarzadowe, ilustruja wykresy nr7i 8.

Wykres nr7 Wykres nr 8
Struktura wydatkéw CIS samorzadowych Struktura wydaktéw CIS pozarzadowych
w latach 2011-2012 w latach 2011-2012
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Centra integracji spotecznej w bardzo rézny sposéb organizowaty zajecia dla uczestnikéw, zaréwno
w formie edycji jak i zaje¢ prowadzonych w trybie ciaggtym. Edycje (otwarte lub zamkniete,
najczesciej realizowane w formie projektéw finansowanych ze srodkéw unijnych) prowadzone byty
w ramach jednego roku lub tez byly edycjami przechodzacymi z jednego roku na drugi. Tym samym
rekrutacja uczestnikéw do centrow integracji spotecznej odbywata sie cyklicznie, raz lub kilka razy
do roku lub tez w sposéb ciagty.

Organizujac zajecia z uczestnikami, centra korzystaty zaréwno z pracownikéw, jak i oséb
pozyskanych z zewnatrz (na podstawie umoéw cywilnoprawnych lub porozumien). W wiekszosci
przypadkéw (11 na 16 — 68,7%) spetniony byt warunek, iz na jednego pracownika prowadzacego
bezposrednio zajecia z uczestnikami nie powinno przypadac wiecej niz 5 uczestnikdw®. W grupie
centréow, w ktérych ten warunek nie zostat spetniony®’, na jednego pracownika prowadzacego
bezposrednio zajecia z uczestnikami przypadato srednio od 6 do 23 uczestnikow. Najwyzsza Izba
Kontroli podziela jednak opinie kierownikéw skontrolowanych jednostek, iz wzgledy dydaktyczne
nie zawsze przemawiajg za tak znacznym ograniczaniem liczebnosci grup, a zatrudnienie
dodatkowych wyktadowcoéw/instruktoréw, czesto o wysokich kwalifikacjach, wiaze sie ze znacznymi
kosztami.

® (Odnoszqc sie do kwestii nadmiernej liczby uczestnikéw w grupach, dyrektor CIS w Braniewie wyjasnit m.in.:
W swietle dtugoletniego doswiadczenia (7 lat) w pracy mojej i pracownikdw CIS z uczestnikami programu

33 Art. 11 ust. 3 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
34 CIS w: Chetmie, Bytowie, Bystrzycy Ktodzkiej, Siedlcach i Braniewie.
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uwazam, ze ustawodawca ,przedobrzyt” zapisujqc w ustawie ,norme 5/1”. Nie ma potrzeby stosowania
nadopiekuniczosci nad dorostymi i zdrowymi fizycznie ludzmi, ktérzy swiadomie chcqg zmienic swoje zZycie i sq
gotowi do pracy. (...) Zatrudniani przez nas trenerzy, terapeuci, wyktadowcy i specjalisci nie wykazywali nam
nigdy trudnosci w przekazywaniu wiedzy, umiejetnosci praktycznych (...).

e Dyrektor CIS w Chetmie wyjasnita m.in.: Najwazniejszq przyczynq niespetnienia tego wymogu sq wzgledy
finansowe (brak srodkéw na nowe etaty) (...) Warunek zatrudnienia jednego pracownika na piecioro uczestnikéw
powoduje znaczny wzrost kosztéw realizacji zatrudnienia socjalnego. Zajecia reintegracji spotecznej i zawodowej
sq realizowane przez ré6znorodne moduty szkoleniowe, czesto bardzo specjalistyczne (np. terapia uzaleznier,
poradnictwo prawne) wymagajqce zaangazowania wysokiej klasy specjalistow, terapeutdw, ktdrzy w tak matym
miescie jak Chetm nie zawsze sq dostepni w wymiarze etatu (w realizacji zadan positkujemy sie zleceniami
i ,uzyczaniem” pracownikéw w ramach partnerskiej wspotpracy np. z MOPR, PUP).

W jednym przypadku NIK stwierdzita nieprawidtowosci w zakresie przygotowania zawodowego
i doswiadczenia instruktoréw prowadzacych zajecia z uczestnikami Centrum.

® W CIS wRadomsku zatrudniono instruktora grupy ogdinobudowlanej, ktéry ukoriczyt jedynie zasadniczq szkote
zawodowq w zawodzie Slusarz-mechanik oraz dwa kursy doszkalajgce operowania zurawiem i Srednim sprzetem
budowlanym. Natomiast instruktor nauki zawodu w grupie o profilu gastronomicznym posiadata wyksztatcenie
wyzsze magisterskie o specjalnosci pedagogika opiekuriczo-wychowawcza (nie posiadata udokumentowanych
kwalifikacji odnosnie Zywienia zbiorowego).

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, jako dobre praktyki w zakresie praktycznej nauki zawodu
mozna wskaza¢ dziatania, jakie podjety niektére centra integracji spotecznej (szes¢ sposrod 16,
tj. 37,5%), polegajace na zawieraniu umoéw (porozumien) z zaktadami pracy, w celu umozliwienia
uczestnikom odbywania praktycznych szkolerh zawodowych w zaktadach pracy.

e W celu realizacji praktyk zawodowych w srodowisku jak najbardziej zblizonym do otwartego rynku pracy, miedzy
CIS w Chetmie i grupq przedsiebiorcéw podpisane zostato porozumienia partnerskie. Praktyczna nauka zawodu
odbywa sie w warsztatach na terenie tych zaktadéw?. Praktyki sq nadzorowane przez instruktoréw reintegracji
zawodowej poszczegdlnych grup zawodowych. Specyficznqg formq praktycznej nauki zawodu jest pracownia
remontowo-budowlana funkcjonujgca w miejscach, w ktérych wykonywane sq faktyczne remonty (malowanie,
wykonywanie oktadzin ceramicznych, sciennych itp.). Kazdorazowo miejsce praktyk jest konsultowane
zadministratorem obiektu oraz jest podpisywane porozumienie na organizacje tego typu warsztatu. Wartosciq
dodanq tak zorganizowanej reintegracji zawodowej jest nauka funkcjonowania w autentycznym miejscu pracy.
W 2012 r. w ramach reintegracji zawodowej zostaty zorganizowane praktyki zawodowe w wielu miejscach?e.
W zwiqgzku z powyzszym w latach 2011-2013 najwiecej 0s6b zostato przeszkolonych w grupach: remontowo-
-porzqdkowej (34) oraz porzqdkowej (35). Zawigzane partnerstwa® umozliwiajq wspéing realizacje zatrudnienia
socjalnego, w szczegdlnosci organizacje praktyk zawodowych.

® (IS wBraniewie. Zajecia praktyczne uczestnikdw realizowane w ramach reintegracji zawodowej odbywaty sie
na podstawie uméw zawartych z wybranymi zaktadami pracy®. W umowach zawarto m.in. ustalenia, ze: zaktad,
jako organizator zaje¢ praktycznych, jest zobowigzany do stworzenia niezbednych warunkéw do zrealizowania
programu reintegracji zawodowej; Swiadczone przez uczestnika ustugi na rzecz organizatora bedq ptatne
po skosztorysowaniu (uwzglednieniu dni nieobecnosci uczestnika lub wykonania dodatkowej pracy) na konto
CIS; uczestnik zobowigzany jest do cotygodniowego sporzqdzania w Dzienniczku stazu praktycznego wykazu
wykonywanych czynnosci i zadan, ktérych realizacje potwierdza organizator.

Innym przyktadem dobrych praktyk odnosnie organizacji zajec jest zaangazowanie uczestnikow
we wspotdecydowanie o funkcjonowaniu centrum. Takie rozwigzanie wprowadzone zostato w CIS
w Toruniu, utworzonym przez CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne, w ktérym powotano
samorzad uczestnikéw, jako innowacyjna forme ich partycypacji w funkcjonowaniu Centrum.

35 Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Zaktad Oczyszczania Miasta, Przedsiebiorstwo Ustug Mieszkaniowych,
Chetmskie Linie Autobusowe, placéwki podlegte Urzedowi Miasta Chetm.

36 Byty to m.in.:remonty sanitariatow w Urzedzie Miasta, Strazy Miejskiej oraz remonty pomieszczen biurowych w Powiatowym
Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, czesciowa wymiana stolarki okiennej w ZSZ Nr 5i w Centrum Integracji
Spotecznej. Cze$¢ grupy kulinarnej stanowita wsparcie dla kuchni w Przedszkolach Miejskich.

37 W 2011 r. zawarto umowy partnerstwa z 17, w 2012 r. z 14, a w 2013 z 9 podmiotami.

38 W 2011 r. zawarto 33, w 2012 - 24 i w 2013 - 14 umdw.
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Kwestie, w jakich przyznano mu prawo wptywu na decyzje, dotyczyty premii motywacyjnej oraz
organizacji alternatywnych form spedzania wolnego czasu. Stanowisko Samorzadu odnosnie
rozwigzywania probleméw dotyczacych uczestnikow stanowito gtos doradczy.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze przepis art. 5 ust. 4 ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
mowigcy o obowigzku informowania wojewody o kazdej zmianie danych bedacych podstawa
nadania statusu centrum — w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zmiany, nie byt przestrzegany
w wiekszosci przypadkéw (9 na 16, tj. 56,2%). Cel jaki przy$wiecat ustawodawcy, aby wojewoda
na biezaco posiadat wiedze o kierunkach i zakresie rozwoju centrow integracji spotecznej,
dziatajacych na jego terenie, nie zostat zatem osiagniety. Jako przyczyne tego stanu mozna wskaza¢
przede wszystkim nadmierng szczegétowosc¢ zakresu informacji, ktére centrum jest zobowigzane
sktadac¢ wojewodzie. W ocenie NIK przepis ten, zobowigzujacy do przekazywania wojewodzie
informacji o kazdej zmianie danych, moze powodowac brak przejrzystosci i istotnosci informacji
docierajgcych do wojewody.

® CISTOR w Toruniu trzykrotnie informowato Wojewode Kujawsko-Pomorskiego o zmianach danych
zawartych we wniosku o nadanie statusu Centrum. Mimo to, do Wojewody nie zostaty przekazane informacje
m.in. o zmianach zaktadanych efektdéw dziatania w latach 2011-2013, zmianie programu prac prowadzonych
z uczestnikamiw ramach reintegracji zawodowej i spotecznej, czy tez o zmianach dotyczqcych bazy lokalowej.
Dyrektor CIS wyjasnita m.in., ze przekazujqc informacje brata pod uwage zmiany, ktére mogty mie¢ wptyw
na funkcjonowanie Centrum. Informacje dotyczqce kazdej drobnej zmiany utrudniatyby prace wojewody, dlatego
tez przekazywano je tqcznie®.

e Wiceprezes Fundacji Uwolnienie w todzi i jednoczesnie kierownik CIS MEA wyjasnit z kolei, ze Centrum jest
jednostkq dynamiczngq, dziatajqcq w ciggle zmieniajgcym sie Srodowisku, w zwigzku z czym wojewoda byt
informowany jedynie o sprawach kluczowych.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita w czterech przypadkach*® btedy w sprawozdaniach*, sktadanych
m.in. wojewodom*. Btedne dane w zakresie przychodéw i wydatkéw dotyczyty kwoty 1.427,6 tys. zt.
W ocenie NIK przyczyna nieprawidtowosci byt brak wyodrebnienia finansowego centrum oraz btedy
w ewidencji ksiegowe;.

Wiekszos¢ centrow integracji spotecznej (12 sposréd 16) w badanym okresie zostato skontrolowanych
przez instytucje zewnetrzne (m.in. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Panstwowa Inspekcje Pracy,
wojewddzkie urzedy pracy, wéjtow, burmistrzéw i prezydentéw). Kontrole dotyczyty wybranych
aspektow dziatalnosci (odprowadzanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne, udzielanie zamowien
publicznych), a w wypadku projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw unijnych - takze
prawidtowosci ich realizacji. Pozarzagdowe centra integracji spotecznej nie byty kontrolowane przez
wojewodow w zakresie realizacji zadan okreslonych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym. Przyczyna
byt brak w ustawie jednoznacznego upowaznienia dla wojewodéw do podejmowania takich kontroli.

® Odnoszqc sie do mozliwosci kontrolowania realizacji zadan realizowanych przez centra integracji spotecznej,
Wojewoda todzki poinformowat m.in.: (...) ustawa nie przewiduje form zewnetrznego nadzoru i oceny
merytorycznej przez Wojewode wykonywanych przez centra integracji spotecznej ustug, okreslonych
w art. 3 ustawy o zatrudnieniu socjalnym. W zwiqzku z powyzszym, Wojewoda t6dzki nie ma uprawnieri
do kontrolowania ww. ustug, a informacje o dziatalnosci prowadzonej przez centra uzyskuje tylko na podstawie
sprawozdari rocznych.

39 Art.5 ust. 4 pkt. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Zobowigzuje on do informowaniu wojewody o kazdej zmianie danych
zawartych we wniosku, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zmiany. Przepis ten byt negatywnie oceniany przez wiekszos¢
centréw integracji spotecznej w Polsce.

40 (IS w: Skarzysku-Kamiennej, Lodzi, Braniewie i Toruniu.

41 Art. 5 ust. 4 pkt 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Sprawozdanie zawiera m.in. rozliczenie dotacji za rok poprzedni, efekty
reintegracji spotecznej i zawodowej, a takze preliminarz wydatkéw i przychodéw na rok biezacy.

42 Jak wyzej - art. 5 ust. 4 pkt 2.
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Realizacja zadan w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej

Skierowania do centréw integracji spotecznej byty wystawiane jedynie przez osrodki pomocy
spotecznej - w badanym okresie powiatowe urzedy pracy nie wystawiaty takich skierowan.
W jednym przypadku osrodek pomocy spotecznej nie byt zainteresowany wystawianiem
skierowan, gdyz sam realizowat projekty systemowe w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej,
finansowane ze srodkéw unijnych.
® CIS utworzony przez CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne. Dyrektor Centrum poinformowata,
ze osrodek pomocy spotecznejw Toruniu (Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — MOPR) sporadycznie kierowat osoby
do udziatu w zajeciach Centrum. Kandydaci zgtaszali sie sami na podstawie informacji uzyskanej z lokalnych
medidw, od znajomych, z urzedu pracy bqdz od pracownika socjalnego MOPR. Trudnosci w kierowaniu do CIS
0s06b przez osrodki pomocy spotecznej wystepowaty w zwiqzku z realizacjq przez te osrodki wtasnych projektow
systemowych. W konsekwencji to Centrum wystepowato do OPS z prosbq o wystawienie skierowania dla 0s6b
zakwalifikowanych wstepnie do udziatu w projekcie, w nastepstwie czego zdarzaty sie przypadki odmowy
udzielenia opinii, ze wzgledu na brak znajomosci kandydata. Ostatecznie sposrod 233 uczestnikéw przyjetych
w latach 2011-2013 (do 28 lutego), 203 (87,1%) zostato przyjetych na podstawie skierowania z OPS wtasciwego
dla miejsca zamieszkania lub pobytu osoby skierowanej, a 30 uczestnikdw (12,9%) na wtasny wniosek.
Najwyzsza Izba Kontroli nie stwierdzita w toku kontroli zasadniczych nieprawidtowosci w realizacji
zadan z zakresu reintegracji zawodowe;j i spotecznej. We wszystkich przypadkach uczestnicy
spetniali ustawowe wymogi*®, a centra integracji spotecznej stosowaty jednolite kryteria przyjecia
tych oséb. Wszyscy uczestnicy odbyli miesieczny okres prébny, podczas ktérego pobierali
$wiadczenie integracyjne w wysokosci 50% zasitku dla bezrobotnych. Po pozytywnej ocenie
okresu prébnego, dla kazdego uczestnika zostat opracowywany Indywidualny program zatrudnienia
socjalnego, przy czym w wypadku 5 centréw** (31,2%) plany te nie zostaty zindywidualizowane.
Bioragc pod uwage stopien zréznicowania kandydatéw i uczestnikéw zaje¢ pod wzgledem
intelektualnym, osobowosciowym i zawodowym, wspomniane plany powinny — zdaniem NIK — by¢
indywidualizowane w takim stopniu, aby odpowiadaty potrzebom zdiagnozowanym u przyjetych
do CIS 0séb. Znaczne zréznicowanie deficytow, z jakimi uczestnicy zgtaszaja sie do centréw,
powoduje, ze zindywidualizowane i ukierunkowane dziatania sprzyjaja zwiekszeniu skutecznosci

reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

Swiadczenia integracyjne byty wyptacane przez wszystkie zbadane centra integracji spotecznej,
w prawidtowej wysokosci®’, poza jednym przypadkiem (CIS w Toruniu), w ktérym $wiadczenia
integracyjne omytkowo dla 13 os6b zawyzono tacznie o 154,57 zt, a w dwoch przypadkach zanizono
0 69,8 zt. (facznie). W CIS w Bystrzycy Ktodzkiej i Radomiu stwierdzono brak pisemnych wnioskéw
0s6b uprawnionych o wypfate $wiadczenia integracyjnego.
e (IS wBraniewie i Bystrzycy Ktodzkiej. Kierownicy tych jednostek nie wydawali uczestnikom zajec¢ decyzji

w sprawie zaprzestania realizacji indywidualnych programéw zatrudnienia socjalnego, z powodu uporczywego

naruszania przez nich postanowieri programu, w sposéb uniemoZliwiajqcy jego dalszq realizacje lub trwatego

opuszczania zajec.
W latach 2011-2013, we wszystkich objetych badaniem przypadkach, w centrach prowadzono
monitoring lokalnej sytuacji spotecznej i lokalnego rynku pracy. Analizy w tym zakresie dokonywane
byty na podstawie publikacji dostepnych na stronach internetowych, w tym m.in. GUS oraz
wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy. Nie zawsze jednak przektadato sie to na elastyczne
dopasowywanie kierunkéw szkolenia uczestnikéw do potrzeb lokalnego rynku pracy, w wyniku
czego szkolenia odbywaly sie takze w kierunku zawodéw nadwyzkowych.

43 Art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
44 CIS w: Chetmie, Bystrzycy Ktodzkiej, Bydgoszczy, Toruniu i Radomiu.
45 Art. 15 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
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® Najliczniejszq grupe w CIS w Bystrzycy Ktodzkiej stanowili absolwenci przyuczeni do wykonywania prac
z zakresu ogrodnictwa i utrzymania zieleni miejskiej (28 0s6b), robét remontowo-budowlanych i porzqgdkowych
(13), stolarskich (12), krawieckich (8) i brukarskich (6). Przedmiotowy zakres szkolenia byt realizowany w sytuadji,
gdy - jak wynika z informacji Dyrektora PUP w Ktodzku — na lokalnym rynku pracy zawody krawca, ogrodnika
terendw zielonych, brukarza, stolarza i robotnika budowlanego nalezaty do grupy zawodéw nadwyzkowych,
bqdz zréwnowazonych. W latach 2011-2013 (I kw.) do PUP ztozono tqcznie 310 ofert na pracownikéw
w zawodach szkolonych przez Centrum, w tym 152 (49%) na robotnikéw budowlanych, 59 (19%) na krawcéw,
46 (14,9%) na stolarzy, 44 (14,2%) na ogrodnikdw terendw zielonych i 9 (2,9%) na brukarzy. Kierownik CIS
wyjasnita: Zatozenia programowe uczestnictwa w CIS nie zaktadaty, iz wszyscy absolwenci zaje¢ w Centrum
usamodzielniq sie ekonomicznie i zaprzestanq korzystania ze Swiadczeri pomocy spotecznej. Do zaje¢ w Centrum
kierowano osoby roszczeniowe oraz dotkniete réznymi dysfunkcjami (dtugotrwate bezrobocie, bezdomnosc,
problem uzaleznienia alkoholowego, niepetnosprawnos¢, opuszczenie zaktadu karnego). W tej sytuacji juz
fakt pomysinego zakoriczenia uczestnictwa byt sukcesem. Absolwenci CIS nie posiadali wiekszych mozliwosci
podjecia zatrudnienia na lokalnym rynku pracy z uwagi na wysokie bezrobocie, ksztattujqce sie na poziomie
okoto 25% na koniec 2012 r.

Dobra praktyka centrow integracji spotecznej w zakresie monitoringu lokalnego rynku pracy
i sytuacji spotecznej oraz wspotpracy z lokalnymi podmiotami byta m.in. organizacja wspélnych
spotkan i konferencji oraz uczestnictwo w targach pracy.

e (IS we Wroctawiu uczestniczyto w latach 2011-2013 w 11 seminariach (konferencjach i spotkaniach),
dotyczqcych sytuacji lokalnej oraz lokalnego rynku pracy, w tym cyklicznie w ramach projektu systemowego
,Obserwatorium Dolnoslgskiego Rynku Pracy i Edukacji”, ktérego realizatorem byto Centrum Monitoringu
Spotecznego i Kultury Obywatelskiej. Précz tego CIS nawiqzato wspdtprace z Powiatowym Zespotem
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci we Wroctawiu w zakresie pozyskiwania informacji o liczbie wydanych
w 2012 r. orzeczeri o stopniu niepetnosprawnosci wg wieku, ptci, wyksztatcenia i zatrudnieniu.

® (IS w Chetmie wspdtpracowato z miejscowym Osrodkiem Pomocy Rodzinie, skqd otrzymywato informacje
od pracownikdéw socjalnych o pogarszajqcej sie sytuacji spotecznej i rodzinnej ich podopiecznych. Centrum
uczestniczyto takze jako wystawca w targach pracy*® organizowanych przez PUP, co pozwalato na zachowanie
statego kontaktu z lokalnymi pracodawcami i zdobywanie aktualnych informacji o zapotrzebowaniu
na pracownikéw w konkretnych zawodach. W 2012 r. CIS zorganizowato spotkanie informacyjne dotyczqce
zatrudnienia wspieranego oraz konferencje, podczas ktdrej zaproszeni goscie, w tym m.in. z Instytutu Rozwoju
Stuzb Spotecznych w Warszawie, PUP i MOPR w Chetmie, przedstawili perspektywy rozwoju zatrudnienia
wspieranego, promowali instrumenty rynku pracy oraz przyblizyli sytuacje na lokalnym rynku pracy oraz lokalng
sytuacje spoteczng. Centrum korzystato tez z opracowania Powiatowego Urzedu Pracy pn. Monitoring zawoddw
deficytowych i nadwyzkowych w miescie Chetm i powiecie chetmskim.

® (IS wBydgoszczy podjeto wspotprace z PUP, dotyczqcq m.in. kierowania uczestnikéw zaje¢ do pracy w ramach
zatrudnienia wspieranego oraz kwalifikowania kandydatéw do uczestnictwa w zajeciach w Centrum. Ponadto,
wspdlnie z PUP, zorganizowato w latach 2011-2012 dwie konferencje dla pracodawcdéw pn. Korzysci wspotpracy
z CIS w Bydgoszczy przez Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego.

W latach 2011-2012 w ramach reintegracji spotecznej i zawodowej do uczestnikéw CIS kierowane

byty najczesciej nastepujace dziatania i szkolenia:

— pomoc w przekazywaniu ofert pracy (skorzystato 1.335 oséb);

— inne dziatania (np. nauka planowania zycia, zajecia z motywacji, doksztatcanie ogdlne z j. polskiego
i matematyki, alternatywne formy spedzania wolnego czasu, itp. — skorzystato 1.379 oséb);

— nauka sposobu poszukiwania pracy (pisanie CV, komunikacja interpersonalna itp. - skorzystato
1.296 0s6b);

— indywidualne konsultacje z psychologiem lub terapeutg - (skorzystaty 1.292 osoby);

— szkolenia zawodowe (skorzystaty 1.093 osoby),

46 Targi pracy: 31 maja 2011 r., 14 czerwca i 24 pazdziernika 2012 r,; Targi przedsiebiorczosci MIX mozliwosci — 13 pazdziernika
2011 r.
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— kursy podnoszace ogdlne kwalifikacje (np. obstuga komputera, nauka prawa jazdy itp. — skorzystato
897 oséb);
— nauka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub spotdzielni socjalnej (skorzystato 812 oséb).

Kierunki szkolenia w centrach samorzadowych i pozarzadowych ilustruje wykres nr 9.

Wykres nr 9
Ustugi dla uczestnikéw CIS w ramach reintegracji spotecznej i zawodowej w latach 2011-2012

Pomoc w przekazywaniu ofert pracy (posrednictwo pracy)
Inne dziatania z zakresu reintegracji spotecznej (m.in. nauka
planowania zycia, zajecia z motywacji, doksztatcanie ogdlne z |.
polskiego i matematyki, itp.)
Nauka sposobu poszukiwania pracy (pisanie CV, komunikacja
interpersonalna, itp.)
Indywidualne konsultacje z psychologiem lub terapeutg
Szkolenia zawodowe (podniesienie kwalifikacj, 742
przekwalifikowanie) 1
Kursy podnoszace ogdlne kwalifikacje (np. obstuga komputera, 62
prawo jazdy, itp.) 276
Zajecia z zakresu prowadzenia samodzielnej dziatalnosci h 583
gospodarczej lub spotdzielni socjalnej 229
Kierowanie na praktyki i staze zawodowe hz% 440
Uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych &247 42
Porady prawne + 461
Uczestnictwo w grupach samopomocowych oraz grupach h 258
wsparcia 104
Prace spotecznie uzyteczne 0 31
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Przyktadem dobrych praktyk w odniesieniu do realizacji IPZS moga by¢ zasady przyjete w CIS

w Bydgoszczy, zgodnie z ktorymi kazdy plan podlegat ewaluacji w trakcie realizacji, a miesieczny

okres prébny stuzyt rowniez pogtebionej ocenie deficytéw, mozliwosci i motywacji uczestnikéow
Centrum.

e W CIS w Bydgoszczy okres probny podlegat ocenie Zespotu Terapeutyczno-Edukacyjnego, w oparciu

o0 uczestnictwo w zajeciach, poziom motywacji do podjecia zatrudnienia, opinie doradcy zawodowego,

psychologa i pracownika socjalnego. Po pomysinym zakoriczeniu okresu probnego i uzyskaniu skierowania

do dalszego uczestnictwa w zajeciach, IPZS byt uzupetniany aneksami o zakres i forme reintegracji zawodowej,

przez wskazanie miejsca realizacji praktyki zawodowej i stanowiska pracy. Program byt biezqco ewaluowany
w trakcie jego realizacji. Ocena w odniesieniu do reintegracji spotecznej obejmowata efekty oddziatywania
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psychologiczno-pedagogicznego, na podstawie wynikdw wywiaddw i obserwacji, natomiast w odniesieniu
do reintegracji zawodowej - rezultaty monitoringu uczestnictwa w warsztatach adaptacyjno-szkoleniowych
w zaktadach praktyk zawodowych w drugim i trzecim miesiqcu ich trwania. Ewaluacji koricowej dokonywano
w ostatnim miesiqcu uczestnictwa, na podstawie ocen reintegracji spotecznej i zawodowej, zawartych
w ankietach wypetnionych przez uczestnikdw zajec.

Skutecznos¢ reintegracji zawodowej i spotecznej centrow integracji spotecznej

W latach 2011-2012 zajecia w skontrolowanych centrach integracji spotecznej rozpoczeto tacznie
2.081 0s6b, a zakonczyto 1.525 (73,3%), w tym w 2011 r. byto to odpowiednio: 1.105 i 772 (69,9%)
0s6b, aw 2012 r.:976i 753 (77,2%) osoby. Sposrdd uczestnikdw, ktdrzy pozytywnie ukonczyli zajecia,
usamodzielnito sie ekonomicznie ogétem 582 0s6b (38,2%), w tym w 2011 r. 298 (38,6%), a w 2012 .
284 osoby (37,7%).

Uwage zwracajg stosunkowo wysokie przecietne koszty (bez wydatkéw na inwestycje)
pozytywnego zakonczenia zajec przez jednego uczestnika CIS — ogétem w latach 2011-2012
wyniosty 26,2 tys. zt, w tym w 2011 r. — 25,7 tys. zt, a w 2012 r. — 26,8 tys. zt. Wysokie byty tez koszty
usamodzielnienia ekonomicznego jednego absolwenta CIS — ogétem w latach 2011-2012 wyniosty
68,7 tys. zt, w tym w 2011 r.— 66,5 tys. zt, a w 2012 r. - 71,1 tys. zk

Wyniki kontroli wskazuja, ze centra samorzadowe byly bardziej skuteczne od pozarzadowych.
Szczegobtowe dane ilustrujace wskazniki pozytywnego ukonczenia zajec i skutecznosci realizacji
zadan zatrudnienia socjalnego, a takze poniesione w zwiagzku z tym przecietne wydatki,
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabelanr 1
Skutecznos¢ reintegracji zawodowej i spotecznej centréw integracji spotecznej w latach 2011-2012.

. Centra samorzadowe Centra pozarzadowe
Wyszczegolnienie . .
2011 r. 2012r. Lacznie 2011r. 2012r. tacznie
b 3 4 5 6 7 8
g, | Wskaznik osob pozytywnie 73,3 88,3 79,6 64,2 65,3 64,8
konczacych zajecia
5 Wskaznik 0osob usamodzielnionych 40,8 477 441 343 23,3 28,4

ekonomicznie?

Przecietne wydatki w przeliczeniu
3. | na jednego uczestnika pozytywnie 23,0 25,1 24,0 30,7 29,3 29,9
konczacego zajecia (w tys. zt)

Przecietne wydatki w przeliczeniu
na jednego uczestnika
usamodzielnionego ekonomicznie
(w tys. zt)

56,4 52,6 54,5 89,4 125,8 105,5

"W stosunku do rozpoczynajqcych zajecia. W relacji do pozytywnie koriczqcych zajecia.

W badanym okresie przecietny koszt usamodzielnienia ekonomicznego uczestnika centrum
integracji spotecznej byt w wypadku centrum samorzagdowego prawie dwa razy nizszy
niz dla pozarzadowego. Wynosit 54,5 tys. zt w centrach samorzagdowych, wobec 105,5 tys. zt
w pozarzadowych. Koszt jednostkowego usamodzielnienia ekonomicznego w latach 2011-2012
ksztattowat sie w granicach od 22,7 tys. zt w 2011 r. (w samorzagdowym CIS w Bydgoszczy)
do 257,6 tys. zt w 2012 r. (w pozarzadowym CIS MEA w todzi prowadzonym przez Fundacje
Uwolnienie).
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Skutecznos¢ poszczegdlnych centréw objetych kontrolag w zakresie usamodzielnienia
ekonomicznego (w odniesieniu do liczby uczestnikdéw pozytywnie konczacych zajecia) ksztattowata
sie w latach 2011-2012 w granicach od 5,4% (pozarzadowe CIS w todzi) do 98% (samorzadowe CIS
w Bydgoszczy). Zauwazy¢ nalezy, ze skuteczno$¢ dziatan podejmowanych przez konkretne centra
czesto znacznie roznita sie w latach objetych badaniem, np. pozarzagdowe CIS w tobzie osiggneto
w 2011 r. skuteczno$¢ na poziomie: 60,7%, aw 2012 r. — 21,3%, natomiast pozarzadowe CIS w todzi
odpowiednio: 13,2% i 5,4%. Nalezy tez podkresli¢, ze pie¢ sposrod szesciu®” centréow, w ktérych
odnotowano skutecznos$¢ powyzej 50% w zakresie usamodzielnienia ekonomicznego, oparto
realizacje zadan w obszarze reintegracji zawodowej na wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami
(przedsiebiorcami), ktore prowadzity zajecia dla uczestnikéw (praktyki zawodowe) w ramach
swojej dziatalnosci. W ocenie NIK miato to istotny wplyw nie tylko na skutecznos¢ zaje¢,
ktore odbywaly sie w autentycznym miejscu pracy, ale takze na pokonywanie barier (leku
i nieufnosci), zaréwno po stronie uczestnikow, jak i prowadzacych zajecia potencjalnych
pracodawcow. Ponadto, sposrod wskazanych wyzej szeéciu centréw, pie¢ podjeto blizsza
wspotprace z wiasciwymi terytorialnie powiatowymi urzedami pracy, m.in. w aspekcie kierowania
uczestnikéw do zatrudnienia u pracodawcy (lub w centrum) w ramach zatrudnienia wspieranego.
Ogotem z takimi wnioskami wystapili kierownicy dziewieciu sposrod 16 objetych kontrola centrow,
przy czym w czterech przypadkach wnioski dotyczyty od jednej do trzech oséb.

We wnioskach o nadanie statusu centrum oraz w umowach zawieranych przez centra integracji
spotecznej na realizacje zadan w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej (realizacja projektéw)
wskazniki efektywnosci byty z reguty okreslane réwniez w inny sposéb, odnoszacy sie bardziej
do realizacji okreslonego zadania, niz wskazywania jego skutecznosci. Przyktadem takiego
wskaznika moze by¢ np. zorganizowanie i sfinansowanie CIS przez okreslony czas dla wskazanej
liczby os6b (np. o zdefiniowanych deficytach), w tym zagwarantowanie w razie potrzeby ciaggtej
rekrutacji dla zapewnienia wymaganej liczby uczestnikéw (np. CIS Fundacji Uwolnienie w umowie
z MOPS w todzi) lub tez objecie uczestnikdédw zajeciami i szkoleniami przygotowanymi dla nich
w ramach IPZS oraz potwierdzenie tego faktu ankietami lub swiadectwami o uzyskanych
kwalifikacjach zawodowych (np. CIS w Radomsku).

Pozytywne skutki funkcjonowania centréw integracji spotecznej w lokalnych spotecznosciach
mozna dostrzec rowniez w innych sferach, w tym dotyczacych wiezi spotecznych i rodzinnych.

e Dyrektor CIS w tobzie stwierdzita m.in.: (...) sprawozdania sporzqdzane przez Centrum dotyczq twardych
efektow jego pracy - liczb i wskaznikéw. Tymczasem to wtasnie od powodzenia procesu reintegracji spotecznej
czyli odbudowania tych miekkich umiejetnosci — gtdwnie petnienia funkcji ojca, matki czy wspétmatzonka oraz
obywatela warunkuje dalsze powodzenie w zyciu zawodowym. (...) W historii Centrum 23 dzieci powrdcito
do rodzin biologicznych (15 z rodzin zastepczych i 8 z placéwek). Jako pracownicy cieszymy sie ogromnie, Zze nasi
uczestnicy zostali na tyle wzmocnieni udziatem w zajeciach, ze sqd zaufat i pozwolit na powrét dzieci do domu.
Sukces, ktérego nie mozna przetozy¢ na liczby i wskazniki ani koszty. Jedynie na potrzeby wtasnie sprawozdari
przeliczylismy, iz miesieczny koszt utrzymania jednego dziecka w rodzinie zawodowej wynosi 3,2 tys. zt,
niezawodowej 1,2 tys. zt, spokrewnionej 880 zt, a koszt pobytu w placéwce opiekuriczo-wychowawczej ponad
3,4 tys. zt. Oszczednos¢ dla budzetu paristwa ogromna, ale wymiar spoteczny jeszcze wiekszy (...)".

Zgodnie ze wzorem sprawozdania sktadanego m.in. wojewodom*®, w czesci IV pkt 3 nalezy wykazac
liczbe 0sbb, ktére usamodzielnity sie ekonomicznie, w tym w ramach zatrudnienia u pracodawcy

47 CIS w: Chetmie, Olsztynie, Bydgoszczy, Siedlcach, Lobzie i Biatogardzie.

48 Art.5 ust. 4 pkt 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Wzér sprawozdania okre$lony rozporzadzeniem Ministra Pracy i Spraw
Spotecznych z dnia 9 pazdziernika 2007 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 196, poz. 1421).
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bez zatrudnienia wspieranego. W wyniku kontroli stwierdzono, ze centra integracji spotecznej,
ktorych uczestnicy konczyli realizacje IPZS w dniu, w ktérym uptynat okres uczestnictwa w zajeciach
w centrum, miaty problem w ustaleniu liczby oséb, ktére usamodzielnity sie ekonomicznie w tym
trybie. Przepisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym nie naktadajg bowiem obowigzku na uczestnikow
CIS informowania centréw o podjeciu zatrudnienia. W wyniku powyzszego centra byly uzaleznione
od dobrej woli absolwentéw i pozyskiwaty informacje o zatrudnieniu u pracodawcy woéwczas,
gdy uczestnicy dobrowolnie poinformowali o tym fakcie, albo przez nieformalne kontakty
z pracownikami osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych urzedéw pracy. Jedynie w przypadku
zaje¢ prowadzonych w ramach projektéw finansowanych ze srodkéw unijnych, kierownicy centrow
integracji spotecznej, na podstawie zapisow poszczegdlnych projektéw, prowadzili monitoring
loséw absolwentéw w sposéb okreslony w projektach.

® Kierownik CIS w Siedlcach poinformowat: Centrum nie ma narzedzi prawnych do monitorowania loséw 0s6b,
ktére ukoriczyty zajecia w Centrum. Jedynq nieformalng metodq, jakq wykorzystujemy, to kontakty pracownikéw
CIS z pracownikami MOPS/GOPS oraz przez bezposredniq informacje od absolwentéw CIS.

e Dyrektor CIS utworzonego przez CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne wyjasnita m.in., Ze Zzaden
przepis prawa nie zobowiqzuje absolwentéw Centrum do ujawniania informacji o samodzielnosci ekonomicznej
po wskazanym okresie i jednoczesnie brak jest podstawy prawnej dla CIS do pozyskiwania, gromadzenia
i przetwarzania takich danych. W odniesieniu do absolwentéw Centrum nie mozna mdéwic ani o przetwarzaniu
danych przez podmioty niepubliczne realizujgce zadania publiczne*, gdyz realizacja takich zadan koriczy
sie wraz z ukoriczeniem przez uczestnika IPZS, ani réwniez o przetwarzaniu danych osobowych w zwiqzku
z dziatalnosciq zarobkowq, zawodowq lub dla realizacji celéw statutowych®®, gdyz dalsza samodzielnos¢
ekonomiczna nie ma zwiqzku z dziatalnosciqg Centrum i realizacjq celéw statutowych. Zdarzajq sie przypadki
kiedy uczestnicy z wtasnej inicjatywy informujq Centrum o pozytywnych efektach IPZS, a niektdrzy utrzymujq
dtugoletni kontakt, ale informacje te nie sq ewidencjonowane z przywotanych wzgledéw.

® (QOdnoszqc sie do kwestii monitorowania loséw uczestnikéw Centrum po zakoriczeniu przez nich zaje¢,
Prezes Fundacji Uwolnienie wyjasnit: (...) Uczestnikéw, ktérzy okreslili, ze uzyskali zatrudnienie prosilismy
o dobrowolne dostarczenie kopii zawartej umowy. Nie mamy narzedzi, zaréwno technicznych jak i prawnych ani
srodkéw do monitorowania uczestnikdw po ustaniu ich uczestnictwa w zajeciach w Centrum. Zwracam uwage,
Ze w tej sprawie nalezy uwazac¢ na mozliwos¢ naruszenia prawa - ustawy o ochronie danych osobowych.

W ocenie NIK, prowadzenie przez centra integracji spotecznej monitoringu efektywnosci
dziatann podejmowanych w ramach reintegracji spotecznej i zawodowej jest szczegdlnie wazne
z punktu widzenia zapewnienia jego kierownictwu informacji niezbednych do podejmowania
decyzji zapewniajacych jak najlepsza skutecznos¢ i efektywnos¢ podejmowanych dziatan. Jest
to istotne tym bardziej, ze wiekszos¢ uczestnikéw CIS usamodzielnita sie ekonomicznie przez
zatrudnienie u pracodawcy bez zatrudnienia wspieranego — 74,7% w 2011 r.i 63,2% —w 2012 .
Zatrudnieniem u pracodawcy w ramach zatrudnienia wspieranego wykazato sie 15,8% uczestnikéw
usamodzielnionych ekonomicznie w 2011 r.i 24,9% - w 2012 r. W najmniejszym stopniu
usamodzielnienie nastepowato w drodze podjecia dziatalnosci gospodarczej w formie spotdzielni
socjalnej (przystapienie do spétdzielni) - 0,4% w 2011 r.i 0% — w 2012 r. oraz przez podjecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej - 0,7% w 2011 r.i2,3% —w 2012 .

49 Art. 3 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).
50 Jak wyzej - art. 3 ust. 2 pkt 2.
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3.2.2. Kluby integracji spotecznej funkcjonujace w osrodkach pomocy spotecznej
Realizacja zadan w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej

Kluby integracji spotecznej poddane kontroli przez NIK zostaty utworzone w ramach struktur
organizacyjnych osrodkdéw pomocy spotecznej. Obowigzujace w badanym okresie przepisy
prawa nie wymagaty wyodrebnienia klubu od organu prowadzacego, zaréwno pod wzgledem
organizacyjnym jak i finansowym.
W kazdym ze zbadanych przypadkdéw u podstaw utworzenia klubu legta diagnoza lokalnej
sytuacji spotecznej, zawarta w gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych®.
Strategie zawieraty m.in. identyfikacje lokalnych probleméw spotecznych, analize gtéwnych
obszaréw polityki spotecznej, z uwzglednieniem otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, a takze
wskazywaly kierunki i sposoby przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu os6b
najbardziej zagrozonych, m.in. dtugotrwate bezrobotnych, o niskich dochodach, uzaleznionych
od alkoholu i narkotykéw, czy tez doswiadczajacych przemocy domowej. Jako szczegdlnie istotny
problem spotecznosci lokalnych uznano niski stopient aktywnosci spotecznej oséb dtugotrwale
bezrobotnych, ktore bez wsparcia z zewnatrz nie bytyby w stanie odnalez¢ sie w zyciu spotecznym,
jak réowniez dostosowac sie do zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy.
e  Strategia rozwiqzywania problemdw spotecznych na lata 2010-2020, uchwalona przez Rade Miasta Zduriska
Wola w dniu 21 grudnia 2009 r., zawierata m.in. analize lokalnego rynku pracy (wedtug stanu na pazdziernik
2009 r.), opis najwazniejszych probleméw spotecznych miasta oraz analize otoczenia wewnetrznego
i zewnetrznego gtéwnych obszardw polityki spotecznej (analiza SWOT). W strategii opisano rowniez: misje,
cele strategiczne i operacyjne oraz zadania im odpowiadajqce wraz z harmonogramem, a takze zasady
monitorowania realizacji strategii. Wsréd propozycji programdéw na lata 2010-2020 znalazty sie m.in.: klub
integracji spotecznej, program rozwoju i upowszechniania aktywnej integracji w ramach PO KL w latach
2008-2013 Maksymilian, program przeciwdziatania bezdomnosci Szansa dla Ciebie oraz program Asystent Rodziny.
Z dniem 30 pazdziernika 2011 r. natozono na podmioty uprawnione do prowadzenia klubéw
integracji spotecznej obowigzek ich zgtoszenia do rejestru prowadzonego przez wojewode®.
Minister Pracy i Polityki Spotecznej okreslit wzér formularza zgtoszenia®’. Kontrola wykazata,
ze w znaczacej liczbie podmioty prowadzace kluby nie wypetniaty obowiagzku®* dotyczacego
zgtoszenia ich do rejestru prowadzonego przez wojewode, badz uczynity to z opéznieniem.
W 4 przypadkach (33,3%) kluby integracji spotecznej do dnia zakonczenia kontroli nie zostaty
zgtoszone do rejestru prowadzonego przez wojewode, w 5 przypadkach (41,7%) zgtoszenia
dokonano dopiero w okresie od stycznia do kwietnia 2013 r., natomiast w 3 przypadkach (25%) —
w czerwcu 2012 r. Przyczyna tego byty nieprecyzyjne zapisy w przedmiotowej ustawie oraz wydanie
z opOznieniem przepiséw wykonawczych. W wyniku powyzszego wojewodowie, a w konsekwencji
réwniez Minister Pracy i Polityki Spotecznej, nie dysponowali rzetelnymi danymi statystycznymi
o funkcjonowaniu klubéw integracji spotecznej, pozyskiwanymi w ww. trybie.

® Do 7 czerwca 2013 r. KIS w Szklarskiej Porebie nie zostat zgtoszony do rejestru prowadzonego przez wojewode
dolnoslgskiego. Dyrektor MOPS wyjasnita, ze odnosnie przepisu o rejestracji®® przewazyt poglqd, wyrazony takze
przez inne osrodki pomocy spotecznej, iz jest on adresowany do nowo powstajqcych klubéw (zgodnie z zasadq
niedziatania prawa wstecz).

51 Obowiazek sporzadzenia strategii wynika z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22013 r., poz. 594 ze zm.) oraz art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej.

52 Art. 18a ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Obowigzek zostat wprowadzony art. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 zmianie
ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 205, poz. 1211).

53 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 kwietnia 2012 r. w sprawie wzoru formularza zgtoszenia
do rejestru klubow integracji spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 513). Weszto w zycie w dniu 29 maja 2012 r.

54 Art. 18 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
55 Jak wyzej—art. 18 ust. 1.
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® KIS dziatajqcy w strukturach MOPS w Dziatdowie zostat zgtoszony do rejestru 9 stycznia 2013 r. (dziatalnos¢
rozpoczqt 4 lipca 2006 r.). Dyrektor MOPS wyjasnita: (...) po wejsciu w zZycie dnia 30 paZdziernika 2011 r.
wspomnianej ustawy naktadajqcej na wojewode obowiqzek prowadzenia rejestru nie byto rozporzqdzenia
ministra odnosnie wymaganych dokumentdw rejestracyjnych. Dopiero 30 kwietnia 2012 r. Minister Pracy

i Polityki Spotecznej wydat rozporzqdzenie w sprawie wzoru formularza zgtoszenia do rejestru klubéw integracji
spoftecznej. (...). Po ukazaniu sie rozporzqdzenia koordynator KIS zadzwonit do Urzedu Wojewddzkiego celem
uzyskania informacdji rejestracyjnych i uzyskat odpowiedz, iz ma poczeka¢, gdyz Wojewoda wysle informacje

w tej sprawie do prezydentow, burmistrzéw i wojtéw. Wojewoda do dnia dzisiejszego nie wystat takiej informacji

do Dziatdowa i dlatego MOPS, chcgc wywiqzac¢ sie z obowiqzku sprawozdawczego (do 31 stycznia kazdego roku)
ponowit prébe rozmowy z pracownikiem Urzedu Wojewddzkiego i dokonat rejestracji. Pragniemy nadmienic,

iz wedtug stanu na 31 grudnia 2012 r., do rejestru wojewody wpisano 44 kluby z 57 istniejqgcych w wojewddztwie.
Analogicznie jak w centrach integracji spotecznej, rekrutacje do klubéw prowadzono zaréwno
w sposob ciagty, jak i okresowo, np. raz lub dwa razy do roku. Zajecia prowadzono takze w formie
edycji (najczesciej realizowanych w ramach projektéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej).
W latach 2011-2012 formami, z ktérych najczesciej korzystano, byty: prace spotecznie uzyteczne
(1.162 osoby), szkolenia z nauki sposobu poszukiwania pracy (pisanie CV, komunikacja
interpersonalna - 1.057 oséb) oraz indywidualne konsultacje z psychologiem lub terapeutg (571
0s6b). Najmniej uczestnikéw skierowano na praktyki i staze zawodowe (20), roboty publiczne (21)
i zajecia z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub spétdzielni socjalnej (76). Uwage

zwracata niewielka liczba oséb objetych szkoleniami zawodowymi (136).

Rodzaj i strukture ustug kierowanych do uczestnikéow klubéw integracji spotecznej w latach
2011-2012 ilustruje wykres nr 10.

Wykres nr 10
Ustugi dla uczestnikéw KIS w ramach reintegracji spotecznej i zawodowej w latach 2011-2012

Szkolenia zawodowe (podniesienie kwalifikacj,
przekwalifikowanie)

Kursy podnoszace ogdlne kwalifikacje (np. obstuga komputera,
prawo jazdy, itp.)

Kierowanie na praktyki i staze zawodowe

Pomoc w przekazywaniu ofert pracy (posrednictwo pracy)

Zajecia z zakresu prowadzenia samodzielnej dziatalno$ci
gospodarczej lub spétdzielni socjalnej

Prace spotecznie uzyteczne 1162

Roboty publiczne

Nauka sposobu poszukiwania pracy (pisanie CV, komunikacja
interpersonalna, itp.)

Uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych

Uczestnictwo w grupach samopomocowych oraz grupach
wsparcia

Indywidualne konsultacje z psychologiem lub terapeuta

Porady prawne

Inne dziatania z zakresu reintegracji spotecznej
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Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w odréznieniu od centrow integracji spotecznej,
kluby w duzo mniejszym stopniu byly nastawione na realizacje zaje¢ w ramach reintegracji
zawodowej. W 8 przypadkach na 12 (66,7%) kluby nie podjety szkoler zawodowych, ograniczajac sie
jedynie do dziatan w ramach reintegracji spotecznej, ewentualnie prac spotecznie uzytecznych lub
robot publicznych (szkolenia zawodowe byty jednak realizowane przez osrodki pomocy spotecznej,
w ramach ktérych te kluby funkcjonowaty — np. MOPS Zdurska Wola, czy MGOPS Bobolice).

e W KIS w Szklarskiej Porebie nie prowadzono zajec¢ w celu przyuczenia do zawodu, przekwalifikowania
zawodowego lub podniesienia kwalifikacji. Dyrektor MOPS wyjasnit, Zze udzielone wsparcie w postaci kursow
prawa jazdy, kurséw komputerowych czy warsztatéw kompetencji spotecznych miato na celu utatwienie
dostepu do rynku pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, poprzez umocnienie ich pozycji oraz
zwiekszenie atrakcyjnosci na rynku pracy. Zakres podejmowanych w KIS dziatari wynikat z werbalizowanych
przez beneficjentéw potrzeb, a takze usytuowania i specyfiki gospodarki miasta (przygranicznego, oddalonego
od Jeleniej Géry o 18 km , pozbawionego wiekszych zaktadéw pracy i nastawionego na obstuge ruchu
turystycznego). W ocenie Dyrektora MOPS, PUP w Jeleniej Gérze oferowat w ubiegtych latach rézne kursy
zawodowe i niecelowe bytoby powielanie oferty obu instytucji.

® Kierownik MGOPS w Bobolicach wyjasnita m.in.: (...) ograniczone funkcjonowanie KIS wynika tylko i wytqcznie
z ograniczonych srodkéw finansowych na realizacje tych dziatan. Jednakze majqc na wzgledzie dobro oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ich powrét na otwarty rynek pracy, bobolicki osrodek pomocy
spotecznej podejmuje wiele innych dziatan, w tym w ramach aktywnej integracji — projekt systemowy ,Pomocna
dton plus” wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ponadto
w ramach dziatari osrodka, osoby uczestniczqce w KIS kierowane sq do zatrudnienia wspieranego. W samym
MGOPS znalazty zatrudnienie 3 osoby objete wyzej wymienionymi dziataniami.

e Dyrektor MOPS w Przasnyszu wyjasnita, Zze brak szkoleri zawodowych wsréd zaje¢ organizowanych przez

KIS wynika z celu dziatalnosci KIS, ktérym jest przede wszystkim wypracowanie motywacji do podjecia pracy

i wzmocnienie uczestnikéw KIS w dokonaniu zmiany postawy Zyciowej oraz nabycia spotecznych umiejetnosci.

W ocenie NIK ustugi szkoleniowe, jakie oferowane byly uczestnikom klubéw integracji spotecznej,

odpowiadaty co do zasady ofertom, jakie byty zgtaszane do powiatowych urzedéw pracy.

Zdarzajace sie przypadki braku ofert pracy w zawodach, w jakich szkoleni byli uczestnicy KIS, badz

rozbieznosci miedzy liczba ofert pracy a liczba przeszkolonych uczestnikéw, spowodowane byty

przede wszystkim indywidualnymi predyspozycjami i oczekiwaniami uczestnikéw co do ksztatcenia

w okreslonym kierunku. Ponadto brak okreslonych ofert w rejestrze powiatowego urzedu pracy

nie oznacza, iz nie ma ich na lokalnym rynku pracy, poniewaz po stronie pracodawcéw nie istnieje
obowigzek zgtaszania wolnych miejsc pracy do PUP.

Kluby, podobnie jak centra integracji spotecznej, rzadko korzystaty z mozliwosci wnioskowania
do powiatowego urzedu pracy o skierowanie uczestniczacego w KIS do pracy u pracodawcy lub
w centrum integracji spotecznej*. W znacznej mierze przyczynga tego byto postrzeganie klubéw
jako instytucji nastawionych bardziej na realizacje reintegracji spotecznej niz zawodowej, a ponadto
zajecia realizowane byty czesto w ramach projektéw (wspétfinansowanych ze srodkéw unijnych),
ktére nie przewidywaty takich dziatan.

® Kierownik GOPS w Lubiczu wyjasnita, ze pracownicy socjalni nie wystepowali do powiatowego urzedu pracy
z wnioskiem o skierowanie uczestnikéw (absolwentdw) KIS do pracy u pracodawcy lub w CIS, poniewaz KIS
dziatat akcyjnie, tylko podczas realizacji projektéw finansowanych z EFS. Klub wykonywat zadania wynikajqce
zwnioskdw o dofinansowanie, a we wnioskach tych nie przewidziano takich zadan (w czasie kontroli wystano
jednak do PUP wniosek dotyczqcy skierowania absolwentéw KIS z 2012 r. do pracy u pracodawcy lub CIS).

® Dyrektor MOPR we Witoctawku wyjasnit m.in., Zze gtéwnym celem kontraktdw socjalnych zawartych
z uczestnikami KIS byta aktywizacja spoteczna. Niemniej jednak trwajq prace nad okresleniem dla pracownikdéw
socjalnych sciezki postepowania z osobami kierowanymi do udziatu w zajeciach KIS, uwzgledniajqcej prace
socjalnqg po zakoriczeniu udziatu w zajeciach KIS oraz monitorowanie sytuacji uczestnikdw w okresie 6 miesiecy
od zakonczenia kontraktu.

56 Art. 16 ust. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
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e Specjalista pracy socjalnej w MOPS w Szczecinku wyjasnita m.in., ze celem funkcjonowania KIS nie jest
tworzenie grupy os6b uprzywilejowanych, ktdre bedq miaty znaczne utatwienia w otrzymaniu zatrudnienia
ale wyposazenie uczestnikéw zaje¢ w umiejetnosci i mozliwosci poruszania sie na otwartym rynku pracy
i konkurowania z innymi bezrobotnymi w celu pozyskania miejsca pracy. Posredniczenie pracownikéw w dostepie
do tak ograniczonego dobra, jakim jest w naszym miescie oferta pracy, tworzyto by pole do naduzy¢, w tym
mozliwosci wywierania naciskoéw, czy tez prob przekupstwa. Majqc m.in. powyzsze na uwadze nie wystepujemy
do PUP (...) z wnioskami o skierowanie absolwentdw KIS do pracy. Uczestnicy KIS na tych samych zasadach
co pozostali klienci Osrodka byli typowani do wykonywania prac spotecznie uzytecznych.

W dwéch przypadkach kluby integracji spotecznej (w Pabianicach i Dziatdowie) objety reintegracja

spoteczng i zawodowa osoby, ktére nie miaty podpisanego kontraktu socjalnego®’.

Kluby integracji spotecznej podejmowaty dziatania w celu monitorowania loséw uczestnikow
KIS, jednak w poréwnaniu z centrami integracji spotecznej, mogty tego dokonywac¢ w ramach
pracy socjalnej, prowadzonej przez pracownikéw socjalnych osrodkéw pomocy spotecznej
w przydzielonych rejonach opiekuiczych. Jako dobre praktyki mozna natomiast wskazac
wspotprace, jaka w tym zakresie niektore osrodki pomocy spotecznej prowadzity
z powiatowymi urzedami pracy.
® Pracownicy socjalni MOPS w Zduniskiej Woli, monitorujqc losy absolwentéw klubu integracji spotecznej,
podejmowali dziatania aktywizujqce ich spotecznie i zawodowo, w tym m.in. odbywali cotygodniowe dyzury
w PUP, podczas ktorych weryfikowali sytuacje i aktywizacje swoich absolwentéw, monitorowali szkolenia
zawodowe organizowane przez PUP, a takze wypetniali z klientem raz w roku ankiete/zapotrzebowanie na ww.

szkolenia. Ponadto, MOPS wystat do PUP pismo z informacjq o osobach, ktére ukoriczyty zajecia w ramach KIS
i wypetnity kontrakt socjalny oraz o formach udzielonego wsparcia.

e W 2009 r. MOPS w Przasnyszu zawart porozumienie z powiatowym urzedem pracy, na mocy ktdrego
kazdorazowo po zakoriczeniu zaje¢ kierowano pismo, w ktérym zamieszczano wykaz absolwentdw KIS
i przeprowadzonych z nim zaje¢. Zgodnie z porozumieniem w okresie do 6 miesiecy od dnia zakoriczenia realizacji
kontraktu, PUP zobowiqzany byt do przedstawiania absolwentom KIS propozycji zatrudnienia lub dodatkowych
szkolen.

Skutecznos¢ reintegracji spotecznej i zawodowej klubow integracji spotecznej

W latach 2011-2012 zajecia w objetych kontrolg klubach rozpoczety 2.223 osoby, z tego 1.120
w2011 r.i1.103 - w 2012 r. Zajecia ukonczyto 1.803 uczestnikow (81,1%), z tego 912 w 2011 r. (81,4%)
1891 - w 2012 r. (80,8%). Sposrod uczestnikéw, ktdrzy pozytywnie ukonczyli zajecia, ekonomicznie
usamodzielnito sie 304 (16,9%), ztego 156 w 2011 r.(17,1%) i 148 —w 2012 . (16,6%).

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, ze przecietny koszt pozytywnego zakonczenia zajec
w latach 2011-2012 wynidst okoto 2 tys. zt. Przecietny koszt usamodzielnienia ekonomicznego
wyniost natomiast 11,9 tys. zt i byt znacznie nizszy w poréwnaniu z analogicznym kosztem
w centrach integracji spotecznej (68,7 tys. zt). Zauwazy¢ jednak nalezy, ze wydatki klubéw przyjete
do obliczen®® okreslone zostaty szacunkowo, m.in. ze wzgledu na brak obowigzku wyodrebnienia
finansowego klubdéw i wynikajace z tego rézne podejscie do ujmowania wydatkéow?*. Ponadto
kluby realizowaty swoje zadania korzystajac z majatku i zasobéw osrodkéw pomocy spotecznej,
a szkolenia prowadzity w wezszym zakresie, uwzgledniajac w wiekszym stopniu zajecia z reintegracji
spotecznej.

57 Art. 18 ust. 4 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

58 taczne wydatki skontrolowanych klubdw integracji spotecznej w latach 2011-2012 wyniosty 3,6 min zt, przy analogicznych
wydatkach poniesionych przez centra integracji spotecznej w tym okresie w wysokosci 40 min zt.

59 Czesto w kwotach tych nie uwzgledniano wydatkéw o charakterze statym, np. wydatkéw na wynagrodzenia wraz
z pochodnymi oraz wydatkéw inwestycyjnych.




B VA ZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Analogicznie jak w wypadku centréw integracji spotecznej, w klubach stosowano réwniez inne
wskazniki efektywnosci (okreslane byty gtéwnie we wnioskach o dofinansowanie poszczegélnych
projektow). Wskazniki dotyczyty m.in. zrealizowania przez okre$long liczbe uczestnikéw wskazanych
dziatan i szkolen, nabycia przez uczestnikdw nowych umiejetnosci czy tez podniesienia ich
samooceny, asertywnosci oraz aktywnosci i odnosity sie bardziej do kwestii realizacji zadan niz ich
skutecznosci.

® Przyktadem dbatosci o formalnq strone jakosci dziatania moze by¢ MOPR Wiloctawek, w ktorym przyjeto system
zarzqdzania jakoscig®®. W pkt. 3.4. Ogéine cele jakosci w Ksiedze jakosci podano, ze dla oceny funkcjonowania
systemu wprowadzono wskaZniki proceséw i ogélne wskazniki jakosci, a podczas Przeglgdu sytemu zarzqdzania
jakosciqg Dyrektor MOPR dokonuje oceny wskaZznikéw oraz ustala rodzaj i wartos¢ wskaznikéw, ktére bedqg
obowiqzywaty w nastepnym okresie podlegajqcym ocenie. W 2011 r. stosowano nastepujqce wskazniki:
liczba os6b ubiegajqcych sie o uczestnictwo w KIS; liczba 0sdb, ktére ukoriczyty uczestnictwo w KIS zgodnie
z zaplanowang sciezkq; liczba zawartych kontraktéw socjalnych z uczestnikami KIS; liczba zrealizowanych
kontraktéw socjalnych z uczestnikami KIS; liczba oséb ktdre podjety zatrudnienie; liczba oséb ktére podjety
stacjonarne leczenie odwykowe; liczba 0s6b skierowanych na kursy zawodowe; liczba porad udzielanych przez
specjalistow zatrudnionych w KIS; liczba 0séb korzystajqcych z poradnictwa udzielanego przez specjalistéw
zatrudnionych w KIS; inne formy zajec. W Protokole przeglqdu systemu zarzqdzania jakoscig nr 1/2012 w pkt.
4.2. Ocena polityki jakosci podano, ze przeprowadzona analiza wskaZnikowa proceséw za 2011 r. i w odniesieniu
do 2010 r. jednoznacznie wskazuje na prawidtowq realizacje zadari we wszystkich obszarach dziatalnosci.
W 2012 r. stosowano nastepujqce wskazniki: liczba oséb ubiegajqcych sie o uczestnictwo w indywidualnym
poradnictwie, liczba 0s6b korzystajqcych z indywidualnego poradnictwa; liczba porad udzielanych w ramach
indywidualnego poradnictwa; liczba zawartych kontraktdw socjalnych z uczestnikami indywidualnego
poradnictwa; liczba 0s6b korzystajqcych z jednorazowej porady w ramach poradnictwa indywidualnego; liczba
0s06b, ktére odmowity podpisania kontraktu socjalnego.

Zauwazyc¢ jednak nalezy, ze wprowadzenie systemu zarzgdzania jakoscia w MOPR we Wioctawku
nie znalazto odzwierciedlenia w uzyskiwanej skutecznosci. Jakkolwiek wskaznik pozytywnego
zakonczenia zaje¢ wyniést w 2011 r. 100%, a w 2012 r. — 69,4%, to wskaznik usamodzielnienia
ksztattowat sie w tych latach odpowiednio na poziomie 1,6% i 8,1%.

60 Certyfikaty nr 2161/1/2009 z 3 listopada 2009 r. i nr 2161/2/2012 z 6 listopada 2012 r. wystawione przez Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji SA potwierdzajace, ze spetniono wymagania normy PN-EN ISO 9001:2009.
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EX] Organizacja i metodyka kontroli

Kontrola zostata przeprowadzona w centrach integracji spotecznej - podstawowych jednostkach
realizujacych zadania z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej, okreslone w ustawie
o zatrudnieniu socjalnym oraz w osrodkach pomocy spotecznej — w zakresie dziatalnosci klubow
integracji spotecznej.

Dobér jednostek do kontroli byt doborem celowym. Centra integracji spotecznej dobrano w oparciu
o rodzaj instytucji tworzacej centrum (samorzadowe i pozarzagdowe) oraz poziom bezrobocia
w powiecie, na terenie ktérego ono funkcjonuje. Kluby integracji spotecznej dobrano natomiast
na podstawie danych z osrodkéw pomocy spoteczne;j.

Podczas kontroli zasiegano informacji® we wtasciwych terytorialnie powiatowych urzedach pracy,
osrodkach pomocy spotecznej (ktére w najwiekszym stopniu wspdtpracowaty z centrami) oraz
u wojewodow.

Kontrole przeprowadzit Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny oraz Delegatury NIK w:
Bydgoszczy, Lodzi, Olsztynie, Szczecinie, Warszawie i Wroctawiu.

m Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakonczeniu kontroli

W dniach 28 stycznia i 1 lutego 2013 r. dyrektor Centrum Integracji Spotecznej Zielone Swiatto
w Opocznie udaremnita czynnosci kontrolne, uniemozliwiajac kontrolerowi NIK przeprowadzenie
kontroli w kierowanej przez siebie jednostce. W zwigzku z powyzszym Delegatura NIK w todzi®
ztozyta w Prokuraturze Rejonowej w Opocznie zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa®. Prokuratura zawiadomita NIK, ze 28 czerwca 2013 r. przestata do miejscowego Sadu
Rejonowego Wydziat Il Karny akt oskarzenia przeciwko dyrektorowi wspomnianego Centrum®.

Odpowiadajac na pytanie o dziatania, jakie podjat w zwigzku z pismem Delegatury NIK
w Lodzi®® w sprawie odmowy poddania sie kontroli przez dyrektora Centrum, Wojewoda t6dzki
poinformowat, ze informacje o udaremnieniu czynnosci kontrolnych w siedzibie CIS Zielone Swiatto
w Opocznie zostata przekazana 18 lutego 2013 r. do Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Najwyzsza Izba Kontroli, w wyniku przeprowadzonej kontroli, skierowata do kierownikéw
skontrolowanych jednostek 29 wystgpien, w ktorych przedstawiono tgcznie 62 wnioski®®. Kierownik
jednej jednostki kontrolowanej wnidst zastrzezenia do ocen, uwag i wnioskéw zawartych
w wystapieniu (zastrzezenia zostaty czesciowo uwzglednione przez komisje rozstrzygajaca).
Whnioski pokontrolne dotyczyty w wiekszosci zapewnienia wtasciwego stosowania przepiséow
ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz wyeliminowania nieprawidtowosci bedacych skutkiem
nieprzestrzegania tych przepisow:

61 W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

62 Jak wyzej —art. 63 ust. 1.

63 Jak wyzej - art. 98.

64 Wedtug informacji Sekretariatu Sqdu Rejonowego w Opocznie — Wydziat Il Karny, sprawa przeciwko osobie kierujacej
Centrum, oskarzonej o popetnienie przestepstwa z art. 98 ustawy o NIK, w zwiagzku z art. 12 Kodeksu karnego, zostata
wyznaczona na 12 grudnia 2013 r.

65 Pismo z 8 lutego 2013 .

66 Wedtug stanu na dzien sporzadzenia informacji, z 62 wnioskdw 40 zostato juz zrealizowanych lub znajdowaty sie one
w fazie realizacji.
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® Adresowane do kierownikdw centréw integracji spotecznej:

informowania wojewodéw o zmianach danych zawartych we wnioskach o nadanie statusu
centrum;

dokonania wyodrebnienia organizacyjnego i finansowego centréw integracji spotecznej;
zapewnienia rzetelnego sporzadzania wymaganych sprawozdan;

dokonywania wypfat swiadczen integracyjnych na podstawie pisemnych wnioskéw uczestnikéw;
dostosowania regulaminéw organizacyjnych do obowigzujacych przepiséw prawa;
okreslania w indywidualnych programach zatrudnienia socjalnego rodzajéw sprawnosci
psychofizycznych niezbednych do podjecia pracy oraz metod ich ¢wiczenia;

zatrudniania kadry instruktoréw praktycznej nauki zawodu o potwierdzonych kwalifikacjach
zawodowych;

zatrudniania pracownikéw Swiadczacych prace na rzecz centrum integracji spoteczne;j;
dostosowywania kierunkéw szkolen uczestnikdw centrow integracji spotecznej do potrzeb
rynku pracy;

wydawania w kazdym przypadku decyzji o zaprzestaniu realizacji indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego osobom, ktérych te decyzje dotyczg, wraz ze stosownym pouczeniem
o prawie wniesienia skargi do sadu administracyjnego.

® Adresowane do dyrektoréw osrodkéw pomocy spotecznej:

zgfaszania klubéw integracji spotecznej do rejestréw prowadzonych przez wojewodéw;

przestrzegania warunku uczestnictwa w klubie integracji spotecznej osob, ktére zawarty
kontrakt socjalny;

cyklicznego monitorowania loséw absolwentéw klubu integracji spotecznej dla okreslenia
skutecznosci dziatania klubu oraz trwatosci ekonomicznego usamodzielnienia absolwentéw;
realizowania przez pracownikéw socjalnych obowigzujacej procedury dotyczacej wystepowania
do wtasciwego powiatowego urzedu pracy z wnioskiem o skierowanie uczestnika (absolwenta)
klubu integracji spotecznej do pracy u pracodawcy lub w centrum integracji spoteczne;.

Finansowe rezultaty kontroli

Finansowe rezultaty kontroli wyniosty tacznie 1.832,2 tys. zt, w tym m.in.:

sprawozdawcze skutki nieprawidtowosci: 1.427,6 tys. zt (btednie wykazane kwoty przychodéw i wydatkéw
w sprawozdaniach centrdw integracji spotecznej);

kwoty wydatkowane w nastepstwie dziatar stanowiqcych naruszenie prawa: 389 tys. zt (skierowanie w ramach
klubu integracji spotecznej do prac spotecznie uzytecznych uczestnikéw, z ktérymi nie zostaty podpisane
kontrakty socjalne);

kwoty nienaleznie uzyskane: 13,1 tys. zt (kwota dotacji pobranej w nadmiernej wysokosci, w wyniku
nieprzekazania na realizacje zadania publicznego wymaganych umowgq wtasnych srodkéw finansowych oraz
zawyzenia wktadu wtasnego przy rozliczeniu dotacji; zanizenie w dwdch przypadkach Swiadczer integracyjnych
naleznych uczestnikom zajec);

potencjalne finansowe lub sprawozdawcze skutki nieprawidtowosci: 2,3 tys. zt z tytutu korekty finansowej, ktérq
Instytucja Wdrazajgca moze natoZy¢ w zwiqzku z nieujeciem wymaganych informacji w protokotach wytonienia
wykonawcéw szkoleri oraz ocenq wykonawcéw dokonang niezgodnie z zatoZzonymi kryteriami wyboru.
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Charakterystyka stanu prawnego w obszarze objetym kontrola

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym definiuje pojecie zatrudnienia socjalnego, okresla zadania jakie
powinny by¢ realizowane w tym obszarze, wskazuje podmioty, ktérym te zadania przypisano oraz
sposéb ich tworzenia, a takze formy i sposéb realizacji zatrudnienia wspieranego. Jej przepisy
stosuje sie w szczegdlnosci do oséb bezdomnych, uzaleznionych od alkoholu lub narkotykow,
chorych psychicznie, dlugotrwale bezrobotnych, zwalnianych z zaktadéw karnych, uchodzcéw oraz
0s6b niepetnosprawnych?. Przez zatrudnienie socjalne nalezy rozumie¢ zapewnianie tym osobom
mozliwosci uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centra i kluby integracji spotecznej®® oraz
formach zatrudnienia wspieranego®.

Centra integracji spotecznej realizuja reintegracje zawodowa i spoteczng przez nastepujace
ustugi: ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu; nabywanie
umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie
kwalifikacji zawodowych; nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem,
zwtaszcza przez mozliwos¢ osiggniecia wtasnych dochodoéw przez zatrudnienie lub dziatalnos¢
gospodarcza oraz uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami
pienieznymi.

Warunkiem uczestnictwa w klubie integracji spotecznej jest realizacja kontraktu socjalnego, przy
czym okres uczestnictwa jest ustalany indywidualnie z kazdym z uczestnikéw’®. W klubach mozna
organizowac w szczegolnosci’': dziatania majgce na celu pomoc w znalezieniu pracy, wykonywanie
ustug na podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjecia dziatalnosci w formie
spotdzielni socjalnej; prace spotecznie uzyteczne (prace wykonywane przez bezrobotnych bez
prawa do zasitku na skutek skierowania przez staroste, organizowane przez gmine w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych
sie pomocg charytatywna lub na rzecz spotecznosci lokalnej)’’; roboty publiczne (zatrudnienie
bezrobotnego w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy przy wykonywaniu prac organizowanych
przez gminy, organizacje pozarzadowe statutowo zajmujgce sie problematyka: ochrony srodowiska,
kultury, oswiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy spotecznej,
a takze spotki wodne i ich zwigzki, jezeli prace te sa finansowane lub dofinansowane ze srodkéw
samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzadowych,
spotek wodnych i ich zwigzkéw)”, a takze poradnictwo prawne; dziatalnos¢ samopomocowg
w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych oraz staze (nabywanie przez
bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy przez wykonywania zadan
w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawca)™.

67 Art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

68 Jak wyzej - art. 1 ust. 4.

69 Jak wyzej - art. 2 pkt 8.

70 Art. 18 ust. 4 i 5 ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spoteczne;j.
71 Art. 18 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

72 Art. 2 ust. 1 pkt 23a ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

73 Jak wyzej - art. 2 ust. 1 pkt 32.

74 Jak wyzej - art. 2 ust. 1 pkt 34.
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Do centrum integracji spotecznej moze by¢ skierowana osoba na podstawie wniosku wtasnego
lub przedstawiciela ustawowego, a takze wniosku zaktadu lecznictwa odwykowego, powiatowego
centrum pomocy rodzinie, osrodka pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowej lub klubu
integracji spotecznej — za zgoda tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego”. Kieruje jg whasciwy
dla miejsca zamieszkania lub pobytu osoby o$rodek pomocy spotecznej lub - w wypadku osoby
dtugotrwale bezrobotnej — powiatowy urzad pracy, z powiadomieniem witasciwego dla miejsca
zamieszkania lub pobytu tej osoby osrodka pomocy spotecznej. Wniosek o skierowanie podlega
zaopiniowaniu przez pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej, po uprzednim
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego (rodzinnego). Warunkiem przyjecia do centrum
skierowanej osoby jest podpisanie przez nig i kierownika centrum indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego, a w wypadku osoby uzaleznionej od alkoholu lub narkotykéw dodatkowo
takze zakonczenie programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego lub programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotne;j.

Indywidualny program zatrudnienia socjalnego jest opracowywany przez pracownika socjalnego
centrum integracji spotecznej i powinien zawiera¢ w szczegoélnosci: zakres i formy reintegracji
zawodowej i spotecznej, rodzaje sprawnosci psychofizycznych niezbednych do podjecia pracy,
metody ich ¢wiczenia, a takze osoby odpowiedzialne za realizacje programu’. Kierownik centrum
moze wydac decyzje w sprawie zaprzestania realizacji programu w przypadku uporczywego
naruszania przez uczestnika postanowien programu, uniemozliwiajgcego jego dalsza realizacje,
trwatego opuszczenia przez uczestnika zaje¢ w Centrum””. Od decyzji o zaprzestaniu realizacji
programu uczestnikowi przystuguje skarga do sgdu administracyjnego.

Okres uczestnictwa w zajeciach w centrum integracji spotecznej moze trwac¢ do 11 miesiecy
i w uzasadnionych przypadkach moze by¢ przedtuzony maksymalnie o 6 miesiecy. Czas dziennego
pobytu uczestnika w Centrum nie moze by¢ krétszy niz 6 godzin. Uczestnikom zaje¢ w Centrum
przystuguje m.in.”®: szkolenie w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, badania lekarskie
oraz $rodki ochrony indywidualnej, w tym odziez i obuwie robocze; $wiadczenie integracyjne
- na wniosek uczestnika — w wysokosci zasitku dla bezrobotnych, przy czym w czasie okresu
prébnego trwajacego 1 miesigc uczestnikowi przystuguje swiadczenie integracyjne w wysokosci
50% zasitku dla bezrobotnych; swiadczenie integracyjne ulega zmniejszeniu o 1/20 za kazdy
dzien nieusprawiedliwionej nieobecnosci trwajacej nie dtuzej niz 3 dni w miesigcu; w przypadku
nieusprawiedliwionej nieobecnosci trwajacej dtuzej niz 3 dni w miesigcu Swiadczenie integracyjne
za dany miesigc nie przystuguje; motywacyjna premia integracyjna, przyznawana przez
kierownika Centrum, ktéry bierze pod uwage aktywnga postawe i postepy w reintegracji spotecznej
i zawodowej (motywacyjna premia integracyjna nie moze przekroczy¢ 20% wysokosci Swiadczenia
integracyjnego).

Absolwenci centréw integracji spotecznej, a w uzasadnionych przypadkach takze uczestnicy,
jednak nie wczesniej niz po 6 miesigcach uczestnictwa w zajeciach centrum integracji spotecznej,
a takze uczestnicy klubow integracji spotecznej moga by¢ skierowani przez powiatowy urzad pracy
do pracy u pracodawcy lub w centrum. Skierowanie nastepuje na wniosek kierownika Centrum,

75 Art. 12 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
76 Art. 13 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
77 Jak wyzej - art. 13 ust. 4.

78 Jak wyzej - art. 14-15a.
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pracownika socjalnego i uczestnika, a w wypadku klubu integracji spotecznej — pracownika
socjalnego. Skierowanie do pracy u pracodawcy odbywa sie na podstawie umowy zawartej
pomiedzy starostg wiasciwym dla siedziby Centrum lub gminy, organizacji pozarzadowej lub
pomiotu prowadzacego klub a pracodawca, w ktérej pracodawca zobowigzuje sie do zatrudnienia
skierowanej osoby przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy, a starosta do refundowania pracodawcy
czesci wyptaconego tej osobie wynagrodzenia’ w okreslonej wysokosci®®. Absolwenci centrum
lub klubu moga podjac¢ wspdlng dziatalnos¢ gospodarcza w formie spoétdzielni socjalnej®'. Koszty
pomocy prawnej, konsultacji lub doradztwa moga by¢ dofinansowane ze srodkéw Funduszu Pracy
do wysokosci 80% udokumentowanych kosztéw, jednak nie wiekszej niz przecietne wynagrodzenie.

Centra integracji spotecznej moga by¢ tworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego
(w formie jednostki budzetowej lub samorzagdowego zaktadu budzetowego), organizacje
pozarzagdowe oraz inne podmioty®. W wypadku spétdzielni socjalnych, centra integracji
spotecznej moga tworzy¢ spotdzielnie zaktadane przez organizacje pozarzadowe w rozumieniu
przepiséw o dziatalnosci pozytku publicznego, jednostki samorzadu terytorialnego oraz koscielne
osoby prawne. Centrum utworzone przez organizacje pozarzadowa dziata w formie jednostki
wyodrebnionej organizacyjnie i finansowo w sposdéb zapewniajacy nalezyta identyfikacje pod
wzgledem organizacyjnym i finansowym, w stopniu umozliwiajagcym okreslenie przychodéw,
kosztow i wynikéw, z uwzglednieniem przepiséw o rachunkowosci®.

Status centrum nadaje wojewoda w drodze decyzji administracyjnej na 5 lat, na podstawie wniosku
sktadanego w terminie od 1 do 30 kwietnia lub od 1 wrzeénia do 30 wrzes$nia danego roku.
Nadanie statusu centrum jest rownoznaczne z wpisem do rejestru, ktéry prowadzi wojewoda®.
W postepowaniu administracyjnym dotyczacym wydawania decyzji o nadaniu, przedtuzeniu lub
utracie statusu Centrum organem wyzszego stopnia jest minister wtasciwy ds. zabezpieczenia
spotecznego®.

Wojewoda wydaje decyzje o utracie statusu centrum z urzedu lub na wniosek: instytucji tworzacej
centrum integracji spotecznej, marszatka wojewddztwa, wéjta, burmistrza lub prezydenta miasta
przyznajacych dotacje. Przestanka dla decyzji wojewody jest nierealizowanie przez centrum
zatozen przyjetych we wniosku w takim stopniu, ze uniemozliwia to wykonywanie ustug
reintegracji zawodowe;j i spotecznej, a takze stwierdzenie nieprawidtowosci rozliczen finansowych
przewidzianych ustawa, majace wptyw na wynik finansowy. Centrum traci status takze w przypadku
likwidacji instytucji, ktéra go utworzyta, za wyjatkiem przypadku kiedy likwidowang instytucja byta
organizacja pozarzadowa, a gmina wtasciwa ze wzgledu na siedzibe centrum integracji spoteczne;j
przejeta od niej prawa i obwigzki®.

Dziatalnos¢ centrum integracji spotecznej jest finansowana z*: dotacji pochodzacej z dochodow
wtasnych jednostek samorzadu terytorialnego, w tym przeznaczonych na realizacje programu

79 Art. 16 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

80 Jak wyzej—art. 16 ust. 2.

81 Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U Nr 94, poz. 651 ze zm.).
82 O ktorych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1i 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

83 Art. 3 ust. 2 i 4 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

84 Jak wyzej - art. 5.

85 Jak wyzej - art. 6a.

86 Jak wyzej - art. 6.

87 Jak wyzej - art. 10.




ZALACZNIK NR 1 I

profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych (za wyjatkiem Centrum dziatajacego
w formie jednostki budzetowej); dochodéw uzyskiwanych z dziatalnosci®® prowadzonej w ramach
reintegracji zawodowej; sSrodkéw Unii Europejskiej; zasobdéw instytucji tworzacej centrum
integracji spotecznej, pochodzacych ze zbidérek, darowizn lub innych zrédet - w wypadku centrum
utworzonego przez organizacje pozarzagdowa.

Cele, na jakie moga by¢ wydatkowane srodki na dziatalnos$¢ centrum integracji spotecznej, obejmuja
m.in. zakup materiatéw, energii i ustug niezbednych do dziatalnosci centrum, wynagrodzenia
pracownikéw i pochodne od wynagrodzen, positki dla uczestnikow, realizacje reintegracji
zawodowej i spotecznej oraz niezbedng obstuge dziatalnosci centrum w tym zakresie®.

Zroédtem finansowania realizacji zadan w zakresie zatrudnienia socjalnego mogga by¢ takze
programy ministra wtasciwego ds. spraw zabezpieczenia spotecznego®® oraz wojewody®, okreslone
w obszarze pomocy spotecznej, np. program Ministra Pracy i Polityki Spotecznej pn. Aktywne
formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu”®. Srodki w przypadku przedmiotowych
programow sg przekazywane w trybie okreslonym w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (tryb konkursowy).

Rejestr klubéw integracji spotecznej prowadzi wojewoda, ktéry dokonuje wpisu do rejestru
na podstawie zgtoszenia, w terminie 30 dni. Kluby moga by¢ prowadzone® przez: gminy,
organizacje pozarzadowe oraz podmioty prowadzace reintegracje zawodowg i spoteczng®™.
Utworzenie i dziatalnos¢ klubow integracji spotecznej moze by¢ finansowana w szczegdlnosci
ze $rodkéw unijnych oraz z dotacji pochodzacych z dochodéw wtasnych gminy.

Gminy, oprdcz tworzenia centréw i klubéw integracji spotecznej, moga realizowad zadania
pomocy spotecznej dotyczace wspierania aktywizacji zawodowej i spotecznej os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, takze w ramach aktywnosci osrodkéw pomocy spotecznej®.
W strukturze organizacyjnej osrodka pomocy spotecznej moze zosta¢ wyodrebniony zespét
realizujgcy zadania tego osrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji spotecznej®®. Zakres
podejmowanych dziatan, w tym w szczegdlnosci rodzaje instrumentédw oddziatywania oraz grupa
docelowa, do jakiej kierowana jest oferta osrodka pomocy spotecznej, powinny wnika¢ z gminnej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, ktérej opracowanie i realizacja jest jednym
z najistotniejszych zadan wtasnych gminy w dziedzinie pomocy spotecznej”.

88  Art. 9 ust. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

89 Jak wyzej - art. 9 ust. 6.

90 Art. 23 ust. 1 pkt 7a ustawy o pomocy spoteczne;j.

91 Jak wyzej —art. 22 pkt 14.

92 Edycje na lata 2011-2015 zatwierdzit 9 listopada 2011 r. Sekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej.
93 Art. 18 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

94 Jak wyzej — okreslone w art. 3 ust. 2 pkt 3.

95 Art. 110 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

% Jak wyzej - art. 110a.

97 Jak wyzej - art. 17 ust. 1 pkt 1.



. ZALACZNIK NR 2

Wykaz aktéw prawnych

© N o w

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U.z 2011 r.Nr 43, poz. 225 ze zm.).
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2013 r., poz. 182 ze zm.).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z2010r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
z2013r., poz. 674 ze zm.).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U z 2013 r,, poz. 594 ze zm.).
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885 ze zm.).
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U.z2013r,, poz. 907 ze zm.).

Ustawa zdnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz. U.z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.).

Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2012 r. poz. 82 ze zm.).




.ZALACZNIK NR 3

Wykaz jednostek objetych kontrolg

Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

- Centrum Integracji Spotecznej w Staszowie;

- Centrum Integracji Spotecznej w Chetmie;

— Centrum Integracji Spotecznej w Bytowie;

- Centrum Integracji Spotecznej w Skarzysku-Kamienne;j.
Delegatura NIK w Bydgoszczy

— Centrum Integracji Spotecznej w Bydgoszczy;

— Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne CISTOR w Toruniu;
- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wioctawku;

— Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubiczu.
Delegatura NIK w todzi

- Centrum Integracji Spotecznej MEA w todzi;

- Fundacja Uwolnienie w todzi, prowadzaca CIS MEA;

- Centrum Integracji Spotecznej w Radomsku;

— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zduniskiej Woli;
— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pabianicach.
Delegatura NIK w Olsztynie

- Centrum Integracji Spotecznej w Olsztynie;

- Centrum Integracji Spotecznej w Braniewie;

— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatdowie;

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrym Miescie.
Delegatura NIK w Szczecinie

— Centrum Integracji Spotecznej w tobzie;

- Centrum Integracji Spotecznej w Biatogardzie;

— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczecinkuy;

- Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bobolicach.
Delegatura NIK w Warszawie

— Centrum Integracji Spotecznej w Radomiu;

— Centrum Integracji Spotecznej w Siedlcach;

- Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie;
— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Przasnyszu.
Delegatura NIK we Wroctawiu

- Centrum Integracji Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej;

- Centrum Integracji Spotecznej we Wroctawiu;

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie;

— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Watbrzychu.




ZALACZNIK NR 4

Zrédta finansowania centréw integracji spotecznej

Przychody

Przychody Przychody Przychody w latach

w 2011 r. w 2012 r. Plan na 2013 r.

Zrodta finansowania 2011-2012

w tys. zt % w tys. zi % w tys. zi % w tys. zi %

Centra samorzadowe

Budzet gminy 2.880,3| 21,0 3.055| 23,5 2.8364| 209| 59858 222
Budzet wojewdztwa 00 00 00| 00 00 00 00| 00
Fundusz Pracy 3.240,2 23,6 3.1450| 237 39139 288| 6.3852| 236
PFRON 00| 00 00| 0,0 00 00 00| 00
Wiasna dziatalnos¢ 3456,7| 251| 4.1184| 31,1| 3.8751| 286 75751 281
Srodki z UE (w tym EFS) 37358| 272 24955 188| 25660 189 6.231,3| 231
Inne zrédia 4273 31 3784 29 3770| 28 8057 | 3,0

Razem centra samorzadowe | 13.740,3 | 100,0 | 13.242,8  100,0 13.568,4 100,0  26.983,1  100,0

Centra pozarzadowe

Budzet gminy 1.271,9| 152| 13146 139| 13067 142 25865 146
Budzet wojewédztwa 00 00 00| 0,0 00 00 00| 0,0
Fundusz Pracy 27749 | 333| 34893| 370 3.6783| 400| 6.2642| 353
PFRON 140 02 130 01 150 02 270 0,2
Wiasna dziatalnoé¢ 9834 | 11,8 1.2647 | 134 859,8 93| 22481| 12,6
Srodki z UE (w tym EFS) 27407 | 329| 27229| 289 | 26516 288 54636 307
Inne zrédia 551,1| 6,6 6270 67 6950 75| 11781| 66

Razem centra pozarzadowe | 8.336,0 | 100,0| 9.431,5  100,0 9.206,4 100,0 | 17.767,5 100,0

Centra samorzadowe i pozarzadowe

Budzet gminy 4.152,2 | 18,8| 4420,1| 19,5 4143,1| 18,2 8572,3| 19,22
Budzet wojewddztwa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fundusz Pracy 6.0151| 273 6.634,3| 29,3 7592,2 | 333| 12.6494| 282
PFRON 14,0 0,1 13,0 0,1 15,0 0,1 27,0 0,1
Wiasna dziatalnos¢ 4.440,1 20,1 5.383,1 23,7 4.734,9 20,8 9.823,2 22,0
Srodki z UE (w tym EFS) 6.476,5| 29,3 5.2184| 23,0 52176 | 229| 11.6949| 26,1
Inne zrédta 9784 4,4 1.005,4 4,4 1.072,0 4,7 1983,8 4,4

Ogétem CIS 22.076,3 | 100,0 | 22.674,3 | 100,0 | 22.774,8 | 100,0 | 44.750,6 | 100,0




ZALACZNIK NR 5

Kierunki wydatkéw centréw integracji spotecznej

Wydatki Wydatki Wydatki
w 2011 r. w 2012 r. w 2011-2012

Pozycje wydatkow

tys. zt % tys. zt % tys. zt %

Centra samorzadowe

Wynagrodzenia i $wiadczenia integracyjne 9.213,9 68,6 9.470,1 72,3 18.684,0 70,5

Wydatki rzeczowo-administracyjne (art. biurowe,
zywnos$¢, pomoce naukowe, energia, podroze 3.242,0 24,2 2.809,7 21,4 6.051,7 22,8
stuzbowe i inne)

Srodki na finansowanie inwestycji (wydatki

inwestycyjne i wydatki na zakupy inwestycyjne) 18,9 01 63,0 0,5 81,9 0,3
Inne wydatki 948,6 71 760,2 5,8 1.708,8 6,4
Razem centra samorzadowe 13.423,4 | 100,0 | 13.103,0 | 100,0 | 26.526,4  100,0

Centra pozarzadowe

Wynagrodzenia i $wiadczenia integracyjne 5.979,2 73,4 6.971,1 76,9 12.950,3 75,3

Wydatki rzeczowo-administracyjne (art. biurowe,
zywnos$¢, pomoce naukowe, energia, podroze 1.912,2 23,4 1.806,2 20,0 3.718,4 21,6
stuzbowe i inne)

Srodki na finansowanie inwestycji (wydatki

inwestycyjne i wydatki na zakupy inwestycyjne) 16,0 0,2 40 0,0 20,0 01
Inne wydatki 240,9 3,0 279,0 31 519,9 3,0
Razem centra pozarzadowe 8.148,3 | 100,0, 9.060,3  100,0 17.208,6 100,0

Centra samorzadowe i pozarzadowe

Wynagrodzenia i $wiadczenia integracyjne 15.193,1 704 16.441,2 74,2 31.634,3 72,3

Wydatki rzeczowo-administracyjne (art. biurowe,
zywnos¢, pomoce naukowe, energia, podroze 5.154,2 23,9 4.615,9 20,8 9.770,1 224
stuzbowe i inne)

Srodki na finansowanie inwestycji (wydatki

; L ) . ) 34,9 0,2 67,0 0,3 101,9 0,2
inwestycyjne i wydatki na zakupy inwestycyjne)

Inne wydatki 1.189,5 5,5 1.039,2 4,7 2.228,7 51

Ogoétem CIS 21.571,7 | 100,0 | 22.163,3 | 100,0 | 43.735,0 | 100,0
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.ZALACZNIK NR 8

Wykaz organoéw, ktérym przekazano informacje
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Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Komisja do Spraw Kontroli Paristwowej Sejmu RP
Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu RP
Komisja Rodziny i Polityki Spotecznej Senatu RP
Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Szef Kancelarii Prezydenta RP

. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
. Szef Kancelarii Sejmu RP

Szef Kancelarii Senatu RP

Minister Pracy i Polityki Spotecznej




