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WPROWADZENIE

Wprowadzane zmiany w obszarze reorganizacji systemu pomocy spotecznej
i integracji spotecznej w Polsce otworzyly szerokie mozliwosci wykorzystania
roznych rozwigzan, w tym takze animacji spolecznej. Pojgcie animacji jest
najczesciej stosowane w kontek$cie szeroko rozumianej animacji spoteczno-
-kulturalnej. Natomiast wychodzac od Zzrodtostowu, poprzez animacje (tac. anima)
mozemy rozumie¢ ozywianie, zachegcanie do dziatania. We wspotczesnej
polityce spotecznej animacja pojawia si¢ jako jedna z rél spoteczno-
-zawodowych pracownika socjalnego!. Rola zawodowa animatora lokalnego
polega na mobilizowaniu ludzi do dziatania bez wchodzenia w role ich przywodcy,
jest to praca oparta na empowermencie, gdzie ludzie petnig role ,.kierowcy”,
anie sg tylko biernymi pasazerami. Animator wspiera takze powstawanie inicjatyw
obywatelskich i wolontariatu. Celem dziatania animatora jest udzielanie pomocy
poprzez integracje i wzmacnianie wigzi oraz tworzenie struktur niezbednych do
rozwigzywania problemow, tj. grup zadaniowych. Grupy zadaniowe przybieraja
rézne formy (formalne lub nieformalne, duze lub mate, trwate lub okazjonalne),
o ich sktadzie, formule i wielkos$ci decyduje planowany zakres dziatania. Wsrod
funkcji petnionych przez grupy zadaniowe nalezy wymieni¢: produkcje dobr
i $wiadczenie ustug spolecznych, upowszechnianie wiedzy i informacji, artykulacje
potrzeb i rzecznictwo interesOw oraz udzial w procesach zarzadzania publicznego.

Przedmiotem animacji jest uzyskanie okre$lonej zmiany spotecznej, ktéra pozwoli
na modernizacj¢ danej spotecznosci lokalnej zarbwno w obszarze norm i wartosci
spotecznych, jak i w zatrzymaniu proceséw wykluczenia i marginalizacji.
Animacja spoteczna wykorzystuje idee i rozwigzania gospodarki spotecznej,
tym samym umozliwiajac wykorzystywanie reintegracji spotecznej i zawodowe;j
jako jednego z instrumentow uaktywniania osob i grup spotecznych. Wilaczanie
mieszkancow w kolejne etapy zmiany — poczawszy od diagnozy, poprzez
planowanie, decydowanie, do realizacji zadan — otwiera ptaszczyzne do peinej
partycypacji spolecznej i tworzenia relacji partnerskich.

Inicjatorem procesu jest osoba animatora badz grupa animatordw, ktorych glowny

cel dziatania stanowi rozwoj spotecznos$ci lokalnych. Cel ten jest realizowany

poprzez wykonywanie zadan, do ktorych nalezy zaliczy¢:

* inicjowanie i wspieranie grup samopomocowych, obywatelskich oraz
lokalnych partnerstw,

* usprawnienie przeptywu informacji i komunikacji pomiedzy mieszkancami
1 instytucjami publicznymi oraz spotecznymi,

I Zob. B. Skrzypczak, (2011), Organizowanie spolecznosci lokalnej — pedagogiczne uwarunkowania
Srodowiskowej ustugi spotecznej, [w]: M. Grewinski, B. Skrzypczak, Srodowiskowe ustugi
spoleczne — nowa perspektywa polityki i pedagogiki spotecznej. TWP, Warszawa.



* utworzenie banku zasobow materialowych, rzeczowych i finansowych
w obrebie spotecznosci lokalnej,

* oddzialywanie majace na celu utatwienie jednostce i grupie udziatu w bardziej
aktywnym i tworczym zyciu,

* wzmocnienie uczestnictwa mieszkancoéw w demokratycznym zarzadzaniu
i podejmowaniu decyzji w zyciu lokalnej spotecznosci®.

Proces animacji spotecznej zostat wpisany w zakres prac zwigzanych z testowaniem
rozwiazan z obszaru reintegracji spoteczno-zawodowej wykorzystujacych
podmiot zatrudnienia socjalnego, jakim jest klub integracji spotecznej. Tak wigc
prezentowany raport koncowy dotyczy wariantdow animacyjnych tworzenia
klub6w integracji spotecznej i stanowi kolejne podsumowanie dziatan w ramach
projektu systemowego ,,Kompleksowe formy reintegracji spoteczno-zawodowe;j

w $rodowisku lokalnym”. Jest on jednym z czterech raportéw, ktore powstaly po

zakonczeniu pilotazu w wybranych gminach, pozostate opracowania z realizacji

projektu dotycza nastepujacych rozwigzan:

a) Modelu Lokalnej Wspotpracy (dalej MLW), ktorego celem jest doprowadzenie
do zadeklarowania udzialu w porozumieniu o wspotpracy sektorowe;j
pomiedzy lokalnymi instytucjami i podmiotami, wykorzystujacego
instrumentarium ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz wybrania wariantu
organizacji ushug reintegracji spotecznej i zawodowej w gminie;

b) Systemu Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej (dalej SC KIS), podczas
ktérego poza dziataniami animacyjnymi nastepuje weryfikacja przygotowania
danej jednostki zatrudnienia socjalnego — klubu integracji spotecznej do
profesjonalnego $wiadczeniu ustug;

c) Regionalnej Platformy Wspolpracy (dalej RPW), ktora stanowi propozycje
szerokiego forum konsultacyjno-doradczego z udziatem przedstawicieli
zespotow synergii lokalnej, podejmujacego takze tematyke zatrudnienia
socjalnego jako sposobu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu na
terenie wojewodztwa oraz powiatu.

Raport koncowy dotyczacy animacji tworzenia klubow integracji spoteczne;j

prezentuje dwie $ciezki, ktore zastosowano w trakcie dziatan pilotazowych:

1) Sciezka pierwsza — prowadzenie dzialan animacyjnych w kierunku budowania
w $rodowisku lokalnym koalicji instytucjonalnej, nastepnie potwierdzenie
gotowosci do wspodlpracy na rzecz rozwoju ustug reintegracji spotecznej
i zawodowej, a w koncowym efekcie wybor ich formy organizacyjnej,

2) S$ciezka druga — wynikiem dzialan animacyjnych lidera w spotecznosci
lokalnej jest utworzenie klubu integracji spotecznej, a nastepnie budowanie

2 A. Czerniega, (2011), Wypalenie zawodowe w pracy animacyjnej, [w:] M. Grewinski,
B. Skrzypczak, Srodowiskowe ustugi spoleczne — nowa perspektywa polityki i pedagogiki
spotecznej. TWP, Warszawa.



wokot tego podmiotu katalogu instytucji, ktore beda wspieraty organizacje
zaje¢ w tym klubie.

Pierwsza §ciezka jest zwiazana z realizacja zadan przypisanych Zespotom
Synergii Lokalnej dziatajacym w pilotazu MLW. Efektem tego rozwigzania byto
doprowadzenie w gminie do zawarcia Paktow na rzecz MLW oraz wybor formy
organizacyjnej §wiadczenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Druga $ciezka jest zwigzana z podejsciem indywidualnym do procesu tworzenia
klubdw integracji spotecznej. Dziatania animacyjne skoncentrowano na osobie
»lidera”, ktorego zadaniem byto prowadzenie dziatan animacyjnych w lokalnym
srodowisku wobec instytucji, ich przedstawicieli oraz mieszkancow gminy. Efektem
tego rozwigzania byto nie tylko powstanie klubu, ale takze podniesienie poziomu
edukacji lokalnego srodowiska na temat metod i form reintegracji spotecznej
i zawodowej oraz rozwoju systemu wsparcia dla osob, ktore przezywaja trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zmian zachodzacych na rynku pracy.

Niniejszy raport sktada si¢ z trzech czgsci:

1) czegs$¢ pierwsza — to podsumowanie efektow animacji prowadzonej przez
Zespoty Synergii Lokalnej, ze wskazaniem najwazniejszych dziatan
podejmowanych wobec lokalnego srodowiska;

2) czgs¢ druga — to podsumowanie efektow dziatan animatorow tworzacych KIS,
ktore przeszty proces weryfikacji swojego przygotowania organizacyjnego do
$wiadczenia ushug;

3) czgs¢ trzecia — to wnioski pod katem wlasciwego zorganizowania dziatalnosci
klubu integracji spotecznej na obszarze gminy.

Raport powstal dzieki wysitkowi animatoréw zaangazowanych w prace zespotow
projektowych, ktorych zadaniem byto inspirowanie réznych instytucji, uznanych
za partnerskie i wspomagajace osiagnigcie zaktadanych celow poszczegodlnych
badan pilotazowych MLW i SC KIS. Szczegolne stowa podzigkowania kierujemy
do wszystkich, ktorzy przyczynili si¢ do wzmocnienia pozycji podmiotow
zatrudnienia socjalnego w architekturze instytucji pomocy i integracji spoteczne;j.
Stowa podzigkowania kierowane sg rowniez w strong Regionalnych Osrodkow
Polityki Spotecznej w Poznaniu, Lublinie, Olsztynie i Warszawie za duze

zaangazowanie w wypracowanie rezultatow projektu, za otwarto§¢ na
wspoltdziatanie oraz celne uwagi i sugestie.

Autorzy niniejszego koncowego raportu dziekuja wszystkim zaangazowanym
osobom i instytucjom za wspotprace.

/- / Autorzy Raportu Koncowego






SLOWNICZEK

CAS Skrot pojecia Centralna Aplikacja Statystyczna — system
elektroniczny archiwizowania danych statystycznych z obszaréw
pomocy spotecznej oraz zatrudnienia socjalnego, wspomaga proces
raportowania i komunikacji pomi¢dzy jednostkami pomocy
spotecznej, dziatajacymi na poszczegdlnych poziomach
organizacyjnych: centralnym, wojewodzkim oraz powiatowym
i gminnym. Centra i Kluby Integracji Spotecznej przekazuja
w tym systemie sprawozdania ze swojej dziatalnosci.

CIS Skrot pojecia Centrum Integracji Spotecznej oznacza jedna
z ustawowych form organizacyjnych podmiotu zatrudnienia socjalnego.

CRZL Skrot nazwy Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich to jednostka
organizacyjna realizujaca jako Instytucja Posredniczaca II stopnia
projekty systemowe, m.in. w obszarze pomocy i integracji spoteczne;.

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

INTERESARIUSZ | Poje¢cie oznaczajace instytucje lub podmiot albo osobe fizyczng uznang

MLW jako lider spotecznosci lokalnej, funkcjonujaca na terenie gminy i zaliczona
ze wzgledu na swoja statutowa dziatalno$¢ do jednego z sektorow,
bedacych w polu zainteresowania przyszitego partnerstwa lokalnego
nastawionego na rozwoj ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;.

KIS Skrot pojecia Klub Integracji Spotecznej oznacza jedna z ustawowych
form organizacyjnych podmiotu zatrudnienia socjalnego.

MLW Model Lokalnej Wspoétpracy oznacza zespot dziatan prowadzacych do
utworzenia miedzysektorowego partnerstwa lokalnego dla rozwoju ustug
reintegracji spotecznej i zawodowe;.

MPiPS Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

PODMIOT Pojecie stosowane do jednostki organizacyjnej Swiadczacej ustugi

ZATRUDNIENIA | reintegracji spotecznej, utworzonej zgodnie z procedurg i wymogami

SOCJALNEGO ustawy z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity:
Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz. 225 z pézn. zm.). Podmiotem zatrudnienia
socjalnego jest centrum integracji spotecznej lub klub integracji spoteczne;.

REINTEGRACJA | Dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby

SPOLECZNA uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji spotecznej, klubie
integracji spotecznej lub zatrudnionej u pracodawcy umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej i petnienia rdl spotecznych
W miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

REINTEGRACJA | Dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby

ZAWODOWA uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji spotecznej 1 klubie integracji
spotecznej zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy.

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

RPW Regionalna Platforma Wspotpracy utworzona na bazie istniejacych
partnerstw w regionie lub na bazie istniejacych organéw doradczo-
-konsultacyjnych Marszatka Wojewodztwa lub Starosty.

SC KIS System weryfikacji oraz potwierdzania stosowania i utrzymania standardu
instytucjonalno-ustugowego przez dany KIS, tj. standardu certyfikacyjnego.

WPS UW Wydziat Polityki Spotecznej Urz¢du Wojewodzkiego.

WUP Wojewodzki Urzad Pracy.

ZATRUDNIENIE | Pojecie odnoszace si¢ do ustug reintegracji spotecznej i zawodowej,

SOCJALNE wykonywanych zgodnie z przepisami ustawy z 13 czerwca 2003 r.

o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz. 225
Z pézn. zm.).







ANIMACJA KIS - TWORZENIE
W SRODOWISKU LOKALNYM

KOALICJI INSTYTUCJONALNYCH
- ZADANIE ZESPOLOW
SYNERGII LOKALNE]

1. Krajowe tlo dzialania Zespolow Synergii Lokalnej

Pilotaz Modelu Lokalnej Wspolpracy zostal zrealizowany na terenie dwudziestu
wybranych gmin w Polsce. Istota MLW bylo stworzenie w gminie warunkow
do inicjowania partnerskiej wspotpracy instytucjonalnej dla okreslenia wtasnej
sciezki wyboru jednej z form organizacyjnych §wiadczenia ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej. Model, ktory zostat zaproponowany gminom w ramach
oferty reintegracyjnej dotyczyt klubu integracji spoteczne;j.

Poszczegolne elementy konstrukcyjne MLW oznaczaja:

Zespot Synergii Lokalnej MLW (ZSL) — to grupa inicjujaca dziatania na
obszarze gminy zmierzajace do uzyskania oczekiwanych efektéw MLW,
w tym stworzenia jak najliczniejszej grupy lokalnych instytucji/podmiotow
popierajacych dazenie do rozwoju ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
Zespotowi synergii lokalnej przypisano role konsultacyjno-doradcza wobec
wiladz gminy, glownie wobec wojta, burmistrza czy prezydenta miasta na
prawach powiatu.

Interesariusze MLW — to przedstawiciele instytucji i podmiotéw dziatajacych
na obszarze administracyjnym gminy, reprezentujacy wiele sektorow,
w tym: administracj¢ publiczng, edukacje, o$wiate, sport, polityke spoteczna,
zdrowie, media etc.

Gminny Pakt MLW — to rodzaj partnerskiej umowy potwierdzajacej
wole wspotpracy instytucjonalnej, szczegdlnie w grupie ,,zwolennikow”
rozwoju ustug reintegracji spotecznej i zawodowej na obszarze gminy.
To umowa partnerska, ktorej tre§¢ w trakcie wdrazania MLW jest wspodlnie
opracowywana przez interesariuszy i dotyczy wypracowanych kierunkow
oraz podjetych decyzji w zakresie wyboru wtasnej formy organizacyjnej
$wiadczenia ushug reintegracji spolecznej i zawodowe;j.
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*  Klub Integracji Spolecznej (KIS) — to rodzaj podmiotu zatrudnienia
socjalnego, ktory w czasie pilotazu MLW powinien zosta¢ utworzony lub
ktorego dotychczasowa dziatalno$¢ powinna zostac rewitalizowana.

Najwazniejsze elementy konstrukcyjne MLW przedstawia ponizszy schemat.

Rysunek 1. Elementy konstrukcyjne MLW

Zespoly
Synergii
Lokalnej

Zrodio: opracowanie wlasne.

Interesariusze

MLW

Efekt MLW
— Pakt na rzecz
MLW oraz
wybér formy
organizacyjnej

Gminy uczestniczace w pilotazu i w ktérych zostaty zainicjowane Zespoty
Synergii Lokalnej (ZSL) przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Zespoly Synergii Lokalnej w gminach uczestniczgcych w pilotaiu

Nazwa gminy /

Lp. wojewodztwo

Wariant utworzenia ZSL
Tryb powolania

. . . A — Zarzadzenie Burmistrza nr 10/2014
1. | Belzyce, woj. lubelskie 2 dn. 16.01 2014 1
. . . . A — Zarzadzenie Wojta nr 168/2013
2. | Bilgoraj, woj. lubelskie zdn. 31122013 1.
3. | Godziszow, woj. lubelskie A — Zarzadzenie Wojta ze stycznia 2014 r.
4. | Goscieraddéw, woj. lubelskie A — Zarzadzenie Wojta ze stycznia 2014 r.
5. | Janow Lubelski, woj. lubelskie A — Zarzadzenie Burmistrza ze stycznia 2014 r.
. . . . A — Zarzadzenie Wojta nr 45/2013
6. | Tomaszow Lubelski, woj. lubelskie 7 dn. 30.12.2013 1.
7. | Modliborzyce, woj. lubelskie A — Zarzadzenie Wojta ze stycznia 2014 .
. ., . O — 20.01.2014 r. naboér na cztonkow ZSL
8. | Kolno, woj. warminsko-mazurskie
(oferty)
. ., . A — Zarzadzenie Wojta Nr 87/2013
9. | Purda, woj. warminsko-mazurskie zdn. 31122013 1.
. ., . A — Zarzadzenie Wojta nr 39/2014
10. | tawa, woj. warminsko-mazurskie 7 dn. 30.04.2014 1.
11. | Dzialdowo, woj. warminsko-mazurskie | O — Naboér na cztonkow ZSL

cd.—



L Nazwa gminy / Wariant utworzenia ZSL
p- wojewodztwo Tryb powolania
12. | Poznan, woj. wielkopolskie O — Zgloszenia indywidualne
13. | Stupno, woj. mazowieckie A — Zarzadzenie Wojta Gminy
. . A — Zarzadzenie Wojta nr 57/2013
14. | Sochaczew, woj. mazowieckie zdn. 27122013 1.
: . . A — Zarzadzenie Burmistrza
15. | Srem, woj. wielkopolskie 2 dn. 24.03.2014 1
16. | Stare Miasto, woj. wielkopolskie A — Zarzadzenie Kierownika GOPS
. . A — Zarzadzenie Burmistrza
17. | Thuszez, woj. mazowieckie 2 dn. 19062014 1
T0_ —
18. | Lubawa, woj. warminsko-mazurskie A+O Za.rzqd.zeme WOJ @ zdn. 2.01.2014r
oraz listy intencyjne do III sektora
19. | Bulkowo, woj. mazowieckie A — Zarzadzenie Wdjta ze stycznia 2014 r.
20. | Legionowo, woj. mazowieckie A= Zal.rzqdzeme Nr 26/2014 Prezydenta
Miasta Legionowo
Oznaczenia:

A — wariant administracyjny utworzenia ZSL.

O — wariant obywatelski utworzenia ZSL

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportow konicowych realizatorow pilotazu

Wiekszo§¢ ZSL powstata w wyniku decyzji administracyjnych, a tylko
w nielicznych przypadkach zastosowano obywatelski wariant powotania cztonkow
tych zespotow, np. poprzez wykorzystanie konsultacji spotecznych w gminie.
W uchwatach gmin wskazywano poczatkowy sktad zespotu, pozostawiajac
otwarta jego formule dalszego dziatania.

MLW.

Rysunek 2. Liczba ZSL wg wariantéw utworzenia

[l Wariant administracyjny
[ Wariant obywatelski

Zrédlo: opracowanie na podstawie raportow koricowych realizatoréw pilotazu MLW.

13



14

Gminy korzystajgce z obywatelskiego wariantu tworzenia ZSL kontynuowaty
dziatania wzmacniajace ide¢ partnerstwa lokalnego, tym razem w formie
partnerstwa opartego na wykorzystaniu rozwigzan ustawy o zatrudnieniu
socjalnym.

2. Funkcja animacji Zespotow Synergii Lokalnej

Podstawowa funkcja dziatajacych w pilotazu MLW Zespotow Synergii Lokalne;j
byto doradztwo nie tylko wtadzom gminy, ale takze potencjalnym, przysztym
partnerom Paktow na rzecz MLW.

ZSL dziataly w oparciu o wlasne zasady i reguty zapisane w formie wewnetrznych

dokumentoéw — regulaminéw pracy. Najwazniejszymi elementami wewnetrznej

wspoltpracy cztonkow ZSL byty:

* wiedza i kompetencje odpowiadajace zakresom statutowej dziatalnos$ci
reprezentowanych instytucji,

» kolegialny i konsultacyjny tryb wypracowywania stanowisk oraz jednomys$lnos¢
ich prezentowania wtadzom gminy.

Wsrod zadan wykonywanych przez ZSL wymieniano:

* ustalenie Gminnego Katalogu Interesariuszy, szczeg6lnie ustalenie
grupy instytucji i podmiotdéw, ktére na poézniejszym etapie pilotazu MLW
przystgpowaty do umowy partnerskiej, tj. Paktu na rzecz MLW,

* przygotowanie wielu analiz dotyczacych przedstawienia wladzom gminy
najkorzystniejszej formy organizacyjnej ustug reintegracji spoteczne;j
i zawodowej oraz ryzyka nieprzystgpienia do partnerskiej wspotpracy
okreslonych instytucji,

* przygotowanie projektu umowy partnerskiej (paktu), a nastepnie
przeprowadzenie konsultacji z interesariuszami oraz prowadzenie dziatan
animacyjnych sktaniajacych ich do wsparcia procesu rozwoju ustug
reintegracji spolecznej i zawodowe;j,

» prowadzenie dziatan animacyjnych wobec lokalnych instytucji i podmiotoéw,
naktaniajgcych ich do wsparcia procesu tworzenia wtasnych form
organizacyjnych ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;.

3. Cele i narzedzia animacji prowadzonej
przez Zespoly Synergii Lokalnej
W pilotazu MLW cztonkowie ZSL wykorzystywali narzedzia animacyjne w celu:

(a) zwigkszenia grona instytucji i podmiotow popierajacych ide¢ Paktu na rzecz MLW
poprzez utrzymanie liczby interesariuszy uznanych jako ,,Zwolennicy MLW”



oraz wykonanie pracy na rzecz zmiany postawy tych, ktoérzy na poczatku
pilotazu zostali zakwalifikowani do grup: ,,Neutralni” i ,,Przeciwnicy” oraz

(b) doprowadzenia do podjecia na terenie gminy decyzji o wspdlnym wyborze
(lub deklaracji) jednej z form organizacyjnych ustug reintegracji spotecznej
i zawodowe;j.

Rysunek 3. Cele i efekty dziatan animacyjnych ZSL

Cel animacji EFEKTY:

— zwiekszenie . podniegienie kompet.encj.i praco.wnikéw instyt.ucji

poziomu edukacji i podmiotow w zakresie $wiadczenia ushug zatrudnienia

. . socjalnego,
W LIS e wzrost $wiadomosci instytucji i podmiotéw na terenie
o zatrudnieniu gminy o efektywnos$ci zatrudnienia socjalnego
socjalnym w dziataniach przeciw wykluczeniu spotecznemu.

EFEKTY:

* utrzymanie dotychczasowej liczby instytucji i podmiotow

Cel animacji na terenie gminy bedacych zwolennikami partnerskiej

. . 7. wspoélpracy w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu
— zwigkszenie liczby sp (ﬁecgneriu o o/

LA TGN - zwickszenie liczby instytucji i podmiotéw na terenie

na rzecz MLW gminy gotowych do partnerskich wspodtpracy
w swiadczeniu ushug reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Cel animacji EFEKTY:
, ] . * uzyskanie wspdlnego stanowiska instytucji i podmiotéw na
— wspolny wybor terenie gminy co do celowos$ci uruchomienia organizacji

formy organizacyjnej ushug reintegracji spolecznej i zawodowej,

ushug reintegracji » uzyskanie deklaracji wsparcia dziatalno$ci wybranej
formy organizacyjnej zatrudniania socjalnego poprzez
udostepnienie wlasnych zasobow (technicznych,
personalnych, finansowych).

spolecznej
i zawodowej

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Realizacja powyzszych celéw animacyjnych wymagata zastosowania przez ZSL
nastepujacych narzedzi:

I Pierwsze narzedzie animacyjne — rogpoznanie lokalnych interesariuszy

Proces animacji ukierunkowanej na zorganizowanie w gminie jednej
z form zatrudnienia socjalnego lub jego odtworzenie rozpoczynat si¢ od prac
analitycznych zwigzanych z tzw. kodowaniem pozycji danego interesariusza.
Kodowanie przeprowadzono w wigkszo$ci gmin zaro6wno na poczatku, jak i na
koncu pilotazu MLW.

To pozwolito zbudowa¢ ,,Gminny Katalog Interesariuszy MLW?”,
w ktérym uwzgledniono trzy grupy: zwolennikoéw, neutralnych i przeciwnikow.
W przypadku dwoch ostatnich grup zakwalifikowanie do nich danej osoby/
instytucji zwigzane bylo najczesciej z brakiem wiedzy na temat problematyki
zatrudnienia socjalnego, rozwigzan prawnych ustawy o zatrudnieniu socjalnym
oraz efektéw 10 lat funkcjonowania centréw i klubow integracji spoteczne;.

W trakcie pilotazu MLW cze$¢ gmin stosowata wiasne, odmienne klasyfikacje
interesariuszy, ale dla procesu animacji najwazniejszy okazat si¢ podziat na ww. trzy
grupy. Ponadto cze$¢ ZSL przeprowadzita wlasne badania wsrdd przedstawicieli
lokalnych instytucji i podmiotow (np. ankiete), uzyskujac dodatkowe informacje
na temat: gotowosci do partnerskiej wspotpracy, deklaracji wsparcia, np. poprzez
udostepnienie swoich zasobow oraz nastawienia do idei MLW.

Podczas kodowania pozycji interesariuszy prowadzono dziatania o charakterze
edukacyjnym i promocyjnym, co przede wszystkim pozwalato skutecznie
animowac grupg ,,Zwolennikéw MLW”. W trakcie animacji prowadzonej przez
ZSL natrafiano jednak na kilka podstawowych barier w zarzadzaniu wiedza®.
Tymi barierami byty:

1) bariery osobiste — rozumiane jako stan niewiedzy o potrzebach innych
dysponowania okreslonym zasobem informacyjnym,

2) bariery zespotowe — rozumiane jako nie najlepiej zorganizowany
i umotywowany transfer, czgsto powodowany wewngtrzng konkurencja
i brakiem wiedzy o osiaggni¢ciach innych zespotow,

3) bariery strukturalne — rozumiane jako zatrzymywanie wiedzy i informacji
w okres$lonych kregach, a takze zbyt staba struktura IT,

4) bariery polityczno-kulturowe — rozumiane jako brak otwarto$ci na kontakty
zewngtrzne, brak zaufania do zewngtrznych czynnikow itd.

3 Patrz M. Strychalski: Asymetria wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym, www.e-mentor.edu.pl/
artykul/index/numer/39/id/829.



Pokonywanie powyzszych barier w pracach animacyjnych wydtuzato czas,
jaki zalozony byt w pilotazu na podjecie ostatecznych decyzji o utworzeniu
podmiotu zatrudnienia socjalnego. Dlatego tez w niektorych przypadkach
decyzje te odktadano na przyszty rok (np. w czasie pilotazu MLW w kilku
gminach wojewodztwa lubelskiego). Ostatecznie jednak dziatania ZSL sprzyjaty
zmniejszaniu trudno$ci (barier) w naktanianiu przedstawicieli niektorych
instytucji do przystepowania do grona ,,zwolennikow”.

Ponizej przedstawiono przyktad kodowania dotyczacy nastawienia poszczegolnych
interesariuszy do idei partnerskiej wspotpracy MLW w gminie Janéw Lubelski

(rys. 4).

Rysunek 4. Stopienn nastawienia interesariuszy do wspolpracy partnerskiej MLW
w gminie Janow Lubelski

Sport 100% I
Rynek pracy 50% [N 50% —
Osoby koscielne 100% I
Media 50% I 50% .

Spoteczni liderzy 100% I—
Finanse 100%

Zdrowie 100%

Kultura 100% I

Edukacja 60% I 40%
60% I 407 E—
33 I 67% I

33% I 677,

Przedsiebiorcy
Organizacje pozarzadowe

Administracja

B Tak W Tak, ale popoznaniu celu | Nie w chwili obecnej

Zrodio: opracowanie wilasne.
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Narzedzie ,,kodowania” z punktu widzenia animowania partnerstwa MLW
okazato si¢ niezwykle przydatnym sposobem wptywania na decyzje interesariuszy
o przystapieniu do Paktu na rzecz MLW. Przedstawiciele niektorych lokalnych
instytucji i podmiotow, mimo iz nie dysponowali pelng informacja o efektywnosci
zatrudnienia socjalnego przystepowali do partnerstw MLW. Ich poczatkowa
pozycja kodowa z neutralnego lub przeciwnika przechodzita w zwolennika.
Ogdlny obraz zmian w liczbie instytucji i podmiotow w ,,Gminnym Katalogu
Interesariuszy” zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Zmiany w liczbie interesariuszy zaliczonych do grupy ,,Zwolennikow MLW”

Liczba interesariuszy
wZwolennikow MLW”
Nazwa gminy / Poczatek E}fekt ..
Lp. Wojewodztwo pilotazu SO L ammaq}
X Paktu na |(kodowania)
(plerwsz.e rzecz MLW
kodowanie)

1. | Betzyce, woj. lubelskie 1 14 +13
2. | Bilgoraj, woj. lubelskie 1 7 +6

3. | Godziszow, woj. lubelskie 1 5 +4

4. | Goscieradow, woj. lubelskie 2 17 +15
5. | Janéw Lubelski, woj. lubelskie 3 23 +20
6. | Tomaszow Lub., woj. lubelskie 4 12 +8

7. | Modliborzyce, woj. lubelskie 1 11 +10
8. | Kolno, woj. warminsko-mazurskie 4 osoby B.d. X

fizyczne

9. | Purda, woj. warminsko-mazurskie 1 B.d. X

10. | Itawa, woj. warminsko-mazurskie 9 B.d. X

1. Dzialdowo, woj. warminsko- 4 Bd. .

-mazurskie

12. | Poznan, woj. wielkopolskie B.d. 12 X

13. | Shupno, woj. mazowieckie B.d. 13 X

14. | Sochaczew, woj. mazowieckie 2 6 +4
15. | Srem, woj. wielkopolskie 1 7 +6
16. | Stare Miasto, woj. wielkopolskie 1 19 +18
17. | Thuszez, woj. mazowieckie 1 13 +12
18. | Lubawa, woj. warminsko-mazurskie 14 21 +7
19. | Bulkowo, woj. mazowieckie 1 9 +8
20. | Legionowo, woj. mazowieckie 1 6 +5

Legenda: Bd. — brak danych w raporcie koncowym gminy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z raportéow koricowych realizatoréw
pilotazu MLW.



Animacja prowadzona w pilotazu MLW poprzez kodowanie stuzyla przede
wszystkim budowaniu grupy lokalnych instytucji reprezentujacych rézne sektory
dziatalno$ci. Sektorowos$¢ partnerstwa MLW z punktu widzenia ewentualnie
utworzonego lub odtworzonego podmiotu zatrudnienia socjalnego (KIS) ma
znaczenie z perspektywy dostepnosci do zasobow, niezbednych do organizacji
ustlug reintegracji spolecznej i zawodowej, np. poprzez udostepnienie zasobow
kadrowych, zasobow technicznych itp.

I Drugie narzedzie animacyjne — tzw. Biblioteczka MLW

Kolejnym narz¢dziem animacji wykorzystywanym przez ZSL byt blok dziatan
promocyjno-edukacyjnych.

ZSL zorganizowaty kampanie promocyjne, wykorzystujac m.in.:

* posiedzenia rad gmin oraz spotkania z mieszkancami (np. 30 grudnia 2013 r.
specjalne posiedzenie Rady Miasta Dzialdowa z udzialem mieszkancow),

» state dyzury cztonkow ZSL w biurach projektu,

* strony internetowe urzedow gmin zawierajace wazne i aktualizowane
informacje o przebiegu pilotazu MLW,

* lokalne media, w ktorych informowano mieszkancoéw o kolejnych etapach
pilotazu MLW.

Odrgbnym dzialaniem animacyjnym wobec przedstawicieli lokalnych instytucji
oraz podmiotow byly zorganizowane cykle szkoleniowo-edukacyjne, np.
warsztaty szkoleniowe w nastgpujacych blokach tematycznych: Likwidacja
barier utrudniajqcych wdrazanie i funkcjonowanie partnerstwa MLW, a takze
Cele Modelu Lokalnej Wspoipracy oraz narzedzia jego wdrozenia.

Niezmiernie waznym elementem dziatan animacyjnych bylo wykorzystanie tzw.
Biblioteczki MLW. W jej zbiorze w formie elektronicznej umieszczono wiele
pozycji z literatury przedmiotu, a takze prac przyblizajacych caloksztalt dziatalnosci
centréw 1 klubow integracji spotecznej. Opracowania, informacje oraz publikacje
umieszczane w Biblioteczce MLW, wykraczaly swoim merytorycznym zakresem
poza problematyke zatrudnienia socjalnego, obejmujac dodatkowo m.in. kwestie
ekonomii spotecznej, w tym spotdzielczos$ci socjalnej, pomocy spolecznej oraz
rynku pracy. Zbior pozycji tematycznych Biblioteczki MLW okazat si¢ skutecznym
sposobem wplywania na przyszte decyzje interesariuszy o przystagpieniu do grona
»Zwolennikéw MLW?”, poszerzajac ich wiedze o realizowanym zadaniu. Niestety
z uwagi na obiektywne trudno$ci techniczne nie udato si¢ zbudowa¢ dostepu
»online” dla pozostalych instytucji zainteresowanych tematyka zatrudnienia
socjalnego. Wiedza byta przekazywana za pomocg no$nikow elektronicznych (CD)
dostarczanych do zainteresowanych stron.
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Rysunek 5. Wycigg ze strony internetowej GOPS Lubawa

Biblioteczka Modelu Lokalnej Wspoélpracy

Podczas realizacji Pilotazu Model Lokalnej Wspoélpracy w ramach projektu
»,Kompleksowe formy reintegracji spoleczno-zawodowej w Srodowisku
lokalnym” w Gminie Lubawa powstala Biblioteczka Gminnego Modelu MLW.

Biblioteczka zawiera zbior niezbednych informacji, dokumentéw oraz aktow
prawnych zwigzanych z zatrudnieniem socjalnym. Biblioteczka mies$ci si¢
w Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa w Dziale Programoéw i Projektow,
ul. 19 stycznia 25. Zainteresowanych zapraszamy do skorzystania ze zbioru.

Zrédlo: strona internetowa gopslubawa.pl/biblioteczka-modelu-lokalnej-wspolpracy/
(15.10.2014).

I Trzecie narzedzie animacyjne — tzw. Scenariusz oddzialywan

Bardzo wazne i przydatne w dzialaniach animacyjnych ZSL okazaly si¢
scenariusze oddzialywan, ktore byty syntezg prac analitycznych, gtownie
pochodzacych z tzw. kodowania interesariuszy. Potwierdza to opinia cztonkow
ZSL Dziatdowo: ,, Zespot Synergii Lokalnej opracowat scenariusz oddziatywan
na Interesariuszy ,, Neutralnych” i ,, Przeciwnikow”, w ktorym ,, krok po kroku”
opracowat schemat prowadzenia rozmow. Wytyczng zrealizowano bardzo
szczegotowo i byla ona punktem oparcia w wyznaczaniu kierunku rozmow ZSL

z Interesariuszami ™.

* Patrz: Raport koncowy Miasta-Gminy Dziatdowo, MOPS Dziatdowo 2014, s. 11.



Przygotowane scenariusze oddziatywan stuzyty organizacji indywidualnych
negocjacji z przedstawicielami lokalnych instytucji i prowadzeniu rozmow
podkreslajacych znaczenie przystgpienia do partnerstwa MLW. Podczas
indywidualnych negocjacji z przedstawicielami lokalnych instytucji cztonkowie
ZSL przedstawiali ro6zne argumenty merytoryczne, wsrod ktorych najczesciej
wymieniano:

1. Argument dysfunkcji spotecznych. Bariery, na ktore napotykaja osoby

uczestniczace w zaj¢ciach klubu mozna podzieli¢ na:

a)

b)

d)

psychologiczne — to nieznajomo$¢ swoich mocnych i stabych stron,
brak wiary w swoje mozliwosci, niskie poczucie wartosci, niska
samoocena, niezaradno$¢ zyciowa, nieumiejetno$¢ rozwigzywania
problemoéw, prawidtowego wyrazania emocji, zdefiniowania swojej roli
w zyciu i spoteczenstwie, niska kultura osobista, Igk przed swiatem, nauka
1 szkoleniem sig;

kwalifikacyjne — to brak konkretnego wyksztatcenia i biernos¢ zawodowa
spowodowana ww. barierami psychologicznymi oraz zbyt dtugim
okresem pozostawania bez pracy;

spoteczne — to nieumiej¢tnos¢ wspodtzycia i wspoldziatania oraz
negatywne wzorce spoleczne wyniesione z domu i srodowiska;
instytucjonalne — to brak wsparcia ze strony instytucji do tego powotanych
spowodowany zig polityka instytucjonalna ukierunkowana na pomoc
dorazna (wyptata zasitkow i pomoc rzeczowa) nie za$ kompleksowe
dzialania zmierzajace do zmiany postawy.

2. Argument wzorca ustug i dziatan pomocowych. Wzorzec ten prezentowat

zestawy zaje¢ prowadzonych w KIS:

Dziatania Porady dla 0sob uzaleznionych o dostgpnych formach leczenia uzaleznien,
terapeutyczne | Organizowanie dla grup tych oséb mozliwosci spedzania wolnego czasu,

Dziatania Organizowanie podstawowych kursow przygotowania zawodowego we
edukacyjne wspotpracy z urzedami pracy, ktore znaja potrzeby rynku pracy,

Organizowanie kursow, szkolen i zaj¢é z nauki jezykow obcych dla
0s6b indywidualnych, dla grup, szczegdlnie checacych skorzystaé z ofert
zagranicznych pracodawcow,

Organizowanie kursow, szkolen i zaje¢ z autoprezentacji, przygotowywania
dokumentacji zwigzanej z podjeciem pracy,

Przygotowywanie szkolenia z zakresu podstaw prawa pracy, zasad
tworzenia wtasnych firm, spétdzielni socjalnych,

Organizowanie warsztatow z zakresu ,,M0j budzet domowy” obejmujacego
racjonalne gospodarowanie wiasnymi $srodkami finansowymi,
Organizowanie treningéw z zakresu ekonomii domowe;j.
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Poradnictwo
prawno-
-administracyjne

Pomoc oraz porady w zakresie kierowania pism administracyjnych,
wnioskow do réznych urzedow i instytucji,

Udzielanie wyjasnien i porad na temat rozwigzan ustawowych, zwlaszcza
w zakresie ustawy o zatrudnieniu socjalnym, ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy, §wiadczen pomocy spotecznej, $wiadczen
rodzinnych itp.

Pomoc przy rozwigzywaniu spraw mieszkaniowych i socjalnych.

Dziatania
zatrudnieniowe

Organizowanie rob6t publicznych wedlug zasad ujgtych w ustawie

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

Przygotowywanie kandydatéw do uczestnictwa w zaje¢ciach Centrum
Integracji Spotecznej, gtéwnie z zakresu wiedzy o ustawie o zatrudnieniu
socjalnym,

Udzielanie pomocy formalno-prawnej w tworzeniu i organizowaniu np.
spotdzielni socjalnych.

Przygotowywanie uczestnikow zaje¢ w KIS do podjecia zatrudnienia
wspieranego.

Narzedzie animacyjne, ktérym byly scenariusze oddzialywan pozwolito uzyskaé
pozytywny wynik wyrazajacy si¢ zmiang nastawienia lokalnych instytucji do
proponowanych instrumentow MLW oraz w wielu przypadkach wptyneto na podjecie
decyzji o przylaczeniu si¢ do grupy ,,Zwolennikow MLW” (patrz: rys. 61 7).

Rysunek 6. Gmina Beliyce — zmiana ilosciowa w grupie interesariuszy

Interesariusze MLW — poczatek pilotazu

Interesariusze MLW — koniec pilotazu

Przeciwnicy | 3D Przeciwnicy 1 s
Neutralni | 12 ﬁ Neutralni | s
Zwolennicy | 7 + Zwolennicy 1 14’
0 5I 1 I0 1 5I 0 5I ll() 1 I5

Zrédlo: dokumentacja pilotazu MLW Gminy Belzyce.

Efekt dzialan animacyjnych dotyczacych powiekszenia grona ,,Zwolennikow

ML

” uzyskano we wszystkich gminach bioragcych udzial w pilotazu MLW, co

nie pozostalo bez wptywu na ostateczne decyzje o wyborze formy organizacyjnej
ustug reintegracji spolecznej i zawodowej, w tym gtownie o utworzeniu lub
odtworzeniu KIS.



Rysunek 7. Gmina Janow Lubelski — zmiana sektorowa w grupie interesariuszy

Zrédlo: dokumentacja pilotazu MLW Janéw Lubelski.

Czwarte narzedzie animacyjne — warianty organizacyjne,
tzw. Pakt na rzeczc MLW

ZSL, animujgc $rodowisko lokalne w celu uznania potrzeby rozwoju ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej oraz ich form organizacyjnych (m.in.
KIS) staraty si¢ zagwarantowa¢ w dokumencie, jakim byt Pakt na rzecz
MLW wielosektorowa reprezentacje interesariuszy. W wielu gminach stopien
gotowosci wspierania dziatalnosci przysztego podmiotu zatrudnienia socjalnego
oraz udostgpnienia mu wlasnych zasobéw byt bardzo zréznicowany, nie
wszystkie gminy dysponowaty tez duzym wyborem potencjalnych partnerow.
Mimo to wiele instytucji przystapito do umow partnerskich (paktu). Dziatania
pilotazowe MLW zostaty zakonczone przygotowaniem przez ZSL dokumentow,
tj. projektow Paktow na rzecz MLW. Wszystkie ZSL poddaty przygotowane
przez siebie projekty konsultacjom z interesariuszami, nie tylko z tymi
zakwalifikowanymi do grupy ,,Zwolennicy”.
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Czas konsultacji projektu Paktu na rzecz MLW zostat wykorzystany na prezentacje

m.in.:

1) diagnozy spoteczno-demograficznej w gminie, z wykorzystaniem m.in.
informacji z corocznie dokonywanej oceny zasobéw pomocy spotecznej,

2) wariantow utworzenia wlasnego podmiotu zatrudnienia socjalnego.

Interesariusze MLW podczas konsultacji zgtaszali propozycje korekty wyboru
formy realizacji reintegracji spotecznej i zawodowej. Zgodnie z ich opinig istniejg
dwa warunki, ktore nalezy spetnié, by dokonac skutecznego wyboru lokalnego
wariantu ustug reintegracji spotecznej i zawodowej, tj. rzetelne zapoznanie sie
z instrumentami czterech ustaw:

— o zatrudnieniu socjalnym, o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

— o0 pomocy spolecznej oraz o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
A takze mozliwosé autonomicznego wyboru najbardziej korzystnej formy
organizacyjnej tych ustug dla danej gminy.

Rysunek 8. Decyzje wyboru formy organizacyjnej ustug reintegracji spolecznej
i zawodowej na bazie MLW

» Legionowo, woj. mazowieckie )
' ; » Sochaczew, woj. mazowieckie
Wariant nowego podmiotu » ITtawa, woj. warminsko-mazurskie
zatrudnienia socjalnego (KIS) +  Goscieradow, woj. lubelskie
— 7 pilotazowych gmin * Bilgoraj, woj. lubelskie
* Belzyce, woj. lubelskie
* Bulkowo, woj. mazowieckie Y,

+  Tomaszow Lubelski, woj. lubelskie )
Thuszez, woj. mazowieckie
Stare Miasto, woj. wielkopolskie
Wariant rewitalizacji Srem, woj. wielkopolskie
ustug KIS Stupno, WOj. mazqwleckw .
o . e Purda, woj. warminsko-mazurskie
— 10 pilotazowych gmin » Lubawa, woj. warmifisko-mazurskie
e Jan6éw Lub., woj. lubelskie
* Kolno, woj. warminsko-mazurskie
* Dzialdowo, woj. warminsko-mazurskie > )

Wariant wspotpracy z KIS z innej gminy Modliborzyce, woj. lubelskie
— 2 pilotazowe gminy * Godziszow, woj. lubelskie

Wariant programu rozwoju ushug reintegracji spotecznej i zawodowej
w ramach rozwoju ekonomii spoteczne;j

— 1 pilotazowe miasto — Poznan

Zrédlo: opracowanie na podstawie raportow koricowych 20 gmin z pilotazu MLW.



Ostateczny wybor wariantu organizacji ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;j
stanowit koncowy wynik dziatan animacyjnych ZSL.

4. Samoocena dziatan animacyjnych
Zespotow Synergii Lokalnej

Dziatania animacyjne przynosity cztonkom Zespotow Synergii Lokalne;j
satysfakcje. Uznano, ze pilotaz MLW byl bardzo potrzebnym i przydatnym
przedsiewzigciem, pozwalajacym przede wszystkim na poglebienie wiedzy
pracownikéw réznych instytucji, a takze wigksze zrozumienie potrzeby
wspoldziatania w celu rozwigzywania problemow mieszkancow danej gminy.
W dokonywanych samoocenach wykorzystywano znang metodg analiz SWOT.

Waznym efektem animacji MLW sa deklaracje kontynuowania dziatan
zmierzajacych do utrzymania i rozwijania wspolpracy instytucjonalnej, a takze
,obranie” kierunku rozwoju ,,wyzszych form organizacyjnych” w obszarze
ekonomii spoteczne;j.
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ANIMACJA KIS

- DZIALANIA LIDEROW KIS

1. Realizatorzy pilotazu SC KIS

Istotnym elementem Systemu Certyfikacji Klubéw Integracji Spolecznej byto
kompleksowe oddzialywanie na lokalne podmioty polityki spotecznej i rynku pracy
nakierowane na podniesienie §wiadomosci spotecznej w zakresie synergicznego
funkcjonowania wszystkich instytucji odpowiedzialnych za aktywizacjg spoteczno-
-zawodowa. Dziatania te realizowano na obszarze gminy, powiatu i wojewodztwa
m.in. poprzez promowanie dobrych praktyk, prac Zespotu Konsultacyjno-
-Certyfikujacego, a takze organizacj¢ kampanii informacyjno-promocyjne;j.

Kluby integracji spotecznej biorgce udzial w pilotazu byly przede wszystkim
jednostkami utworzonymi tuz przed lub na potrzeby realizacji projektu, jak rowniez
dziataty w strukturze miejscowych osrodkow pomocy spoteczne;j. Tylko jeden KIS
—w Luchowie Dolnym (gmina Tarnogrdéd) zostat utworzony w strukturze urzedu
gminy. Zestawienie realizatoréw biorgcych udzial w pilotazu przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Zestawienie jednostek biorgcych udziatl w pilotaiu

Data
. Instytucja tworzaca/ model reje.s tracji
Lp. Nazwa klubu/gmina fu);kc;onowan?a Klubu u WO_]eWOd-y/
rozpoczecia
dzialalnosci
1 |KIS ,,Aktywni” w Tomaszowie Gmina Tomaszoéw Lubelski/ 7022014
Lubelskim w strukturze OPS o
2 | KIS w Ulhowku Gmina Ulhowek / w strukturze OPS | 16.01.2014
3 | KIS w Sochaczewie Gmina Sochaczew/ w strukturze 15.04.2014
OPS
4 |KIS w Stoczku Gmina Stoczek/ w strukturze OPS | 7.01.2014
5 | KIS w Komarowie Osada Gmina Komaréw Osada/
w strukturze OPS 22.01.2014
6 | KIS w Luchowie Dolnym Gmina Tarnogroéd/ w strukturze
L 16.01.2014
Urzedu Miejskiego
7 | KIS w Adamowie (pow. zamojski) | Gmina Adamow/ w strukturze OPS | 22.01.2014
8 | KIS w Mitkach Gmina Mitki/ w strukturze OPS 18.03.2014
9 | KIS w Adamowie (pow. tukowski) | Gmina Adamow/w strukturze OPS | 6.02.2014
10 | KIS w Drelowie Gmina Drelow/ w strukturze OPS | 6.02.2014

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéw koncowych.



Utworzenie klubu w poszczegodlnych gminach byto poprzedzone wykonaniem
prac analitycznych uzasadniajacych podjecie decyzji o utworzeniu tej formy
wsparcia dla 0so6b zagrozonych wykluczeniem zawodowym i spolecznym.
Z analizy dokumentdw, tj. raportow koncowych wynika, Ze inicjatywa najczesciej
lezala po stronie lokalnych OPS, ktoérych zadaniem statutowym jest praca na rzecz
ograniczenia ubdstwa, wykluczenia oraz pomoc w rozwigzywaniu problemow
spotecznych. Zadania te realizowane sg w roznych formach, w ostatnich latach
wzrosto zainteresowanie aktywnymi sposobami przeciwdziatania wykluczeniu, co
byto i nadal jest zwigzane z realizacjg projektow systemowych. Ponadto OPS-y
posiadaja duza wiedze na temat zdiagnozowanych w srodowisku problemow
spotecznych, pochodzaca chociazby z tytutu corocznie opracowywanej informacji
pt.: Ocena Zasobow Pomocy Spolecznej.

Sporzadzane w ramach projektu ,,Bilanse otwarcia” zawieraly przede wszystkim:
» diagnoze grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym,

» analizg zasobow techniczno-organizacyjnych,

» analizg zasobow kadrowych.

Zebrane informacje pozwolity sformutowaé argumentacj¢ dla rad gmin, ktore
podejmowaty uchwaty o trybie organizacji klubow. Przepisy ustawy z 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz. 225
z pozn. zm.) przewidujg bardzo ograniczong sekwencje procedur tworzenia klubu
integracji spotecznej jako podmiotu otoczenia ekonomii spotecznej s$wiadczacego
ustugi reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Podstawa jest przepis art. 18 ust. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym, w brzmieniu:

Art. 18.

1. Gmina lub organizacja pozarzqdowa oraz podmioty, o ktorych mowa w art.
3 ust. 2 pkt 3, prowadzqce reintegracje zawodowq i spoleczng dla 0sob, o ktorych
mowa w art. 1, mogg prowadzi¢ klub integracji spotecznej. Klub integracji spolecznej
prowadzony jest po dokonaniu wpisu w rejestrze, o ktorym mowa w art. 18a.

W kolejnych nowelizacjach uzupetlniono ramy tworzenia KIS o kolejne przepisy
art. 18a oraz 18b. Oba przepisy staja si¢ obecnie poczatkiem dla porzadkowania
kwestii nie tylko powolywania klubow, ale wprowadzenia systemu certyfikowania
$wiadczonych przez nie ustug.

Art. 18a

1. Wojewoda prowadzi rejestr klubow integracji spotecznej.

2. Wpisu w rejestrze dokonuje wojewoda na podstawie zgloszenia podmiotu,
o ktorym mowa w art. 18 ust. 1, w terminie 30 dni od daty zgloszenia.

3. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 2 dokonuje si¢ na formularzu zgloszenia,
ktorego wzor oraz niezbedne zalgczmiki okresli minister wlasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego w drodze rozporzqdzenia.

cd. —
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wykreslenie z rejestru.

Art. 18b

poprzedniego.

4.  Podmiot, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1, zobowigzany jest w przypadku zaprzestania
prowadzeni klubu integracji spotecznej do zgloszenia tego faktu wojewodzie.

5. W przypadku stwierdzenia przez wojewode faktu zaprzestania prowadzenia klubu
integracji spotecznej lub dokonania zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 4 nastepuje

Wojewoda przedstawia corocznie, nie pozniej niz do dnia 30 kwietnia danego roku
ministrowi wltasciwemu do spraw zabezpieczenia spolecznego informacje o liczbie
zarejestrowanych klubow integracji spotecznej wedtug stanu na dzien 31 grudnia roku

Doswiadczenia ponad dziesi¢ciu lat obowigzywania przepisOw ustawy
o zatrudnieniu socjalnym wyksztatcity w praktyce kilka wzorcow proceduralnych
tworzenia KIS przedstawionych na schemacie (rys. 9).

Rysunek 9. Schemat procedur postgpowania w celu utworzenia klubu integracji
spolecznej

OSRODEK POMOCY

ORGANIZACJA
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GMINA

e KIS jest wydzielong
gminng jednostka
organizacyjna

Uchwala Rady Gminy
o powolaniu nowej jednostki
organizacyjnej gminy
z okresSleniem osobowosci
prawnej, zadan i kompetencji
oraz budzetem.

Wykonanie uchwaly Rady
Gminy przez wéjta, w tym
zatrudnienie kierownika
KIS.

Ewentualne zatrudnienie
lub zaangazowanie osoby
spelniajacej funkcje coachingu
(opiekun) oraz mentora
(nauczyciela, animatora).

SPOLECZNEJ

* Klub jest elementem

wewnetrznej struktury

Osrodka

Zmiana zapisu statutu
OPS-u przez uchwale
Rady Gminy (miasta)
wprowadzajaca nowe

zadanie dla OPS-u.

Uzupekienie zapisu
regulaminu — struktura
organizacyjna OPS,
wyznaczania Kierownika
KIS, zadan itp.

Ewentualne wydzielenie

w planie budzetowym
OPS-u pozycji dotyczacej
kwoty na roczng dzialalno$¢
KIS.

POZARZADOWA

Klub jest elementem
wewnatrz struktury
organizacji

Uchwala fundacji,
stowarzyszenia, spéldzielni
socjalnej o wydzieleniu nowej
struktury organizacyjnej.

Zmiana statutu.

Zgloszenie zmian w KRS.

Okreslenie zasad
funkcjonowania

dla KIS oraz osob
odpowiedzialnych
za dzialanie Klubu.

Zrodio: opracowanie wlasne.




Gminy realizujgce dziatania pilotazowe zdecydowaty, iz zadanie tworzenia KIS
powierza OPS ze wzgledu na to, ze — jak wykazaty analizy — w matych gminach
wigjskich nie funkcjonuja organizacje pozarzadowe dziatajace w sferze pomocy
spotecznej, ktore moglyby podja¢ si¢ takiego przedsigwzigcia.

2. Zadania animacyjne lideréw KIS

Organizacja nowo utworzonego klubu w kazdej z gmin obejmowata nastepujace
etapy:

1. Zatrudnienie kierownika — lidera i innej kadry,

2. Adaptacj¢ pomieszczen KIS,

3. Opracowanie dokumentacji i planéw dziatalnosci placowki,

4. Rejestracje KIS.

Kierownik — lider w klubie petnit funkcje¢ koordynatora zarowno dziatan
organizacyjnych, jak i merytorycznych. Podstawowa strukture organizacyjna
tworzyli specjalisci posiadajacy odpowiednie kompetencje zawodowe, niezbgdne
do prawidtowego wykonywania pracy. Przyktadowa strukture KIS przedstawia
rysunek 10.

Rysunek 10. Struktura organizacyjna KIS w Adamowie, pow. tukowski

Doradca zawodowy
Pracownik socjalny
Specjalisci Prawnik

Psycholog

Terapeuta

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu czgstkowego z realizacji Pilotazu SC
KIS przez GOPS Adamow pow. Lukow za okres 01.05 — 31.08.2014.

Kierownik klubu wraz z liderem i pracownikiem socjalnym tworzyli kluczowa
kadre kazdego z nowo tworzonych KIS. To oni jako pierwsi nawigzywali kontakt
z uczestnikami, poznawali ich problemy, to ten zespot w duzej mierze decydowat
o specyfice zaje¢ prowadzonych z uczestnikami.

29



30

Analizujgc zakresy czynnos$ci na obu stanowiskach, mozna zauwazy¢, ze byty one
komplementarne badz tez traktowane tozsamo.

Kompetencje kierownika/ lidera KIS to:

organizacja i nadzor nad praca w jednostce, przygotowanie i zatwierdzanie
planow pracy,

przygotowanie i zatwierdzanie dokumentéw zaréwno finansowo-ksiggowych,
jak i merytorycznych;

nawigzywanie porozumien mi¢dzyinstytucjonalnych, ktérych celem
jest wspoldziatanie na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu, wspotpraca
z partnerami klubu w wyznaczonym zakresie,

wspolpraca ze wszystkimi stanowiskami pracy w celu realizacji wyznaczonych
celow,

wspotudzial w tworzeniu dokumentacji klubu, w tym regulaminu
uczestnictwa, dokumentacji rekrutacyjnej, innych niezbednych dokumentow
merytorycznych,

koordynacja organizacji, zar6wno reintegracji spotecznej, jak i zawodowe;j,
opracowanie we wspolpracy z innymi specjalistami programow pracy
z uczestnikami, sprawowanie biezacego nadzoru nad realizacja zadan przez
specjalistow,

opracowywanie optymalnych harmonogramow zajec,

zapewnienie odpowiedniego stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,

nalezyte i terminowe zatatwianie spraw,

ponoszenie odpowiedzialnosci za powierzone mienie.

Specjalisci zatrudnieni na poszczegodlnych stanowiskach byli odpowiedzialni
za wspotprace w realizacji zaje¢ KIS, wspotprace przy tworzeniu programow
szkoleniowych i dokumentacji w zakresie odpowiadajacym kompetencjom
zawodowym oraz za prowadzenie zaje¢ indywidualnych i grupowych z uczestnikami.

Przyklad rzetelnego i szczegdtowego zakresu zadan pracownikow merytorycznych
KIS-u w Adamowie, pow. tukowski:

Do zadan psychologa naleialo miedzy innymi:

prowadzenie indywidualnych spotkan z uczestnikami KIS,

udzielanie indywidualnej pomocy i wsparcia psychologicznego uczestnikom
KIS, objetych kontraktami socjalnymi w aspekcie prawidtiowego
funkcjonowania rodziny, rozwoju dzieci, podwyzszenia umiejetnosci
wychowawczych, wstepnej diagnozy, ukierunkowania w dalszej pracy
z psychologiem, pracy z rodzing i innych dziatan wspomagajgcych
funkcjonowanie rodziny,

prowadzenie interwencji psychologicznej majqcej na celu pomoc osobom we
wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie;



wspoipraca z pracownikiem socjalnym i doradcq zawodowym w zakresie
podejmowania dziatan zmierzajgcych do reintegracji spotecznej i zawodowej
uczestnikow KIS,

wspieranie uczestnikow projektu w zakresie podnoszenia ich kompetencji
zyciowych i umiejetnosci spotecznych.

Do zadan doradcy zawodowego naleialo:

indywidualne poradnictwo zawodowe w celu zdiagnozowania potencjatu
i predyspozycji zawodowych uczestnikow projektu,

przeprowadzanie indywidualnej diagnozy i utworzenie indywidualnych
planow w zakresie zastosowania instrumentow reintegracji uczestnikow KIS;
udzielenie niezbednych informacji uczestnikom zajec¢ KIS o zawodach, rynku
pracy, metodach poszukiwania zatrudnienia, aktywizacji na rynku pracy oraz
umiejetnosci sporzqdzania dokumentow aplikacyjnych oraz prowadzenia
rozmowy kwalifikacyjnej;

prowadzenie dokumentacji zwigzanej z realizacjq projektu;,
opracowywanie konspektow, materiatow szkoleniowych dla kazdego
uczestnika zajec.

Do zadan prawnika naleZalo:

indywidualne poradnictwo prawne — dyzury w zakresie prawa rodzinnego
i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego, postgpowania egzekucyjnego,
prawa lokalnego, prawa karnego i innych;

pomoc w przygotowywaniu pism procesowych;,

udzielanie pomocy i wykonywanie obowigzkow stuzbowych zgodnie
z zasadami etyki zawodowej;

wspoipraca z pracownikami socjalnymi osrodka pomocy spolecznej.

Do zadan terapeuty nalezalo:

rozpoznanie sytuacji psychologicznej, zdrowotnej, wychowawczej oraz
rodzinnej osoby uzaleznionej, uczestniczqcej w zajeciach KIS; rozpoznanie
zrodta problemow i podejmowanie odpowiednich dziatan profilaktycznych;,
samodzielne zdiagnozowanie przypadku i przygotowanie planu
terapeutycznego dla osob uczestniczqcych w zajeciach KIS,

rozpoznanie zrodta problemow i podejmowanie odpowiednich dziatan
profilaktycznych;

przygotowywanie i prowadzenie zajec¢ edukacyjnych i profilaktycznych dla
uczestnikow KIS,

prowadzenie terapii indywidualnej i grupowej osob bezrobotnych biorgcych
udziat w zajeciach KIS;

Do zadan pracownika socjalnego naleialo:

udzielanie informacji, wskazowek i pomocy uczestnikom KIS w zakresie
spraw zZyciowych osobom, ktore dzigki tej pomocy bedq zdolne samodzielnie
rozwigzywac problemy bedgce przyczyng trudnej sytuacji zyciowej;
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— udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej;
—  przeprowadzenia wywiadow Srodowiskowych z uczestnikami projektu’.

Kompetencje pracownikow KIS zostaly udokumentowane dyplomami ukonczenia
studiow wyzszych, zaswiadczeniami, certyfikatami potwierdzajacymi rozne
formy doksztatcania si¢ oraz dokumentami potwierdzajacymi dotychczasowe
zatrudnienie.

Sposob zatrudnienia kadry w klubach integracji spotecznej realizujacych pilotaz
byt bardzo zréznicowany. Osoby na kluczowych stanowiskach, czyli lider/
kierownik byty angazowane w ramach umowy o prace, osoby na stanowiskach
administracyjnych — ksiegowa pracownik administracyjny pracowaty najczesciej
w ramach czgéci etatu lub tez zwickszenia zakresu obowiazkow w ramach pracy
w osrodku pomocy spotecznej. Pracownicy merytoryczni byli zatrudnieni we
wszystkich dostepnych formach prawnych, bo o ile stanowiska wystepujace
w OPS, np. pracownik socjalny, psycholog mogty zosta¢ ,,obsadzone” w ramach
zwigkszenia obowigzkow, to w przypadku doradcy zawodowego, prawnika,
terapeuty najczesciej stosowano umowy cywilnoprawne.

Reasumujac, KIS-y uczestniczace w pilotazu organizowaly swoéj zespot
pracownikow w roznych formach zatrudnienia w zaleznos$ci od wlasnych potrzeb,
sposobu organizacji, mozliwosci finansowych oraz wizji rozwoju jednostki.

3. Podstawowa dokumentacja KIS

Pierwszym zadaniem zespotu pracownikdw, wykonywanym przed przystapieniem
do wlasciwej pracy z uczestnikami, byto przygotowanie wzoréw niezbgdnych
dokumentéw, formularzy i planéw dziatan, w tym réwniez programow
szkoleniowych.

Podstawowa dokumentacje¢ kazdego klubu stanowity:
1. Dokumenty finansowo-ksiegowe.
2. Dokumentacja pracy z uczestnikami, w tym:

a) dokumenty rekrutacyjne,

b) teczki uczestnikdw,

¢) dokumenty potwierdzajace realizacj¢ zajec.

Kazda jednostka samodzielnie, zgodnie z obowigzujacym regulaminem
organizacyjnym oraz ogolnie przyjetymi zasadami prowadzita dokumentacje
klubu. Jako jeden z dobrych przyktadow mozna przedstawi¢ dokumentacj¢ Klubu
Integracji Spotecznej w Adamowie (pow. zamojski) (tabela 4).

5 Raport czastkowy z realizacji Pilotazu SC KIS przez GOPS w Adamowie pow. Lukow za okres
01.05-31.08.2014 r.



Tabela 4. Uklad dokumentacji w KIS Adamow, pow. zamojski

I. Teczka wspdldzialania.
II. Teczka osobowa uczestnika KIS.
III. Teczka dokumentacji pracy Klubu Integracji Spotecznej.

Teczka wspotdziatania zawiera dokumenty dotyczace wspolpracy GOPS Adamoéw
z innymi instytucjami oraz wszystkie pisma wychodzace i przychodzace dotyczace
realizacji pilotazu SCKIS.

W sktad tej teczki wychodzg nastepujace podteczki:

1.

Warsztaty szkoleniowe dla przedstawicieli KIS — wprowadzenie do wdrozenia systemu
certyfikacji KIS,

Dziatania korygujace pilotaz SC KIS, gdzie znajduja si¢ dwa raporty czastkowe
z przebiegu realizacji pilotazu SC KIS w gminie Adaméw,

Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego,

Promocja pilotazu SC KIS w gminie Adamow.

Teczka warsztaty szkoleniowe dla przedstawicieli KIS zawiera:

O R

Arkusze indywidualnej oceny uczestnikow szkolenia,
Oswiadczenia uczestnikow szkolenia,

Deklaracje uczestnictwa w projekcie,

Formularze zgloszenia na warsztaty/szkolenia,

Liste obecno$ci na warsztatach/szkoleniach,

Liste wydanych certyfikatow.

W teczkach osobowych uczestnikow KIS znajduja sie:

1.
2.

&N

7.
8. Diagnoze psychologiczng czesciowa,
9.

Kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

Kontrakt socjalny, ktory okreslal zawarcie umowy pomig¢dzy pracownikiem socjalnym
a uczestnikiem KIS,

Oswiadczenie uczestnika pilotazu SC KIS o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Adamowie,

Skierowanie do Klubu Integracji Spotecznej,

Deklaracja uczestnictwa w pilotazu SC KIS,

Indywidualny plan rozwoju, ktory okresla potrzeby spoteczno-zawodowe

1 predyspozycje uczestnika Klubu,

Diagnozg osobowosciowa doradcy zawodowego,

Wywiady indywidualne przeprowadzone przez pracownika socjalnego,

10. Oceng realizacji zatozen IPR,

11. Koncowa diagnoze doradcy zawodowego,

12. Koncowa diagnoze psychologiczna,

13. Zaswiadczenie o zakonczeniu uczestnictwa w KIS.

cd. —
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W teczce dokumentacji pracy Klubu Integracji Spolecznej zostaly utworzone

podteczki:

1. Dokumentacja pracy pracownika socjalnego, w ktorej znajdujg si¢ dzienniki form
wsparcia, miesi¢czne harmonogramy zajec oraz listy obecnosci.

2. Dokumentacja pracy doradcy zawodowego, w ktorej znajduja si¢ dzienniki form
wsparcia, miesi¢czne harmonogramy zajec, listy obecnosci oraz miesigczne karty czasu
pracy.

3. Dokumentacja pracy radcy prawnego, w ktorej znajduja si¢ dzienniki form wsparcia,
miesi¢gczne harmonogramy zajec, listy obecnosci oraz miesigczne karty czasu pracy.

4. Dokumentacja pracy psychologa, w ktorej znajduja si¢ dzienniki form wsparcia,
miesi¢gczne harmonogramy zajec, listy obecnosci oraz miesigczne karty czasu pracy.

5. Dokumentacja pracy psychoterapeuty, w ktorej znajduja si¢ dzienniki form wsparcia,
miesigczne harmonogramy zajec, listy obecnosci oraz miesigczne karty czasu pracy.

6. Organizacja pracy KIS, w ktorej znajdujg si¢ miesi¢czne harmonogramy zaj¢¢ oraz
miesi¢gczne harmonogramy spotkan.

7. Wtiasne formularze dokumentow, w ktorej znajduja si¢ wzory wlasnych narzedzi pracy
specjalisty: psychologa/psychoterapeuty, doradcy zawodowego, radcy prawnego oraz
pracownika socjalnego.

8. Ankiety ewaluacyjne uczestnikow KIS — w teczce tej znajduja si¢ anonimowe ankiety
ewaluacji uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej z siedzibg w Jacni. Ankiety
powyzsze przeprowadzono w kwietniu oraz sierpniu 2014 r. w grupie uczestnikow KIS.

Zrédlo: Dziatania korygujgce pilotaz — sporzqdzenie czgstkowego raportu na podstawie
danych z realizacji (za okres od 1 czerwca 2013 r. do 31 sierpnia 2014 r.) oraz
opracowanie wytycznych korygujgcych przebieg pilotazu System Certyfikacji
Klubow Integracji Spolecznej, GOPS Adamow, pow. zamojski.

Rekrutacja do klubow zostata przeprowadzana na podstawie przepisow
okreslonych w wewnetrznych regulaminach: organizacyjnym lub réwnolegle
zatwierdzonym regulaminie rekrutacji. Podstawowym narze¢dziem
wykorzystywanym na pierwszym etapie kontaktu z klientem byta ankieta, zwana
rowniez formularzem zgloszeniowym, kartg kwalifikacyjng czy tez ankietg
0g6Ina potaczona z kwestionariuszem preferencji i zainteresowan zawodowych.
Uktad tych dokumentow byt kazdorazowo dostosowywany do potrzeb klubu
i obejmowat zbior podstawowych danych i informacji o uczestnikach zaje¢
wraz ze wstepnym okresleniem ich predyspozycji i preferencji zawodowych.
Na kolejnym etapie rekrutacji uczestnik przedstawial kontrakt socjalny wraz
ze wskazaniem do odbywania zaje¢ w klubie, co jest spetnieniem wymagan
ustawowych i potwierdzeniem uprawnien uczestnika do odbywania zatrudnienia
socjalnego w formie KIS. Inne dokumenty formalne zbierane podczas rekrutacji
to r6znego rodzaju zgody, oswiadczenia, deklaracje, np.: zgoda na przetwarzanie



danych osobowych, na wykorzystanie wizerunku, deklaracja uczestnictwa
w projekcie itp.

W trakcie catego procesu pracy z uczestnikami w KIS wykorzystywano
réznorodne narzedzia, czes$¢ z nich zostata przygotowana w sposob autorski, jako
odpowiedz na potrzeby grupy, a czes$¢ stanowita narzgdzie specjalistyczne, lecz
ogolnodostepne. Przyktady narzedzi zestawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Narzedzia wykorzystywane w pracy w KIS

Inwentarz osobowosci NEO-FFI

Skala warto$ci

Wielowymiarowy Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem — COPE
Test Zadan Niedokonczonych Rottera

Test Przymiotnikowy ACL

Test Matryc Ravena

Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych KSS

Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji WKP

9. MAST- Czy jeste$ uzalezniony od alkoholu? Przesiewowy test do diagnozy uzaleznien
10. Test Kotwice Scheina — Kwestionariusz moja kariera

11. Test przedsigbiorczosci

12. Test: Czy nadaje¢ si¢ do prowadzenia wlasnej firmy

RS

Zrédlo: RAPORT KONCOWY z realizacji Pilotazu Systemu Certyfikacji Klubow Integracji
Spolecznej w ramach projektu pn. ,, Kompleksowe formy reintegracji spoteczno-
zawodowej w srodowisku lokalnym” realizowanego przez Gminny OsSrodek
Pomocy Spotecznej w Mitkach, sierpien 2014.

Dokumentacj¢ potwierdzajaca wykonanie pracy z uczestnikami stanowity
indywidualne karty doradztwa, listy obecnos$ci na zaj¢ciach grupowych oraz
dzienniki zaje¢ prowadzone przez wyktadowcow. Wszystkie dokumenty zawieraty
date realizacji szkolenia lub doradztwa, tematyke, wymiar czasu realizacji zajec,
rodzaj szkolenia z podzialam na indywidualne i grupowe.

4. Program szKkoleniowy

Praca z uczestnikami klubéw odbywata si¢ w okreslonych standardem ramach
czasowych, czyli w wymiarze, co najmniej 40 godzin miesigcznie oraz
zgodnie z opracowanym i zatwierdzonym przez kierownika/lidera programem
szkoleniowym. Celem programow realizowanych w ramach reintegracji
spotecznej i zawodowej bylo podniesienie kompetencji uczestnikow tak, aby
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umozliwi¢ im przezwyciezenie problemow, ktore spowodowaty wykluczenie.
Kazdy klub, realizujac ustugi indywidualne i grupowe, dostosowywat je do
potrzeb uczestnikdw, majac na uwadze ich predyspozycje oraz mozliwosci
zatrudnieniowe. Zajecia w trakcie pilotazu byty realizowane w nastepujacych
grupach tematycznych:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Poradnictwo psychologiczne (diagnoza potencjalu i potrzeb) — to rodzaj
zindywidualizowanych dziatan koordynowanych przez psychologa we
wspotpracy z pracownikiem socjalnym oraz doradcg zawodowym, majacych
na celu doktadne okreslenie potrzeb i deficytow oraz sytuacji zyciowej
uczestnika zaje¢¢. Narzedzia stuzace do oceny poczatkowego poziomu
umiejetnos$ci, predyspozycji i zainteresowan uczestnikéw to: ankieta
ogolna, kwestionariusz preferencji i zainteresowan zawodowych oraz testy
psychologiczne (np. bateria testow NEO — FFI).

Poradnictwo prawne — to zindywidualizowane dziatania umozliwiajace
bezptatne korzystanie z ustug prawnych w zakresie m.in.: rozwiagzywania
probleméw socjalnych, probleméw rodzinnych (w tym: zjawiska przemocy
w rodzinie), problemow lokalowych, probleméw uzaleznien oraz korzystania
z odpowiednich instytucji i zaktadow leczniczych itp.

Poradnictwo socjalne, pedagogiczne, doradztwo zawodowe — to
zindywidualizowane dzialania majace na celu udzielenie pomocy w formie
pracy socjalnej, informacji na temat §wiadczen pomocy spolecznej, wsparcia
dla cztonkéw rodziny oraz nauki poruszania si¢ na rynku pracy.
Samopomocowe grupy wsparcia — w ktorych poprzez proces animowania
powinna wzrasta¢ umiejetnos¢ i che¢ wykorzystywania wlasnego potencjatu
uczestnika w zaspokajaniu wtasnych potrzeb. Samopomocowe grupy stosuja
takze elementy terapii grupowej, gdzie poprzez wymiang do§wiadczen osoby
znajdujace si¢ w podobnej sytuacji udzielaja sobie nawzajem wsparcia.
Warsztaty psychoedukacyjne — rozumiane jako animacja odbudowywania
prawidlowych zachowan prospotecznych, ksztattowania aktywnej
i odpowiedzialnej postawy zyciowej. Uczestnicy warsztatow brali udziat
w treningach interpersonalnych, obejmujacych m.in.: komunikacje spoteczna,
asertywnos¢, wzmocnienie samooceny i poczucia wlasnej wartosci, pokonywanie
stresu oraz nauke wyznaczania wlasnych celow i sposobdw ich osiggania.
Zajecia integracyjne promujace alternatywne formy spedzania czasu
wolnego — to dziatania ukierunkowane na organizowanie réoznorodnych form
spedzania wolnego czasu w grupie (rodzina, sasiedzi), np.: poprzez zajecia
rekreacyjne, korzystanie z kin i teatrow, wycieczki i imprezy sportowe, a takze
uzywania sal gimnastycznych i §wietlic.

Warsztaty edukacji spolecznej i zawodowej — to zajecia, ktore umozliwiaty
uczestnikom m.in.: nabycie umiejetnosci racjonalnego prowadzenia



gospodarstwa domowego, aktywnego poszukiwania pracy, przygotowanie
wlasnego CV, listu motywacyjnego, pisma urzedowego i podania, poznanie
podstaw prawa pracy, prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, nauke
autoprezentacji oraz korzystania z komputera i Internetu.

8) Kursy podnoszace umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe — to dziatania
prowadzace do podniesienia lub od$wiezenia kwalifikacji w wybranych
zawodach.

9) Udzial w formach prozatrudnieniowych (prace spolecznie uzyteczne,
roboty publiczne, staze) — to dziatania podejmowane w ramach mozliwosci,
ktore daje wspolpraca instytucjonalna KIS, wspomagaja wejscie lub powrot
na otwarty rynek pracy.

Przyktad zakresu programowego realizowanego w KIS przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Zakres programu edukacyjno-szkoleniowego KIS w Mitkach

Klub Integracji Spolecznej w Milkach

Zakres programu edukacyjno-szkoleniowego
1. Doradztwo zawodowe
» Zapoznanie z sytuacja zawodowa klientow
* Autoanaliza posiadanego potencjatu
*  Okreslenie sytuacji zawodowe;j
*  Warsztaty — autoprezentacja
»  Warsztaty — dokumenty aplikacyjne
*  Okreslenie predyspozycji zawodowych
* Okreslenie problemu zawodowego
* Rozmowa kwalifikacyjna — warsztaty
2. Poradnictwo psychologiczne
» Zajecia organizacyjne, integracja, kontrakt, autoprezentacja
+ Skuteczna komunikacja, unikanie konfliktow
* Gloéwne obszary problemowe (zaj¢cia indywidualne)
» Komunikacja — przeszkody (blokady) w aktywnym stuchaniu oraz komunikaty
wspierajace (odzwierciedlenie, parafraza)
» Komunikacja — autodiagnoza, rozw6j w zakresie umiejetnosci aktywnego stuchania
»  Wsparcie w sytuacjach kryzysowych
» Kluczowe przekonania i skrypty zyciowe — wpltyw na ksztattowanie zachowan
e Stres — wrdg czy sprzymierzeniec
3. Terapeuta — Trening asertywnych zachowan w zakresie substancji psychoaktywnych
* Czym jest uzaleznienie, konsekwencje wynikajace z przyjmowania substancji
psychoaktywnych
* ,,Co to jest asertywno$¢, do czego jest potrzebna”
» Pozytywna postawa. Umacnianie poczucia wlasnej wartosci
* Mapa asertywnych zachowan
+  Cwiczenia asertywnych zachowan w réznych aspektach zycia

cd. —
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4. Doradztwo prawne
* Rodzaje aktow prawnych, galezie prawa, podstawowe definicje
*  Wprowadzenie do prawa cywilnego
* Prawo spadkowe (dziedziczenie testamentowe, ustawowe, zachowek, darowizny,
postepowanie spadkowe).
* Prawo rodzinne
e Zniesienie wspolnosci najmu mieszkania
* Prawo pracy (ogo6lne zasady prawa pracy, umowa o prace i jej rodzaje, umowa
0 prace a umowa cywilnoprawna, rozwigzanie umowy o prace, urlopy pracownicze).
*  Umowa darowizny
* Zbiorowe zaopatrzenie w wode — obowiazki Gminy
* Pozbawienie wtadzy rodzicielskiej
* Sporzadzanie pism procesowych — warsztaty
* Prawo rodzinne i opiekuncze (matzenstwo, prawa i obowiazki matzonkow, mat-
zenskie ustroje majatkowe, ustanie matzenstwa, wladza rodzicielska, obowiazek
alimentacyjny)
5. Praca socjalna

Zawarto kontrakty socjalne z kazdym uczestnikiem KIS, okreslajace m.in.:

— przyczyny aktualnej sytuacji zyciowej

— mozliwoS$ci uczestnika oraz mozliwosci wystepujace w Srodowisku pozwalajace na
wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci lub przeciwdzialanie wykluczeniu spotecz-
nemu,

— cele, ktére ma osiggnac osoba — wzmocni¢ aktywno$¢ i samodzielno$¢ zyciowa,
zawodowa lub przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu. Okre$lone zostaty
dziatania w celu wzmocnienia aktywnoSci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Pracownik socjalny przez caty okres trwania projektu §wiadczy prace socjalng indywidualnie
kazdemu uczestnikowi.

Zrédto: RAPORT KONCOWY z realizacji Pilotazu Systemu Certyfikacji Klubow Integracji
Spotecznej w ramach projektu pn. ,, Kompleksowe formy reintegracji spoteczno-
zawodowej w srodowisku lokalnym” realizowanego przez Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w Mitkach, sierpien 2014.

5. Najwazniejsze efekty animacji - czy warto tworzy¢ KIS?

Gminy, przystepujac do pilotazu, podjely wiele dziatan wzmacniajacych pozycje
KIS w systemie reintegracji spoteczno-zawodowej. Wykonanie tej pracy stato
sie¢ gwarancja wysokiej jakosci §wiadczonych ustug wobec 0s6b zagrozonych
wykluczeniem. Natomiast promowanie dobrych praktyk wptyneto na wzrost
$wiadomosci spotecznej w zakresie synergicznego dziatania wszystkich instytucji



odpowiedzialnych za aktywizacj¢ spoteczno-zawodowa na obszarze gminy.
Ponadto dziatalno$¢ klubow przyczynita si¢ do powstania skutecznej oferty
umozliwiajacej wyzwolenie si¢ z biernosci 1 uzyskanie narzedzi samodzielnego
radzenia sobie z trudno$ciami osobom, ktére dotychczas pozostawaty w sferze
wykluczenia spotecznego 1 zawodowego.

Praca specjalistow wspotdzialajacych ze sobg w ramach dziatan klubow integracji
spotecznej przyniosta wiele pozytywnych efektow, do najwazniejsze nalezg te,
o ktorych mowia sami uczestnicy:

,,bylam cicha, matomowna, teraz jestem bardziej pewna siebie, bardziej
komunikatywna i otwarta”

., bytam mato aktywna, obecnie staram si¢ wigcej udzielac i rozumieé”

,,poznatam duzo tematow, z ktorymi nie poradzitabym sobie sama bez
pomocy specjalistow”

s udzial w zajeciach pozwolil mi wyjsé¢ z domu, poznacé nowych ludzi
i wspaniale integrowac si¢ z nowymi ludzmi, ale przede wszystkim dat wiele
nowej wiedzy fachowej i Zyciowej, pomoze mi w znalezieniu nowej pracy”

,.zajecia bardzo mi si¢ podobaty, psycholog pokazat mi, jak radzi¢ sobie
ze stresem, jak rozmawia¢ z innymi, nie boje si¢ by¢ osobg asertywnq,
doradca zawodowy pomdgt napisaé mi CV' i list motywacyjny, rozmowa
z terapeutq uprzytomnita mi, ze alkohol i papierosy sqg powaznym
problemem spoteczenstwa i nalezy z tym walczyc¢”

,,wczesniej miatam mato wiary w siebie, duza niesmiatos¢, obecnie lepszy
kontakt z ludzmi, wiecej wiary we wlasne mozliwosci, wiem, gdzie szukac
pracy”

,,przedtem mato mowitam, batam sie, ze ktos nie zgadza si¢ ze mng i mi
to powie albo bedzie si¢ smial, teraz wigcej wiem, umiem sobie poradzic¢
w stresowych sytuacjach, poszukuje pracy, jestem bardziej zorganizowana”

,,bytam zagubiona, zta, teraz jestem zadowolona, wiem, co chce robic,
pomogt mi w tym psycholog, terapeuta, prawnik, dorada zawodowy
i pracownik socjalny ™.

¢ Wypowiedzi uczestnikow na temat zaje¢ w Klubie Integracji Spotecznej w Adamowie, pow.
hukowski zaprezentowane na konferencji podsumowujacej pilotaz SC KIS, Adamoéw, sierpien
2014.
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WNIOSKI DLA ANIMACJI KIS

W SRODOWISKU LOKALNYM

Animowanie dziatan zmierzajacych do trwatego wpisania ushug reintegracji
spotecznej i zawodowej w lokalny system pomocy i wsparcia moze odbywac si¢
poprzez wykorzystanie dwoch narzedzi:

* animacji lokalnego §rodowiska instytucjonalnego — zespo6l utworzony
przez wladze gminy prowadzi dziatania zmierzajace do budowania koalicji
Zwolennikdéw partnerskiej wspotpracy, a nastgpnie wspdlnego wyboru jedne;j
z organizacyjnych form reintegracji spotecznej i zawodowej, np. klubu
integracji spotecznej,

* animacji lokalnego srodowiska instytucjonalnego — Lider utworzonego
KIS prowadzi dziatania zmierzajace do sukcesywnego zwickszania liczby
partnerow wspierajacych organizacje zajec¢ tego podmiotu.

Oba narzedzia maja wspolny cel — wielosektorowa partnerska wspolprace
instytucjonalng. Wybor metody zalezy od wewnetrznych decyzji kazdej gminy,
sytuacji spoteczno-demograficznej, zasobnosci, stopnia rozwoju III sektora
oraz do$wiadczen stosowania roznorodnych instrumentéow przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu.

Rysunek 11. Cel animacji zatrudnienia socjalnego w srodowisku lokalnym

Animacja
ZSL

Partnerska
wspolpraca
na rzecz
wykorzystania
zatrudnienia
socjalnego

Animacja
Lidera
KIS

Zrodto: opracowanie wlasne.



Obie metody animacyjne r6znia si¢ jednak miedzy sobg efektami posrednimi,
bowiem w kazdej z nich istniejg inne uwarunkowania oraz narz¢dzia wdrazania,
jednak prowadza do tego samego celu. Tak wigc koncowe wnioski dla przysztych
realizatoréw korzystajacych z rozwigzan Modelu Lokalnej Wspotpracy sa
nastgpujace:

P> Whiosek 1: Animacja ZSL — od poczatku wspélpraca instytucjonalna

Korzystajac z tej metody, mozna od poczatku dziatan animacyjnych zapewnié
sobie wspodlne dziatanie kilku interesariuszy, przynajmniej tych zaliczanych do
grona ,,Zwolennikow MLW”. Jest to wazne, zwtaszcza w konteks$cie korzystania
z niektorych narze¢dzi animacyjnych — np. scenariusza oddziatywan.

P> Whiosek 2: Animacja ZSL — mozliwo$¢ szybkiej komunikacji
z wladzami gminy

Tworzac ZSL z wykorzystaniem wariantu administracyjnego, wydaje si¢, ze
dostep do przedstawicieli wladz gminy bedzie szybszy i bardziej skuteczny, nie
oznacza to jednak powszechnosci takiej tezy.

P> Whiosek 3: Animacja ZSL — wi¢kszy potencjal kadrowy dla animacji

ZSL, co wskazaty niektore przypadki pilotazu MLW, dysponuje wigkszym
liczebnie potencjatem osobowym, co wydaje si¢ atutem dla prac zespotowych.
Ponadto w zespole najczesciej wspoOlpracuja ze soba rézni specjalisci, co z kolei
nie pozostaje bez wplywu na przygotowywanie i przeprowadzanie réznych
scenariuszy animacyjnych.

P> Whiosek 4: Animacja Lidera KIS — samodzielno$¢ wyboru kierunku
i czasu animacji

Lider KIS, jak wykazaty dziatania pilotazowe, byt osoba, ktorej funkcja byta
kluczowa dla tworzenia tego typu placowki. Atutem przyjetych rozwiazan,
byto pozostawienie swobody wyboru metod i form pracy z uczestnikami, ktére
kazdorazowo mozna byto dostosowa¢ zarowno do ich indywidualnych potrzeb, jak
i do specyfiki lokalnej spotecznosci oraz warunkéw rynku pracy. Samodzielno$¢
i swoboda dziatania pozwolila optymalnie dobierac¢ partneréw instytucjonalnych
klubu, opracowywac wtasne programy edukacyjno-szkoleniowe, ktére stuzyty
osigganiu wczesniej wyznaczonych celow.
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P> Whiosek 5: Animacja KIS zalezna od poziomu rozwoju demokracji
w gminie

Tworzenie KIS w gminie uzaleznione jest od rozwoju demokratycznych
relacji w gminie. Je$li wyksztatcity si¢ rézne formy samoorganizacji lokalnego
spoteczenstwa, tj. dziataja organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ problematyka
wpisang w pomoc spoteczna, aktywizacj¢ osob bezrobotnych oraz ekonomig
spoleczng, wowczas animacja KIS powinna by¢ zainicjowana przez 111 sektor.
Gdy jednak brakuje potencjalu NGO, to caly ci¢zar inicjowania dziatan
animacyjnych spoczywa na jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej,
a w zasadzie na pracownikach tej jednostki, zalezy od ich aktywnosci spotecznej
oraz poczucia misji pomocy wspotobywatelom gminy.
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