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PODZIEKOWANIE

Raport koncowy podsumowujgcy dziatania pilotazowe Systemu Certyfikacji
Klubow Integracji Spotecznej (dalej SC KIS) w ramach projektu systemowego
., Kompleksowe formy reintegracji spoteczno-zawodowej w srodowisku lokalnym”
powstat jako jeden z czterech raportow i tqcznie z pozostatymi tworzy niezbedne
kompendium wiedzy wyznaczajgce standardy lokalnego wspotdziatania na
rzecz rozwoju kompleksowych ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Wyzej
wymieniony raport ukazuje szereg dziatan skierowanych do osob znajdujgcych sig¢
w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy, osob ktore dtugotrwale korzystajg
z pomocy spolecznej i bez specjalistycznej pomocy nie sq w stanie samodzielnie
WYJS¢ ze swojej trudnej sytuacji spotecznej i zawodowe;j.

Raport koncowy powstat dzieki wysitkowi zespotow projektowych, ktorych
zadaniem bylo nie tylko koordynowanie dziatan na terenie wiasnej gminy, ale
takze inspirowanie roznych instytucji, ktore zostaly uznane z punktu widzenia
problematyki zatrudnienia socjalnego za partnerskie i wspomagajqce proces
dochodzenia do wymaganego standardu ustug reintegracji spotecznej i zawodowej
w dziatajgcym klubie integracji spotecznej.

Szczegolne stowa podziekowania kierujemy do pracownikéw podmiotow
poddanych procesowi certyfikacji w ramach pilotazu za dostarczenie
wyczerpujgcych danych i informacji zwigzanych z rezultatami pilotazu SC KIS,
a takze za sugestie zwigzane z ewentualnym wykorzystaniem tego rozwiqgzania
w praktyce. Stowa podzigkowania kierowane sq rowniez w strong regionalnych
osrodkow polityki spotecznej, szczegolnie pod adresem ROPS Lublin oraz
ROPS Poznan za duze zaangazowanie w wypracowanie rezultatow projektu, za
otwartos¢ na wspotdziatanie oraz cenne uwagi. Dzigki zrozumieniu koniecznosci
koordynowania przebiegu pilotazu udato si¢ w sposob kompleksowy promowacé
rozwigzania ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Autorzy niniejszego raportu dzigkujg wszystkim zaangazowanym osobom
i instytucjom za wspotprace.

/ -/ Autorzy Raportu Koncowego






WPROWADZENIE

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej znacznie przyspieszyto proces
przeorientowania polityki spotecznej z pasywnej na aktywizujaca. W latach 2003—
—2007" przyjeto kilka regulacji prawnych dotyczacych waznych obszarow zycia
spotecznego, tworzac warunki do wdrazania nowych instrumentoéw polityki
spotecznej. Pojawila si¢ takze ekonomia spoteczna, ktora dazy do petnego
zatrudnienia oraz promuje model wlaczenia spolecznego 0sdb zagrozonych
wykluczeniem.

Istotng czes¢ rozwiazan ekonomii spolecznej stanowia instrumenty, za pomoca
ktorych prowadzony jest proces reintegracji spotecznej i zawodowej przez tzw.
podmioty otoczenia ekonomii spotecznej, np. centra i kluby integracji spoteczne;.

Ekonomia spoleczna jest ukierunkowana na tworzenie partnerstw lokalnych
pomiedzy samorzadem, podmiotami gospodarczymi i spotecznymi, ktore
wspolnie powinny przyczynia¢ si¢ do osiagania celu, ktorym jest aktywne
wilaczanie wspolnot lokalnych w zycie spoteczno-gospodarcze.

Rola programoéw reintegracyjnych, lokalnych partnerstw oraz wspoétpraca
miedzysektorowa jest powszechnie uznana. Natomiast wspolpraca miedzysektorowa
w partnerstwach bezposrednio przyczynia si¢ do sprawnego organizowania ustug
spotecznych, ktére powinny odpowiada¢ na potrzeby lokalnej spolecznosci,
w tym na zainteresowanie ustugami reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
Centra integracji spotecznej i kluby integracji spotecznej stanowia przyklad
wdrozenia koncepcji aktywnej polityki spotecznej opartej na zmianie podejscia
do uzyskiwania przez niektore grupy dysfunkcyjne wsparcia i pomocy panstwa.
Programy reintegracyjne realizowane w CIS i KIS obejmuja taki rodzaj wsparcia,
ktéry angazuje osoby wykluczone w rozwiazywanie przyczyn ich trudnej sytuacji
zyciowej. Misja CIS 1 KIS jest mobilizowanie ludzi do dziatania, a gtownym
mottem praca oparta o wartosci empowermentu, gdzie ludzie maja petni¢ role
,kierowcy”, a nie sg tylko biernymi pasazerami?. Tak wigc wpisanie zarowno
w programy reintegracyjne, jak i w system organizacyjny klubow zadan
majacych na celu wzmocnienie podmiotowosci uczestnikow i umozliwienie
im ,,przywracania kontroli nad wtasnym zyciem” otwiera przed osobami

! Patrz: ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (2004), ustawa o zatrudnieniu

socjalnym (2003), ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (2004), ustawa
o pomocy spolecznej (2004), ustawa o spotdzielniach socjalnych (2006), ustawa o zmianie ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych (2007).

Zob. A. Karwacki, M. Rymsza, (2011), Meandry upowszechniania koncepcji aktywnej polityki
spotecznej w Polsce, [W:] M. Grewinski, M. Rymsza (red.), Polityka aktywizacji w Polsce. Ustugi
reintegracji w sektorze gospodarki spolecznej, Warszawa, Wyzsza Szkota TWP w Warszawie,
s. 30.



wykluczonymi szanse na petne, aktywne i odpowiedzialne uczestnictwo w zyciu
spotecznym. Przygotowanie rozwigzan usprawniajacych funkcjonowanie klubow
integracji spotecznej, a przede wszystkim gwarantujacych odpowiednia jakos¢
swiadczonych ustug reintegracyjnych moze stanowi¢ impuls do rozwoju
spotecznego poprzez efektywna aktywizacje i wzmocnienia spojnosci w lokalnych
spolecznosciach.

System Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej (SC KIS) jest jednym z trzech
komponentéw projektu ,,Kompleksowe formy reintegracji spoteczno-zawodowe;j
w $rodowisku lokalnym”, ktorego cele sformutowano nastepujaco:

* (el gléwny —uzyskanie w gminach synergii dziatan instytucji odpowiedzialnych
za realizacj¢ zadan reintegracji spoteczno-zawodowej grup osob wykluczonych
spotecznie, wzmacniajacej jakos¢ i efektywno$¢ swiadczonych ustug, poprzez
wdrozenie w gminach MLW, budowanie w regionach platform wspotpracy
RPW oraz wdrozenie systemu SC KIS.

* Cele szczegotowe:

a) zwigkszenie stopnia koordynacji ustug reintegracji spoteczno-
-zawodowej oraz wzrost poziomu wspolpracy pomiedzy podmiotami
odpowiedzialnymi za pomoc i reintegracje spoteczna a publicznymi
stuzbami zatrudnienia na obszarze gminy,

b) wzmocnienie pozycji KIS w systemie reintegracji spoteczno-zawodowe;j,
gwarantujacego wysoka jakos¢ swiadczonych ushug wobec 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez wypracowanie systemu
ich certyfikacji,

¢) istotnym elementem komponentu pilotazu SC KIS byto kompleksowe
oddzialywanie na lokalne podmioty polityki spotecznej i rynku pracy
nakierowane na podniesienie §wiadomosci spotecznej w zakresie
synergicznego dziatania wszystkich instytucji odpowiedzialnych za
aktywizacje spoteczno-zawodowa na obszarze gminy, powiatu i wojewoddztwa
poprzez promowanie dobrych praktyk, dziatan Zespotu Konsultacyjno-
Certyfikujacego, a takze organizacj¢ kampanii informacyjno-promocyjne;j.

Pilotaz SC KIS zostat przeprowadzony w dziesieciu klubach integracji spotecznej
dziatajacych na terenie kraju, przy przyjeciu jednolitych ram formalno-
-organizacyjnych okreslonych przez Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich
z siedzibg w Warszawie (dalej: CRZL), wsrod ktorych nalezy wymienic:

1. Materiaty o charakterze informacyjnym, w tym nastgpujgce opracowania:
*  Wytyczne dla wdrozenia systemu SC KIS,
»  Standard Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej.



2. Indywidualne umowy na realizacje zadan pilotazowych wskazujace wielkos¢
srodkow finansowych oraz podstawowy zakres zadan do wykonania podczas
przebiegu pilotazu SC KIS.

Kazdy wykonawca pilotazu SC KIS zostat zobowigzany do prowadzenia
biezacego monitoringu w obrebie wewnetrznego postepu rzeczowego, w formie
sporzadzania raportow czastkowych oraz raportu koncowego wskazujacego
efekty pilotazu oraz sugestie i uwagi dotyczace poszczegdlnych etapow
procedury certyfikacji. Kluby realizujace dziatania pilotazowe SC KIS byty
poddane niezaleznemu monitoringowi, ktéry prowadzil zewnetrzny wykonawca
(wytoniony przez CRZL) pod katem dochodzenia do wyznaczonych celow.

Bardzo istotnym elementem pilotazowego wdrazania SC KIS byto nawigzanie
wspotpracy danego klubu ze wszystkimi instytucjami zaangazowanymi
w proces certyfikacji z réznych szczebli administracji, ktorych przedstawiciele
wzigli czynny udziat w konferencjach podsumowujacych dziatania projektowe.
Spotkania stanowity takze okazj¢ do prezentacji rezultatow pracy KIS na
szerszym forum, cz¢sto z udziatem instytucji partnerskich, wladz gminy,
lokalnych przedsigbiorcow, mieszkancéw gminy oraz reprezentantow wilasciwego
regionalnego os$rodka polityki spotecznej. Konferencje lokalne byty miejscem,
w ktorym sformutowano wiele cennych wnioskow i rekomendacji pod
adresem ostatecznej redakcji dokumentdéw projektu, w tym: Standardu SC KIS,
Wytycznych do wdrazania SC KIS, a takze do zmian ustawy o zatrudnieniu
socjalnym.

Informacje zawarte w Raporcie koncowym z pilotazu SC KIS beda podstawa
do skorygowania kolejnych publikacji projektu, takich jak: System Certyfikacji
Klubow Integracji Spotecznej, Wytyczne dla wdrozenia SC KIS oraz przygotowania
rekomendacji dla Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej odno$nie do wdrazania
Systemu Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej, ktory bedzie wyznacznikiem
wysokiej jakosci §wiadczonych ustug reintegracji spotecznej i zawodowej przez
jednostki zatrudnienia socjalnego typu klub integracji spoleczne;j.
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SLOWNICZEK SCKIS

ZATRUDNIENIE Pojecie odnoszace si¢ do ustug reintegracji spotecznej i zawodowej,

SOCJALNE wykonywanych zgodnie z przepisami ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz. 225
Z poézn. zm.).

PODMIOT Pojecie stosowane do jednostki organizacyjnej §wiadczacej ustugi

ZATRUDNIENIA | reintegracji spotecznej, utworzonej zgodnie z procedurg i wymogami

SOCJALNEGO ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity:
Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz. 225 z p6zn. zm.). Podmiotem zatrudnienia
socjalnego jest centrum integracji spotecznej lub klub integracji
spotecznej.

CIS Centrum Integracji Spotecznej oznacza jedng z ustawowych form
organizacyjnych podmiotu zatrudnienia socjalnego.

KIS Klub Integracji Spotecznej oznacza jedna z ustawowych form organizacyjnych
podmiotu zatrudnienia socjalnego.

EFS Europejski Fundusz Spoteczny.

FW KIS Formularz wniosku o nadanie certyfikatu KIS.

KA KIS Formularz karty audytu, tj. przeprowadzonych czynnosci audytu.

KPC KIS Karta procesu certyfikacji prowadzona przez jednostke certyfikujaca.

REINTEGRACJA | Dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby

SPOLECZNA uczestniczacej w zajgciach w centrum integracji spotecznej, klubie
integracji spotecznej lub zatrudnionej u pracodawcy, umiej¢tnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej 1 pelnienia r6l spotecznych
W miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

REINTEGRACJA | Dzialania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby

ZAWODOWA uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji spotecznej i klubie
integracji spotecznej zdolno$ci do samodzielnego §wiadczenia pracy na
rynku pracy.

CAS Centralna Aplikacja Statystyczna — to elektroniczny system archiwizowania
danych statystycznych z obszarow pomocy spotecznej oraz zatrudnienia
socjalnego, wspomaga proces raportowania i komunikacji pomiedzy
jednostkami pomocy spotecznej, dziatajacymi na poszczegdlnych
poziomach organizacyjnych: centralnym, wojewodzkim, powiatowym
i gminnym. Centra i kluby integracji spotecznej przekazuja w tym
systemie sprawozdania ze swojej dziatalnosci.

MPiPS Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleczne;.

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej.

WwUP Wojewodzki Urzad Pracy.

WPS UW Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Wojewodzkiego.

CRZL Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych — to jednostka organizacyjna
realizujaca jako Instytucja Posredniczaca II stopnia projekty systemowe
m.in. w obszarze pomocy i integracji spotecznej.

SC KIS System weryfikacji oraz potwierdzania stosowania i utrzymywania

standardu instytucjonalno-ustugowego przez dany KIS, tj. standardu
certyfikacyjnego.




KRAJOWE TLO PILOTAZU SCKIS

1. Wymagania prawne tworzenia KIS

Przepisy ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst
jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz. 225 z p6zn. zm.) przewidujg bardzo
ograniczong sekwencj¢ procedur tworzenia klubu integracji spotecznej jako
podmiotu ekonomii spotecznej, §wiadczacego ustugi reintegracji spoleczne;j
i zawodowej.

Podstawa jest przepis art. 18 ust.1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym, brzmiacy:

Art. 18.

1. Gmina lub organizacja pozarzgdowa oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3
ust. 2 pkt. 3, prowadzgce reintegracje zawodowq i spoteczng dla 0sob, o ktorych
mowa w art. 1, mogq prowadzi¢ klub integracji spolecznej. Klub integracji spolecznej
prowadzony jest po dokonaniu wpisu w rejestrze, o ktorym mowa w art. 18a.

W kolejnych nowelizacjach uzupetniono ramy tworzenia KIS o kolejne przepisy
art. 18a oraz 18b. Oba przepisy staly si¢ podstawg porzadkowania kwestii
nie tylko powolywania klubow, ale wprowadzenia systemu certyfikowania
swiadczonych przez nie ustug.

Art. 18a

Wojewoda prowadzi rejestr klubow integracji spolecznej.

Wpis w rejestrze dokonuje wojewoda na podstawie zgloszenia podmiotu, o ktorym
mowa w art. 18 ust. 1, w terminie 30 dni od daty zgloszenia.

Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 2 dokonuje sie na formularzu zgloszenia, ktorego
wzor oraz niezbedne zalqczniki okresli minister wltasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego w drodze rozporzqdzenia.

Podmiot, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1, zobowigzany jest w przypadku zaprzestania
prowadzenia klubu integracji spolecznej do zgloszenia tego faktu wojewodzie.

W przypadku stwierdzenia przez wojewode faktu zaprzestania prowadzenia klubu
integracji spotecznej lub dokonania zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 4, nastepuje
wykreslenie z rejestru.

Art. 18b

Wojewoda przedstawia corocznie, nie pozniej niz do dnia 30 kwietnia danego roku
ministrowi wlasciwemu do spraw zabezpieczenia spolecznego informacje o liczbie
zarejestrowanych klubow integracji spolecznej wedtug stanu na dzien 31 grudnia roku
poprzedniego.
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KIS-y sa z reguty jednostkami obejmujacymi swoimi ustugami osoby mieszkajace
na terenie najmniejszej jednostki samorzadu terytorialnego, tj. gminy, dlatego
dla optymalizacji procesu ich tworzenia i funkcjonowania niezwykle waznym
jest fakt kompatybilnos$ci przepisow ustawy o zatrudnieniu socjalnym z innymi
przepisami, w tym przede wszystkim z:

* Ustawg z dn. 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. 2013 r. poz. 594 z pozn. zm.) — art. 9 ust. 1: W celu wykonywania
zadan gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne, a takze zawierac umowy
z innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzgdowymi.

* Ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2004
r. Nr 64 poz. 593, z p6zn. zm.) — art. 15 pkt 6: Pomoc spoteczna polega
w szczegolnosci na: ...6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej
i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

» Ustawg z dn. 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. z 2001 r.
Nr 79, poz. 855, z pdzn. zm.) — art. 2 ust. 1 dajacy podstawe do dobrowolnego
i samorzadowego decydowania o celach dziatalnosci, a takze strukturach
organizacyjnych takiego podmiotu.

» Ustawa z dn. 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (tekst jednolity: Dz. U. 1991 r.
Nr 46 poz. 203 z p6zn. zm.) — art. 1 i art. 5 sg podstawowymi wskazowkami
prawnymi dla inicjatoréw powotania klubu integracji spotecznej w strukturach
takiej organizacji.

» Ustawa z dn. 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 .
Nr 94, poz. 651 z pdzn. zm.) — art. 2 ust. 2 oraz ust. 3 ustawy o spétdzielniach
socjalnych wskazujace obszar dziatalnos$ci tego podmiotu.

Doswiadczenia ponad dziesigciu lat obowigzywania przepiséw ustawy
o zatrudnieniu socjalnym wyksztalcity w praktyce kilka wzorcow
proceduralnych tworzenia KIS, przedstawionych na schemacie (rys. 1).
Jednocze$nie monitoring klubéw wskazat na pewne ograniczenia w obrazie
statystycznym wynikajace z braku podstaw do okreslenia rzeczywistej liczby
i struktury kluboéw dziatajacych w kraju. Roznego rodzaju ekspertyzy, badania
i wywiady oscylowaty zawsze wokot liczby 300 jednostek?.

Dopiero od 2012 r., po wprowadzeniu obowigzku rejestracji klubow przez
wojewodow, mozliwe stalo si¢ okreslenie rzeczywistej liczby dziatajacych
jednostek.

3 Patrz: Informacja o funkcjonowaniu centréw i klubow integracji spotecznej — druk sejmowy
nr 676 z dn. 31 lipca 2012 ., s. 31.



Rysunek 1. Schemat procedur postgpowania w celu utworzenia Klubu Integracji

Spolecznej
GMINA OSRODEK POMOCY ORGANIZACJA
SPOLECZNEJ POZARZADOWA
» KIS jest wydzielona » Klub jest elementem * Klub jest elementem
gminng jednostka wewnetrznej struktury wewnatrz struktury
organizacyjna Osrodka organizacji
Uchlw a!a Rady‘(.}n(;my Xi Zmiana zapisu statutu Uchwata fundacji,
T OO O [ s, OPS-u przez uchwale stowarzyszenia, spéldzielni
organizacyjnej gmimny rady gminy (miasta) socjalnej o wydzieleniu nowej
z okresSleniem osobowosci S struktury organizacyjnej.

prawnej, zadan i kompetencji

oraz budzetem. zadanie dla OPS-u.

Zmiana statutu.

Uzupelnienie zapisu Zgloszenie zmian w KRS.
regulaminu — struktura
organizacyjna OPS,
wyznaczania kierownika KIS,
zadan itp.

Wykonanie uchwaly rady
gminy przez wéjta, w tym
zatrudnienie kierownika
KIS.

OkreSlenie zasad
funkcjonowania

dla KIS oraz osob
odpowiedzialnych za
dzialanie Klubu.

Ewentualne wydzielenie
w planie budzetowym
OPS-u pozycji dotyczacej
kwoty na roczng dzialalno$¢
KIS.

Ewentualne zatrudnienie

lub zaangazowanie osoby
spelniajacej funkcje coachingu
(opiekun) oraz mentora
(nauczyciela, animatora).

Zrodio: opracowanie wiasne.

Jednoczesnie do uregulowania pozostat aspekt weryfikacji i kontroli standardow
warunkow pracy w klubie jak i §wiadczonych tam ushug. Weryfikacja taka obecnie
dotyczy tylko procedury uzyskiwania statusu Centrum Integracji Spoteczne;.

2. Krajowa statystyka KIS

Ogodlna liczba dziatajacych jednostek zatrudnienia socjalnego na koniec 2013 r.
wynosita 280 podmiotow*. Realizacja projektu systemowego Kompleksowe
formy reintegracji spoteczno-zawodowej w Srodowisku lokalnym z cala
pewnoscia przyczynilta si¢ nie tylko do dalszej promocji rozwigzan ustawy
o zatrudnieniu socjalnym, ale przede wszystkim do zwigkszenia stopnia deklaracji
jednostek samorzadu terytorialnego i angazowania si¢ w rozwoj roznych form

4 Dane liczbowe wg statystyki systemu CAS.
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organizacyjnych ushtug reintegracji spotecznej i zawodowej. Podjeto takze
dziatania w kierunku wzmocnienia znaczenia partnerstw lokalnych dziatajacych
na rzecz rozwoju zatrudnienia socjalnego, gldwnie poprzez promocje tworzenia
i wzmacniania istniejgcych KIS jako najmniejszych organizacyjnie podmiotéw
swiadczacych ustugi reintegracji. Pilotaz SC KIS przeprowadzony zostat
w okresie, gdy efekty dziatalno$ci podmiotéw zatrudnienia socjalnego sg juz nie
tylko statystycznie rejestrowane poprzez system CAS, ale takze poddawane co
dwa lata debacie sejmowej — Rada Ministrow przedstawia Sejmowi i Senatowi
Rzeczpospolitej Polskiej specjalnie opracowang informacje o dziatalno$ci centrow
i klubow integracji spotecznej. Stad tez wskazanym wydaje si¢ przedstawienie
kilku informacji statystycznych o stanie dotychczasowego funkcjonowania
zatrudnienia socjalnego w formie klubéw. Po dokonaniu w 2011 r. zmian w ustawie
o zatrudnieniu socjalnym, wprowadzajacych zasade zglaszania przez instytucje
tworzace KIS nowo powstatej jednostki do rejestrow wojewodow?, wedhug danych
CAS na koniec grudnia 2013 r. bylo zarejestrowanych 156 klubow, natomiast
uwzgledniajgc dane wedtug innych dostepnych zrédet informacyjnych, w kraju
funkcjonowato tgcznie ponad 220 kluboéw®.

Tabela 1. Liczba KIS w 2013 r. wg dostepnych zbiorow informacyjnych

Wyszczegodlnienie 2012 r. 2013 r.

1 | Liczba KIS w skali kraju (poz.1 + poz.2) 122 220

Z tego:

2 | Liczba zarejestrowanych KIS w systemie CAS,

ktore sg takze zarejestrowane przez wojewodow 122 187
3 | Wtym: Liczba sprawozdan KIS w systemiec CAS 120 156
4 | Liczba KIS w rejestrach wojewodow, Brak

!aez zgloszenia 31'6; do systemu CAS danych 33
i bez sprawozdan

5 | Stopien wiedzy statystycznej o KIS

0,
(poz. 3 do poz. 1) X 70,9%

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych CAS oraz rejestrow wojewodow.

5 Przepis art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity:
Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz. 225 z p6ézn. zm.). Gmina, organizacja pozarzagdowa oraz podmioty,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 3, prowadzace reintegracj¢ zawodowa i spoleczng dla osob,
o ktorych mowa w art. 1, moga prowadzi¢ klub integracji spotecznej. Klub integracji spotecznej
prowadzony jest po dokonaniu wpisu w rejestrze, o ktorym mowa w art. 18a.

Innymi zroédtami informacji sg rejestry regionalnych osrodkow polityki spotecznej oraz
informatory wydziatéw polityki spotecznej urzedow wojewoddzkich.



Od poczatku wdrazania ustawy w wigkszos$ci przypadkow inicjatywa tworzenia
KIS nalezata do samorzadéw gmin (ponad 65% dziatajacych klubow), przy
czym prawie 90% samorzadowych klubow funkcjonuje w strukturach o$rodkoéw
pomocy spotecznej. Tylko 35% klubow utworzyly organizacje pozarzadowe.

Rysunek 2. Tendencje zaloZycielskie podmiotow zatrudnienia socjalnego

Kluby Integracji Spolecznej

Samorzad terytorialny M Organizacje pozarzadowe

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych CAS.

W KIS zaangazowane sa niewielkie zespoty pracownicze, co wynika przede
wszystkim z braku mozliwosci finansowych instytucji tworzacych. W skali kraju
przecietna liczba pracownikow przypadajaca na jeden statystyczny KIS wynosi
4 osoby. Pracownicy KIS angazowani sg na podstawie wszystkich rodzajow
umow zarOwno o prace, jak i cywilnoprawnych.

W 2011-2013 liczba osob, ktore korzystaly z ustug reintegracji spotecznej
i zawodowej w klubach wyniosta prawie 8 tys. Pozytywnie zajgcia ukonczyto
okoto 65% uczestnikow, w tym: prawie 30% uzyskato status ,,absolwenta klubu’”.

7 Absolwent klubu integracji spotecznej to osoba, ktora uczestniczyta w zajeciach klubu integracji
spotecznej przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy, posiada wazne zaswiadczenie, o ktorym mowa
w art. 18 ust. 5a oraz zrealizowata postanowienia kontraktu socjalnego;
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Podstawowym zrédtem finansowania dziatalnosci KIS byty srodki pochodzace
z EFS (prawie 84%) oraz $rodki samorzadu gminnego (13%)3%.

Dla przebiegu pilotazu SC KIS wazne byto zwrocenie uwagi realizatorom
lokalnych projektow (umoéw zawartych z CRZL) na dynamike wzrostu liczby
nowo powstajacych KIS w skali roku. W okresie 2010-2014 w rejestrach
odnotowywano kazdego roku przyrost ilosciowy wyrazajacy si¢ okoto 30 nowymi
jednostkami. Zwiekszenie liczby KIS-6w nastgpito w latach 2010-2012, gdy
systematycznie pogarszata si¢ sytuacja na rynku pracy, a instrumenty aktywizacji
spotecznej i zawodowej zaczeto traktowac jako wazny element wsparcia dla 0sob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji. Graficzne zestawienie zmian ilosciowych KIS
przedstawia rysunek 3.

Rysunek 3. Roczne przyrosty liczby KIS w okresie 2004-2014
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych CAS.

Pilotaz SC KIS przeprowadzono w okresie, kiedy roczne, ilo§ciowe przyrosty
jednostek KIS byty najwyzsze od chwili wprowadzenia ustawy o zatrudnieniu
socjalnym. Promocja efektywnosci zatrudnienia socjalnego to jeden z kluczowych
argumentow przedstawianych realizatorom Modelu Lokalnej Wspétpracy,
wzmacniajacy podjecie decyzji o tworzeniu klubow.

8 Patrz: Projekt ,,Informacja o funkcjonowaniu centrow i klubow integracji spotecznej w okresie
2012-2013”, MPiPS 2014 r.



EFEKTY PILOTAZU SCKIS

1. Zalozenia pilotazowe SC KIS

Kluby integracji spotecznej w ciggu dziesigciu lat obowigzywania ustawy

o zatrudnieniu socjalnym staty si¢ w wielu rejonach kraju trwalym partnerem

publicznych stuzb zatrudnienia oraz jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

uzupelniajac system dziatan aktywizacyjnych wobec 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. KIS-y, realizujac zadania reintegracji spotecznej i zawodowe;j, byty
tez ,.konsumentem” $rodkéw publicznych, jednak z perspektywy oceny poziomu
skutecznosci i efektywnosci oferowanych ustug nie zawsze spetnialy swoja funkcje.

Pilotaz SC KIS stanowi probg dokonania niezbednej korekty i wprowadzenia systemu

weryfikacji klubow pod katem poziomu ich przygotowania do profesjonalizacji

i efektywnosci $wiadczonych przez nie ustug. System ten testowaly funkcjonujace

oraz nowo tworzone KIS-y. Trzy kluczowe zatozenia tego systemu to:

1. Weryfikacja przygotowania do wykonywania zadan reintegracji
spotecznej i zawodowej jest dobrowolna — oznacza to, ze kazda instytucja
tworzaca KIS samodzielnie podejmuje decyzje o poddaniu si¢ procedurom SC
KIS i subiektywnie ocenia korzysci z niego wynikajace.

2. SC KIS - pomoc dla instytucji w procesach decyzyjnych — oznacza,
ze posiadanie dokumentu potwierdzajacego spelnianie okreslonych
standardow organizacyjnych i ustugowych moze stanowi¢ karte przetargowa
podejmowania decyzji o przyznaniu publicznych $rodkéw finansowych
przy: powierzaniu zadan publicznych w obszarze reintegracji spoteczne;j
i zawodowej, wyborze w trybie konkursowym, wyborze w systemie zamowien
publicznych.

3. SC KIS - promocja praktyk KIS — oznacza, ze katalog certyfikowanych
jednostek, ktore gwarantuja wysoka jakos¢ ustug i efektywnos¢ swojej
dziatalnosci, bedzie promowac dobre wzorce.

Schemat procesu certyfikacji zostal oparty na dwoch zasadniczych elementach:

(a) proceduralnej $ciezce weryfikacji stopnia przygotowania danej instytucji
(gminy, organizacji pozarzagdowej) do utworzenia KIS, oraz

(b) na standardzie SC KIS.

Proces SC KIS sktada si¢ z trzech zasadniczych osi tworzacych spojny uktad

wzajemnych powigzan. Na kazdej z tych osi wystepuje kilka elementow:

*  O$ instytucjonalna — to zbior zidentyfikowanych elementow, ktorymi sg instytucje
i podmioty wystgpujace przy realizacji zadan ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
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z okre$lonymi rolami, upowaznieniami oraz zakresem odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialno$ci proceduralnej (np. zachowanie terminéw wykonania
czynnosci);

*  Of$ proceduralna — to zbidr czynnosci niezbgdnych do wykonania w celu
przyznania certyfikatu: 1) czynnosci o charakterze analityczno-weryfikujacym,
pozwalajgce oceni¢ spelnienie wymogow standardu certyfikacyjnego;
2) czynnosci zwigzane z audytem certyfikacyjnym; 3) czynnosci potwierdzajace
uzyskany certyfikat. Wazna kwestig na tej osi systemu SC KIS sa $cisle
okreslone przedziaty czasowe warunkujace sprawne przeprowadzenie calego
procesu,

*  Of$ informacyjna — to zbior elementéw bedacych informacjami wchodzacymi
do SC KIS i wychodzacych z niego, a takze elementow tworzacych katalog
dokumentow, ktore sa dostarczane do systemu i ktore z niego wychodzg. Na
tej osi SC KIS beda umieszczone odpowiednie wzory formularzy.

Rysunek 4. Schemat SC KIS

Of instytucjonalna Of proceduralna Of informacyjna
Informacje
ey Cmosc1 wcho.dzqce:
reitai el analityczno- Whniosek
-weryfikujace o nadanie
Certyfikatu
Eleglseinty Ele;r:i:nty Czynnosci EleIOnS?nty Informacje
audytu uzupelniajace
Podmioty —
zatrudnienia Czynnosci it
socjalnego nadajace ;
i potwierdzajace wécelrltm:.lzl?;e
Certyfikat Y

Zrédlo: Podrecznik szkoleniowy ,,Standard Certyfikacji Klubéw Integracji Spolecznej”,
CRZL 2013.

Procedura uzyskiwania certyfikatu zostata szczegdtowo opisana w dostgpnych
publikacjach projektu: Standard Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej —
podrecznik szkoleniowy oraz Wytyczne dla wdrozZenia systemu SC KIS.

Dokumenty te, obok umowy o dofinansowanie projektu, wyznaczaty ramy
formalno-organizacyjne pilotazu. Wigkszo$¢ jednostek uczestniczacych w jego
wdrazaniu podkreslata duze znaczenie konsultacji z doradcami merytorycznymi
oraz innymi jednostkami realizujgcymi projekt.



2. Realizatorzy pilotazu SC KIS

Kluby integracji spotecznej uczestniczace w pilotazu byty przede wszystkim
jednostkami nowymi, utworzonymi w krotkim czasie przed realizacjg projektu
lub na jego potrzeby. Wigkszos$¢ z nich ulokowana zostata w strukturach
organizacyjnych os$rodkéw pomocy spotecznej, tylko jeden klub — w Luchowie
Dolnym (gmina Tarnogrod) — zostat utworzony w strukturze urzedu gminy.

Zestawienie realizatoréw bioracych udziat w pilotazu przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Zestawienie jednostek biorgcych udzial w pilotaiu

Lp.

Nazwa klubu/gmina

Instytucja tworzaca/ model
funkcjonowania klubu

Data
rejestracji
u wojewody/
rozpoczecia
dzialalnosci

| KIS ,,Aktywni” Gmina Tomaszéw Lubelski/ 7022014
w Tomaszowie Lubelskim | w strukturze OPS o
2 | KIS w Ulhéwku Gmina Ulhowek/w strukturze 16.01.2014
OPS
3 | KIS w Sochaczewie gglsma Sochaczew/w strukturze | 5 o4 514
4 KIS w Stoczku Gmina Stoczek/w strukturze 7012014
OPS
. . | Gmina Komaréw Osada/
5 KIS w Komarowie-Osadzie w strukturze OPS 22.01.2014
6 | KIS w Luchowie Dolnym | Gmina Tamogréd/w strukturze | ¢ ) 5414
Urzedu Miejskiego
7 KIS w Adalpowle Gmina Adaméw/w strukturze 22.01.2014
(pow. zamojski) OPS
8 KIS w Mitkach Gmina Mitki/w strukturze OPS 18.03.2014
KIS w Adamowie Gmina Adaméw/w strukturze
? (pow. tukowski) OPS 6.02.2014
10 | KIS w Drelowie gglsma Dreléw/w strukturze 6.02.2014

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportow koncowych.

Wsrod jednostek realizujacych SC KIS nie byto przedstawicieli kluboéw
dziatajacych w strukturze organizacji pozarzadowych.
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Rysunek 5. Struktura KIS biorgcych udzial w pilotaiu SC KIS

KIS dzialaj
jako wydzielo
jednostka gmin

10%

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Struktura klubow bioracych udziat w pilotazu SC KIS byta analogiczna do tej,
jaka wystepuje w praktyce i jest uznawana jako trend zatozycielski KIS.

3. Realizacja pilotazu SC KIS zgodnie z Wytycznymi
oraz spelnienie standardu certyfikacyjnego

I Wytyczna: utworzenie lub dysponowanie klubem integracji spoteczne;j.

W opinii jednostek realizujacych pilotaz byta to wytyczna niepodlegajaca
opiniowaniu, poniewaz to dziatajacy klub byt przedmiotem testowania. Jako
inicjatorow tego przedsigwziecia najczesciej wskazywano kierownikow osrodkow
pomocy spolecznej, ktorzy z racji swoich dotychczasowych obowiazkow
zawodowych maja najlepsze rozeznanie w obszarze sytuacji spoleczno-
-zawodowej mieszkancow. Ponadto w OPS sporzadzane sa bilanse potrzeb
pomocy spotecznej, analizowane zasoby pomocy spotecznej oraz formulowane
gminne strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych.



Kazda gmina przed przystapieniem do pilotazu
podjeta decyzje¢ o utworzeniu na swoim terenie jednostki
zatrudnienia socjalnego — KIS

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej (patrz. Art. 16a) do zadan
gminy nalezy rokroczne opracowanie oceny zasobow pomocy spolecznej stuzace;j
m.in. tworzeniu gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych.
Przepisy ustawy ograniczajg jednak zaréwno etap planowania strategicznego,
a nastepnie dziatan do rozwiagzan zamknietych w obszarze instytucji pomocy
spotecznej, redukujac znacznie zakres podejmowanej profilaktyki spotecznej
oraz wspoOlpracy migdzysektorowej’. W przypadku jednostek uczestniczacych
w pilotazu decyzja o utworzeniu KIS stworzyla ptaszczyzng do rozwinigcia
dziatan o charakterze profilaktycznym, takze poprzez szerokie promowanie
zatrudnienia socjalnego, a przede wszystkim stala si¢ platformg otwierajaca
mozliwosci inicjowania wspolpracy partnerskiej 1 migdzysektorowe;.

Dokumenty planowania strategicznego byty wskazywane przez realizatorow
pilotazu jako podstawa do sporzadzenia diagnozy sytuacji spotecznej i zawodowej
w gminie, ktora pozwalata zdefiniowac¢ podstawowe problemy grup oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Bilans otwarcia zawierajacy diagnoze
wykluczenia stanowit uzasadnienie przy podjeciu decyzji o utworzeniu KIS.

Wszystkie kluby uczestniczace w pilotazu SC KIS dziatajg wg dwoch wariantow:

* Klub Integracji Spotecznej funkcjonujacy jako wyodrebniona jednostka
organizacyjna gminy,

* Klub Integracji Spotecznej funkcjonujacy w strukturze osrodka pomocy
spolecznej.

Decyzja OPS o utworzeniu klubu w ramach struktury placoéwki wymagata
zastosowania procedury administracyjnej, tj. zmian statutow i regulaminéw
organizacyjnych.

% J. Stargga-Piasek (2013), Metodologia strategicznego rozwigzywania problemow spolecznych,
CRZL, Warszawa.
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I Wytyczna: rejestracja klubu u wojewody

Kazdy klub realizujacy pilotaz zarejestrowat swojag dziatalno$¢, spetniajac tym
samym wymog ustawy o zatrudnieniu socjalnym okreslony w art. 18a.

Kazdy KIS dopetnit formalnosci rejestracji
u wojewody wlasciwego dla siedziby instytucji
tworzacej klub

Wytyczna 1.2 petnita w zasadzie rol¢ zapisu przypominajacego o obowigzku
realizacji zapisow ustawowych. Watpliwosci i zgloszone uwagi dotyczyty
wskazania terminu dokonania stosownego zgtoszenia, ale obowiazujacy
zapis w ustawie jest jednoznaczny i nie wymaga doprecyzowania — art. 18
punkt 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym: Gmina, organizacja pozarzqgdowa
oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 3, prowadzgce reintegracje
zawodowq i spoteczng dla osob, o ktorych mowa w art. 1, mogq prowadzic¢ klub
integracji spotecznej. Klub integracji spotecznej prowadzony jest po dokonaniu
wpisu w rejestrze, o ktorym mowa w art. 18a.

I Wytyczna: dobor uczestnikow zajec reintegracji spotecznej i zawodowej

Osobami uprawnionymi do korzystania z ustug KIS sa, w szczego6lnosci, osoby
wskazywane w art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym, ktore jednocze$nie
realizujg zapisy kontraktu socjalnego zawartego w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spotecznej. Szczegdlowe warunki doboru grupy uczestnikow takie jak:
liczebnos$¢, zasady zglaszania si¢ do KIS oraz procedura rekrutacji, w wigkszos$ci
placowek objetych pilotazem zostaty okreslone w regulaminie dziatalnosci klubu.

Kazdy KIS poprowadzit nabor uczestnikow
W porozumieniu
z pracownikami socjalnymi OPS




W wigkszosci testowanych jednostek grupa docelowa byta wybierana sposrod
0sob dotychczas korzystajacych z pomocy spotecznej. Jednak na uwagg zastuguje
rozwigzanie zastosowane w Stoczku (woj. mazowieckie), gdzie proces rekrutacji
byl otwarty, poprzedzony ogolnodostepna akcja informacyjna oraz wlaczeniem
partnerdw z rynku pracy. Rekrutacja rozpoczeta sie 10.01.2014 r. zamieszczeniem
ogloszenia o naborze do KIS, na stronie internetowej gminy i tablicach
informacyjnych na terenie catej gminy. Trzy rekrutowane osoby zglosily sie same,
a pozostate zostaly skierowane przez PUP w ramach zawartego porozumienia.
Osoby (przyjmowane wedtug kolejnosci zgloszen) zainteresowane uczestnictwem
w KIS trafialy do pracownika socjalnego, ktory po wstepnej rozmowie decydowat
o zakwalifikowaniu do dziatan w KIS (...) Wspolpraca z PUP przyspieszyta proces
rekrutacji uczestnikow KIS. Dzigki KIS, PUP mial mozliwos¢ zaproponowania
innej formy wsparcia dla osob bezrobotnych (KIS w Stoczku jest jedyng tego
rodzaju placowkq w powiecie), a KIS szybciej pozyskat uczestnikow'.

I Wytyczna: gwarancja kadry i bazy lokalowej

Realizacja wytycznej 1.4 nie stanowita bariery organizacyjnej, jednakze
w sposobie jej realizacji dato si¢ zauwazy¢ indywidualne i elastyczne podejscie
do wskazywanego elementu Standardu KIS. Kazdy KIS posiada odpowiednio
wyposazong w sprzet techniczny baze lokalows, ktéra dysponuje na podstawie
zawieranych umow i porozumien réznigcych si¢ jednak forma i zakresem.
Na przyktad KIS w Luchowie Dolnym (gmina Tarnogrod) dysponuje wyciagiem
z ksiggi wieczystej potwierdzajacym prawo do lokalu, a KIS w Drelowie korzysta
z pomieszczen ochotniczej strazy pozarnej na podstawie umowy ustnej. Jednak
wigkszo$¢ jednostek dysponuje lokalami na podstawie umoéw najmu.

Kazdy KIS spetil gwarancje kryterium kadry i lokalu.

Spehienie tych kryteriow nastgpito w sposob
zindywidualizowany, co wyniklo z lokalnych mozliwosci

10 Raport czgstkowy opracowany na podstawie danych z realizacji poszczegdlnych etapow
pilotazu Systemu Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej (SC KIS) w ramach projektu pn.
»Kompleksowe formy reintegracji spoteczno-zawodowej w srodowisku lokalnym”, gmina
Stoczek, sierpien 2014.
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Wymagany standard §wiadczonych ustug zmierza do zagwarantowania
odpowiednich zasoboéw kadrowych — specjalistow, tj. oséb profesjonalnie
przygotowanych do petnienia swoich obowigzkow. Wytyczne nie narzucaja
sposobu zatrudnienia, pozostawiajagc wybor optymalnej, zgodnej z obowigzujacymi
przepisami formy instytucjom tworzacym KIS. Optymalny sktad pracowniczy to:
kierownik klubu (lider), specjalisci z nastgpujacych dziedzin: psycholog, terapeuta,
doradca zawodowy oraz pracownik socjalny. Zadania kierownika/lidera klubu
obejmuja szeroki zakres zadan administracyjnych i merytorycznych w zaleznosci od
lokalnych potrzeb. Tak wigc pracownik podejmujacy role kierownika/lidera klubu
powinien posiada¢ umiejetnosci w zakresie administrowania jednostka, kierowania
zespotem, animowania proceséw w grupie uczestnikow, a takze podejmowania
wspotpracy z instytucjami i podmiotami w §rodowisku lokalnym.

Kluby realizujace dziatania pilotazowe angazowaty pracownikéw w rdzny sposob.
Zatrudnienie w formie umowy o prace najczesciej stosowano w odniesieniu do
stanowiska kierownika/lidera klubu oraz pracownika administracyjno-ksiegowego.
Pozostate funkcje byty ,,obsadzane” w zalezno$ci od dostgpnosci srodkoéw
i specjalistow w okresie testowania. Z uwagi na fakt, ze wigkszo$¢ klubow byta
tworzona w strukturach osrodkow pomocy spotecznej, ich pracownicy penili
roézne role w klubie na zasadzie rozszerzenia zakresu ich obowigzkow. Dotyczyto
to zardwno pracownikdéw socjalnych, jak i terapeutow, prawnikow, psychologow.
Na nowych stanowiskach, tworzonych tylko i wylgcznie dla KIS, jak np. doradca
zawodowy, pedagog, terapeuta uzaleznien zatrudniano osoby na podstawie umow
cywilnoprawnych. Interesujace rozwigzanie zaangazowania kadry specjalistow
przedstawit KIS w Luchowie Dolnym (gmina Tarnogréd), w ktorym w celu
zapewnienia dostepnosci do odpowiedniej klasy specjalistow podpisano umowe
na §wiadczenie ustug z prywatnym gabinetem psychoterapii.

Wszystkie testujagce podmioty deklarowaly, iz zapewnity odpowiednia kadre,
jednoczesnie wskazywatly na istnienie ograniczen w dostepie do specjalistow na
terenie matych gmin wiejskich.

I Wytyczna: partnerstwo instytucjonalne

Partnerstwo ze swej natury uzupetnia i wspomaga dziatania samorzadoéw
terytorialnych i ich jednostek organizacyjnych poprzez zdolno$¢ do podejmowania
niekonwencjonalnych przedsigwzie¢ z udziatem wszystkich instytucji, organizacji
i 0s6b indywidualnych, kierujacych si¢ zasada solidaryzmu w przeciwdziataniu
wykluczeniu spolecznemu na obszarze gminy. Partnerska wspotpraca instytucji
zapewnia takze bogaty i rzetelny zbior wiedzy o lokalnym $rodowisku oraz
otwiera $ciezki do budowy dobrych programéw i strategii lokalnego rozwoju,
opartych na wiedzy i doswiadczeniu réznych grup i instytucji, tworzacych kapitat
ludzki i spoteczny w najblizszym srodowisku.



Kazdy KIS zawart stosowne porozumienia
0 wspotpracy instytucjonalnej

Potencjatl partnerstwa docenili wszyscy realizatorzy pilotazu, nawigzujac
wspolprace ze strategicznymi instytucjami, jakimi dla klubu sg OPS i PUP.
Lista partnerow wspolnie pracujacych na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
w gminie czgsto byla uzupetniana o lokalne organizacje pozarzadowe, jednostki
szkoleniowe, centra integracji spotecznej dziatajace na danym obszarze oraz
pracodawcow. Kazdy klub w czasie realizacji pilotazu zadbat o sformalizowanie
tej formy wspolpracy, podpisujac lub uzupetniajac w aneksie wczes$niej zawarte
porozumienia. Wszystkie zawarte porozumienia partnerskie jednoznacznie
wskazywaly na wspolne dziatania na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu
i rozwijania ustug reintegracji spotecznej i zawodowej oraz ich duze znaczenie
w rozwoju spotecznosci lokalnych.

I Wytyczna: podstawowa dokumentacja KIS

Klub integracji spotecznej powinien dysponowac nastgpujacymi opracowaniami
wiasnych dokumentéw: (a) regulamin uczestnictwa w zajeciach KIS, (b) narzgdzia
diagnozy osobowosciowej uczestnikéw, w tym: ankieta ogolna, kwestionariusz
preferencji i zainteresowan zawodowych, oraz formularze testu psychologicznego
do oceny poczatkowej poziomu umiejetnosci i predyspozycji uczestnika zajec.

Tak sformutowana wskazowka umozliwita, z jednej strony wyznaczenie
niezbgdnego minimum pozwalajacego oceni¢ zakres ustug s$wiadczonych w KIS.
Z drugiej strony zostawila margines dowolnosci niezbedny do dokumentowania
pracy odpowiadajacej na indywidualne potrzeby kazdego uczestnika. Specyfika
ustug KIS wymaga od zatrudnionych tam specjalistow stosowania najbardziej
efektywnych w danych warunkach narzedzi, ktore sag wybierane sposrod
dostepnych na rynku (np.: testy psychologiczne) lub tez tworzone na potrzeby
grupy (doradztwo zawodowe, warsztaty motywacyjne itp.).

Otwarto$¢ w tworzeniu dokumentow pozwala takze na wpisanie w tek$cie
regulaminu wskazanych form aktywnego wspolzarzadzania klubem przez jego
uczestnikow. Przyktadem takiego ,,wspotzarzadzania” moga by¢ rézne formy
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samopomocy lub mozliwos¢ przekazywania opinii o charakterze podejmowanych
dziatan w KIS, np. decyzje o animacji czasu wolnego, propozycje zaje¢ lub zasad
wspoélpracy. Zaangazowanie uczestnikoOw moze zosta¢ wzmocnione poprzez
okreslenie formy doradczej, np. poprzez utworzenie Rady uczestnikow KIS.
Wprowadzenie zapisu o aktywnym wilgczeniu uczestnikow w proces zarzadzania
stwarza mozliwos$¢ obudzenia w nich wtasnej inwencji, wspotodpowiedzialnosci
i postaw proaktywnych, ktore w efekcie umozliwig skuteczng reintegracje
spoteczna.

Kazdy KIS dysponowatl wlasnymi regulaminami:
regulaminem uczestnictwa, regulaminem organizacyjnym
1 regulaminem rekrutacji

Podstawowa dokumentacja KIS, w zalezno$ci od potrzeb, byta uzupetniana
o rozne zataczniki i stuzyta unormowaniu pracy klubu. Przyktad:

(...) Regulamin rekrutacji uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej w Luchowie

Dolnym. Regulamin okresla warunki rekrutacji i uczestnictwa (...) Regulaminem

niniejszym zostaly okreslone m.in.:

— zasady rekrutacji w tym w szczegolnosci, ,, kto moze by¢ uczestnikiem zajec
w KIS,

— przebieg procesu prowadzenia rekrutacyi,

— prawa i obowigzki uczestnikow.

Ponadto w Regulaminie rekrutacji okreslono wzory dokumentow rekrutacyjnych,
tj.: — formularz zgloszeniowy,

karte rekrutacyjng,

— deklaracje zapoznania sie z regulaminem organizacyjnym KIS,

oSwiadczenie o wyrazaniu zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Kazdy z uczestnikow byl zobowigzany do wypelnienia ankiety ogolnej,
kwestionariusza preferencji i zainteresowan zawodowych oraz formularza testu
psychologicznego. Dokumenty te byly przygotowane przez Lidera KIS oraz
psychologa zatrudnionego do realizacji zaje¢ w klubie. Ponadto uczestnicy
sporzqdzali przy pomocy doradcy zawodowego Indywidualne Plany Dzialania"'.

! Raport koncowy na podstawie danych z realizacji oraz wytyczne korygujace przebieg pilotazu
System Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej na podstawie danych KIS w Luchowie
Dolnym, Tarnogrdd, sierpien 2014.



(...) W ramach dziatalnosci Klubu Integracji Spolecznej gminy wiejskiej

Komarow-Osada stworzono wlasne dokumenty stuzqce realizacji zadan Klubu:

— Regulamin Organizacyjny Klubu Integracji Spolecznej wraz z zatqcznikami
(m.in. regulamin uczestnictwa w zajeciach KIS, wniosek o uczestnictwo)

— narzedzia diagnozy osobowosciowej uczestnikow: ankiete ogolng,
kwestionariusz preferencji i zainteresowan zawodowych, formularz testu
psychologicznego'®.

Dokumentacja wewnetrzna KIS uzalezniona jest od indywidualnych
uwarunkowan funkcjonowania danego klubu oraz ukierunkowania jego ustug
w zaleznos$ci od rodzaju grupy uczestnikow.

I Wytyczna: wniosek o nadanie certyfikatu KIS

Wszystkie uczestniczace w pilotazu kluby traktowaty wniosek o nadanie
certyfikatu jako naturalny etap organizacji jednostki zatrudnienia socjalnego,
jaka jest KIS. Zastrzezenia budzit jedynie brak jednoznacznego wskazania
terminu zlozenia wniosku. Jednakze majac na uwadze fakultatywny charakter
decyzji instytucji tworzacej KIS, o poddaniu si¢ weryfikacji w SC KIS trudno
jednoznacznie okresli¢ date.

Kazdy KIS potraktowat wniosek o Certyfikat
jako naturalny etap organizacji i $wiadczenia swoich ustug

Zrealizowany pilotaz w wybranych KIS pozwolil na zebranie uwag i opinii, ktore
jednoznacznie potwierdzity przydatnosc¢ i zasadnos¢ wymienionych Wytycznych.
Wskazano zaréwno na trafno$¢ ustalenia kolejnosci podejmowanych dziatan, jak
réwniez na fakt, ze przyczynily si¢ do osiggniecia celow projektu w wyznaczonym
terminie.

12 Raport koncowy z realizacji zadania w gminie wiejskiej Komaréw-Osada, Komarow-Osada,
sierpien 2014.
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Katalog wytycznych zamykaja:

1) WYTYCZNE DLA JEDNOSTKI CERTYFIKACYJNEJ — Wydziat Polityki
Spotecznej Urzedu Wojewddzkiego;

2) WYTYCZNE DLA JEDNOSTKI AUDYTU CERTYFIKACYJNEGO —
Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej;

3) WYTYCZNE DLA JEDNOSTKI ODWOLAWCZE] — Departament Pomocy
i Integracji Spotecznej MPiPS;

Ocena przedstawionych powyzej Wytycznych nie zostata opracowana, poniewaz
raporty koncowe wykonawcow pilotazu SC KIS nie zawieraty zadnych informacji
na ich temat.



ELEMENTY CERTYFIKAC]I

- PREZENTACJA DZIALAN
KLUBOW

1. Pojecie Standardu Certyfikacyjnego KIS

Standardy moga okreslac i definiowa¢ jako$¢ ustug w réznych obszarach, np.
pracy psychologicznej, terapeutycznej czy edukacji i aktywizacji zawodowe;j.
Standaryzacja ustug stuzy w petni realizacji celow i priorytetow polityki
spotecznej. Standardy moga by¢ wskazéwkami metodologicznymi, pewnym
katalogiem propozycji lub zbiorem technicznych procedur, ktéore powinny
by¢ wdrazane bez zadnych odstepstw. Standardy moga definiowa¢ zaréwno
minimalne, jak i precyzowa¢ optymalne wymagania dotyczace okreslonych ustug.

Jedna z definicji wskazuje, iz: Standard minimalny — to akceptowany zestaw norm
i procedur, ktore na danym poziomie rozwoju cywilizacyjnego i ekonomicznego sq
niezbedne dla prawidlowej realizacji zadania/ustugi. Zejscie ponizej standardu
minimalnego jest nieakceptowane spotecznie i niegwarantujgce mozliwosci
osiggniecia celu zatozonego zadania/ustugi'®. Uzasadnieniem zastosowania
tego podejsécia w przypadku standaryzacji ustug zatrudnienia socjalnego byta
specyfika zasad prowadzenia reintegracji spotecznej i zawodowej. Zakres tych
uslug powinien wpisywac si¢ w proponowane ramy, ale kazdorazowo musi by¢
dostosowany do indywidualnych potrzeb uczestnikow oraz do specyficznych
warunkow $rodowiska, w ktorym funkcjonuje KIS.

Testowany w ramach pilotazu Standard Certyfikacji KIS sktada si¢ z dwoch czgsci:

1) sfery instytucjonalnej KIS — tzw. standard instytucjonalny, to okreslenie
pozadanego ksztattu w odniesieniu do struktury organizacyjnej klubu, regut
i zasad organizacji i uczestnictwa w zajeciach (w tym form zaangazowania
uczestnikow w organizacj¢ dziatan KIS), kadry oraz warunkow techniczno-
lokalowych, a takze zakresu wspotpracy klubu z instytucjami dziatajacymi
w lokalnym $rodowisku spotecznym;

2) sfery uslugowej KIS — tzw. standard ustugowy, czyli ustalenie ram
programowych zapewniajacych wykonanie natozonych przez ustawe
o zatrudnieniu socjalnym zadan, w wymiarze pracy z jednostkg oraz pracy

13 J. Boczon, (2007), Poradnik standaryzacji ustug spotecznych, Wyd. Splot, Warszawa.
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z grupa oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, uwzgledniajacy
indywidualnie zdiagnozowane potrzeby i opinie uczestnikow oraz specyfike
sytuacji spoteczno-gospodarczej srodowiska lokalnego.

Wszystkie realizujace pilotaz podmioty dostosowaly swoja prace do kryteriow
wymaganych przez SC KIS, jednocze$nie zachowaty indywidualne podejscie do
dziatan w obu sferach.

2. Standard certyfikacyjny w sferze instytucjonalnej

Zakres instytucjonalny standardu KIS obejmowat:

*  Kryterium Bazy Lokalowej KIS — okreslajace dysponowanie odpowiednim
pod wzgledem powierzchni i wyposazenia miejscem, w ktorym mozna
prowadzi¢ zajecia z uczestnikami KIS. Lokal powinien by¢ dostosowany
do grupy docelowe;j i charakteru zaje¢ oraz wyposazony w niezbedny sprzet
i urzadzenia dostosowane do rodzaju i tematyki planowanych zajec.

Spehienie kryterium ,,Bazy Lokalowej KIS™ to rowniez zapewnienie dostepu
do urzadzen higieniczno-sanitarnych, pomieszczen socjalno-bytowych,
a takze w wypadku kierowania ustug do grupy oséb niepelnosprawnych
dostepnosci pomieszczen dostosowanych do obstugi 0sdb niepetnosprawnych
zgodnie z wymogami prawa budowlanego w zakresie dostgpnosci dla oséb
niepelnosprawnych oraz uzyskania pozwolenia na uzytkowanie (Ustawa
z dnia 7.07.1994 r., Dz. U. z 2000 r., nr 106, poz. 1126 z p6zn. zm.).

*  Kryterium Kadry KIS — oznacza dysponowanie minimalnym zakresem
zasobow kadrowych gwarantujgcych sprawng organizacje programu zajec
z uczestnikami, prawidlowe funkcjonowanie klubu oraz efektywna wspolprace
z lokalnymi instytucjami (OPS, PUP). Proponowany sktad personelu KIS
(bez wzgledu na rodzaj umowy o zatrudnieniu) to szeScioosobowy zespot
specjalistow legitymujacy si¢ odpowiednim i aktualnie obowiazujacym
przygotowaniem zawodowym:

a) Lider klubu — kierownik,

b) Pracownik administracyjno-ksiegowy,

¢) Pracownik socjalny,

d) Specjalisci: psycholog, terapeuta, doradca zawodowy, prawnik.

Wymiar czasu pracy na poszczegolnych stanowiskach powinien zapewnic
prawidtowa realizacje planu pracy oraz programow edukacyjnych w jednostce.

*  Kryterium Organizacji KIS — oznacza, ze klub musi prowadzi¢ dokumentacje
potwierdzajaca sposob organizacji pracy w jednostce. Dokumentacja powinna
by¢ dostosowana do potrzeb KIS i zatwierdzona do uzytkowania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.



Podstawowy zestaw dokumentow to:

1. Regulamin okre§lajacy zasady organizacji pracy w KIS, w tym:
relacje pomiedzy uczestnikami a kadra, zasady korzystania z zasobow
technicznych klubu, zasady uczestnictwa w zajeciach, ramy czasowe
trwania zajec itp.

2. Formularze, czyli dokumenty pozwalajace zbiera¢ niezbedne informacje
o uczestnikach, diagnozowac ich potrzeby i oczekiwania, np.:
narze¢dzia diagnozy potencjatu i potrzeb uczestnikow — ankieta ogdlna,
kwestionariusz preferencji i zainteresowan zawodowych oraz zestaw
testow psychologicznych do oceny poczatkowej poziomu umiejetnosci
i predyspozycji uczestnika zaje¢ (np.: bateria testow NEO-FFI).

3. Dokumenty potwierdzajace ramy czasowe prowadzonych w KIS zaje¢.
Standard przewiduje, ze czas realizacji zaje¢ kazdorazowo powinien by¢
dostosowany do potrzeb grupy docelowej z zastrzezeniem, ze miesigczny
czas trwania zaje¢ powinien by¢ dopasowany do indywidualnych cech
grupy uczestnikdw, przy zachowaniu reguty, iz winien on ksztalttowaé
si¢ w przedziale od 10 godz. do 40 godz. dydaktycznych na 1 uczestnika
(tacznie zajecia indywidualne i grupowe). Okres realizacji programu
nie powinien by¢ krotszy niz 3 miesigce. Zaswiadczenie o uzyskaniu
statusu absolwenta KIS, zgodnie z zapisami ustawowymi, wydawane jest
uczestnikom odbywajacym zajecia przez co najmniej 6 miesiecy.

* Kryterium Wspélpracy Lokalnej KIS — oznacza potwierdzenie, ze klub
realizuje zatrudnienie socjalne przynajmniej we wspotpracy z instytucjami
wskazywanymi jako kluczowi partnerzy w ustawie o zatrudnieniu
socjalnym, tj. OPS i PUP. Klub jednak moze i powinien wspotpracowac
takze z dziatajacymi w Srodowisku lokalnym liderami, tworzac platforme¢ do
nawigzywania relacji partnerskich i miedzysektorowych. Optymalny zakres
wspotpracy powinien obejmowac:

a) porozumienie o wspOlpracy z osrodkiem pomocy spotecznej zlokalizowanym
na terenie dziatalnosci KIS, co oznacza takze mozliwo$¢ tworzenia
form pracy zespotowej pracownikow KIS z pracownikami socjalnymi
i asystentami rodziny z OPS,

b) porozumienie o wspotpracy z powiatowym urzedem pracy zlokalizowanym
na terenie dziatalnosci KIS,

c) opcjonalnie, w zalezno$ci od mozliwos$ci i warunkéw w lokalnym
srodowisku, porozumienie o wspotpracy z lokalnymi liderami.

Zrealizowany na terenie dziesi¢ciu gmin pilotaz SC KIS przyczynit si¢ do
utworzenia dziesigciu klubow integracji spotecznej, ktore spekity kryteria
instytucjonalne zaproponowanego standardu.

Zakres dostosowania do SC KIS w poszczegdlnych jednostkach przestawiono
ponizej:
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KIS w Miltkach, gmina Milki, woj. warminsko-mazurskie

Kryterium Zakres dostosowania do SC KIS

Kryterium Bazy
Lokalowej

KIS dysponuje lokalem na podstawie umowy najmu zawartej
pomiedzy Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Mitkach
a Osrodkiem Kultury w Mitkach. Miejsce przystosowane jest
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych, zapewnia dostep do
urzadzen sanitarno-higienicznych oraz socjalno-bytowych i sal
wyktadowych.

Sale sa dostosowane do grupy docelowej oraz wyposazone
w niezbedny sprzet i urzadzenia odpowiednie do rodzaju
i tematyki prowadzonych zajec.

Kryterium Kadry

Zespo6t KIS to: zatrudnieni na umowy o prace: lider KIS,
pracownik socjalny, pracownik administracyjno-ksiggowy oraz
zatrudnieni na podstawie umow cywilnoprawnych — terapeuta,
doradca zawodowy, psycholog, konsultant prawny.

Wszyscy pracownicy legitymuja si¢ odpowiednimi kwalifikacjami
i aktualnie obowigzujacym przygotowaniem zawodowym.

Kryterium Organizacji
KIS

1. Organizacja pracy w KIS odbywa si¢ na podstawie
regulaminu uczestnictwa zatwierdzonego zarzadzeniem
Kierownika OPS oraz regulaminu organizacyjnego KIS.

2. KIS dysponuje zestawem narzg¢dzi diagnostycznych
i formularzami dokumentéw zakupionymi lub stworzonymi
na wlasne potrzeby. Sa to m.in. materiaty szkoleniowe
»Metodologia tworzenia Indywidualnych Planéw Dziatania”
opracowana przez firm¢ IME Consulting oraz PARP
zakupiona w firmie Synergia, testy ACL i NEO-FFI zakupione
w Pracowni Testow Psychologicznych, kwestionariusz BHI-R
ze strony nadziejapodstawowa.pl, test do samooceny, profil
zawodowy — wybor zawodu zgodnego z typem osobowosci,
karty ushug doradczych, narz¢dzi do diagnozy zainteresowan
oraz preferencji, test ,,Moje relacje z innymi ludzmi”. Wzory
wykorzystywanych narzedzi znajduja si¢ w dokumentacji KIS.

3. Dokumentacja potwierdzajacg ramy czasowe trwania
zaje¢ KIS sg harmonogramy zaje¢ w poszczegodlnych
miesigcach obejmujace 40 godzin zaj¢c, listy obecnosci
oraz karty czasu pracy specjalistow. Program realizacji
zajec przekracza wymagany 3-miesi¢czny minimalny okres.

Kryterium Wspotpracy
Lokalnej

Nawigzanie wspolpracy potwierdza porozumienie z dn. 1.07.2014 r.
pomiedzy Gminnym Osrodkiem Pomocy Spolecznej
w Mitkach a Powiatowym Urzedem Pracy w Gizycku w sprawie
zawigzania wspolpracy na rzecz aktywizacji zawodowej
i spotecznej 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gizycku
oraz $wiadczeniobiorcow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mitkach.




KIS ,,Aktywni” w Tomaszowie Lubelskim, woj. lubelskie

Kryterium Zakres dostosowania do SC KIS

Kryterium Bazy
Lokalowej

KIS dysponuje lokalem na podstawie umowy najmu
zawartej pomigdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spoteczne;j
w Tomaszowie Lubelskim a O$rodkiem Sportu i Rekreacji
,»Tomasovia”. Lokal przeznaczony na dziatalno$¢ KIS ma
powierzchni¢ 32,16 m kw. Ponadto KIS wykorzystuje do
prowadzenia zaj¢¢ salg szkoleniowag wspolnie z innymi
realizatorami projektow MOPS.

Sale sa dostosowane do potrzeb grupy docelowej oraz
wyposazone w niezbedny sprzet i urzadzenia przystosowane do
rodzaju i tematyki prowadzonych zaj¢é. Zapewniony jest dostep
do urzadzen sanitarno-higienicznych oraz socjalno-bytowych.

Kryterium Kadry

Zespol KIS to zatrudnieni na umowy o prace: lider KIS,
pracownik administracyjno-ksi¢gowy, pracownik socjalny
(zwickszenie zakresu obowiazkow) oraz zatrudnieni na
podstawie uméw cywilnoprawnych: terapeuta, doradca
zawodowy, psycholog, prawnik.

Wszyscy pracownicy legitymujg si¢ odpowiednimi kwalifikacjami
i aktualnie obowigzujacym przygotowaniem zawodowym.

Kryterium Organizacji
KIS

1. KIS posiada wiasny Regulamin organizacyjny, ktory okresla
warunki uczestnictwa w KIS, godziny funkcjonowania,
organizacj¢ pracy oraz zasady wykonywania zadan.
Dodatkowo KIS posiada Regulamin Rekrutacji Uczestnikow
KIS, w ktorym okreslono zasady przyjmowania uczestnikow
zgodne z zapisami ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz
zasadami projektu.

2. KIS uzywa narze¢dzi diagnostycznych, ktore sg dobierane

i opracowywane przez specjalistow zgodnie z potrzebami
rekrutowanych uczestnikow.
Do diagnozowania sytuacji zawodowej uzywane sg narzedzia
wypracowane w podr¢czniku Klubu Pracy. W indywidualnym
zestawie dokumentacji kazdego uczestnika znajduja sig:
deklaracje i o$wiadczenia okreslone w regulaminie rekrutacji,
kontrakt socjalny ze wskazaniem skierowania do KIS.

3. Ramy czasowe pracy KIS: (a) program realizacji zaj¢é
w KIS na okres 6 miesigcy, (b) zaplanowany miesigczny
harmonogram zaj¢é¢ obejmujgcy co najmniej 4 godziny
zaje¢ miesigcznie, (¢) karty czasu pracy specjalistow, listy
obecnos$ci na zajeciach.

Kryterium Wspotpracy
Lokalnej

Dokumentem potwierdzajacym nawigzanie wspotpracy jest
porozumienie z Powiatowym Urzedem Pracy w Tomaszowie, ktore
obejmuje formy wspoétdziatania wskazane w obowigzujacych
ustawach. OPS jest naturalnym partnerem, gdyz KIS funkcjonuje
w strukturach OPS.
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KIS w Ulhéwku, gmina Ulhéwek, woj. lubelskie

Kryterium Zakres dostosowania do SC KIS

Kryterium KIS dysponuje lokalem na podstawie umowy najmu zawartej pomiedzy
Bazy Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Ulhéwku a Centrum Integracji
Lokalowej Spotecznej. Na dziatalnos¢ KIS przeznaczono: salg wykladowa do zajec¢

grupowych i indywidualnych, sanitariaty oraz pomieszczenia socjalno-bytowe.
Budynek jest wyposazony w podjazd oraz toalete dostosowang do potrzeb 0sob
poruszajacych si¢ na wozkach. KIS zakresem swoich dziatan nie obejmuje
0s0b niepelnosprawnych. Sala do zaje¢ wyposazona w niezbedne sprzety do
prowadzenia zaje¢, tj. krzesta, stoliki, rzutnik multimedialny.

Przed rozpoczeciem uzytkowania pomieszczenia wymagaty dostosowania
do potrzeb KIS, w tym celu dokonano stosownych remontow.
Kryterium W okresie realizacji pilotazu zesp6t KIS stanowito: trzech pracownikow
Kadry obstugowo-administracyjnych, w tym lider KIS, pracownik ds. ksiggowych,
pracownik ds. sporzadzania raportdw oraz osoby zatrudnione na podstawie
umow cywilnoprawnych: pracownik socjalny, terapeuta, doradca
zawodowy, psycholog, radca prawny.

Wszyscy pracownicy legitymowali si¢ odpowiednimi kwalifikacjami
i aktualnie obowiazujacym przygotowaniem zawodowym. Czas
zatrudnienia specjalistow byt odpowiedni do potrzeb uczestnikow KIS.

Kryterium 1. KIS zostat prawnie umocowany w strukturach organizacyjnych GOPS
Organizacji i funkcjonuje w oparciu o wlasny Regulamin Organizacyjny zatwierdzony
KIS zarzadzeniem kierownika GOPS. Regulamin organizacyjny KIS okresla

cele i zadania KIS, strukture organizacyjna (zadania kadry KIS), zasady
uczestnictwa w KIS oraz sposob rekrutacji, godziny otwarcia KIS.
Zalacznikami do regulaminu sg dokumenty wypelniane przez uczestnika,
to jednoczesnie oswiadczenia i deklaracje dobrowolnego uczestnictwa
w KIS i zapoznania si¢ z zasadami udziatu w zajeciach. Regulamin
precyzuje rowniez warunki otrzymania zaswiadczenia ukoficzenia zajgé
w KIS, a zalacznik do regulaminu stanowi réwniez wzor za§wiadczenia,
ktore uczestnik otrzymuje po zakonczeniu zajec.

2. KIS postuguje si¢ wltasnymi narz¢dziami diagnostycznymi
umozliwiajagcymi okreslenie potrzeb uczestnikow, to: wywiad
srodowiskowy, kontrakt socjalny, test do samooceny, ankieta dla
uczestnikow KIS oraz Indywidualny Plan Dziatania.

3. Dokumentacje okre$lajacg ramy czasowe zaje¢ w KIS tworza:
dzienniki zajg¢ specjalistow, listy obecnosci, zatwierdzone programy
zaje¢ oraz karty czasu pracy.

Minimalny czas uczestnictwa w KIS jest okreslony w regulaminie, ktory

jako optymalny wskazuje 6 miesigcy.

Kryterium KIS w dn. 10.02.2014 r. podpisat porozumienie z Powiatowym Urzedem
Wspotpracy Pracy w Tomaszowie, w ktorym okreslono zakres wspotpracy obejmujacy
Lokalnej zadania ustawowe obu jednostek. Naturalnym partnerem KIS jest GOPS

jako jednostka prowadzaca. Klub systematycznie wspotpracuje z lokalnymi
stowarzyszeniami: ,,Pomocna Dton” oraz Ulhdéwieckim Stowarzyszeniem
Kresowym ,,Wspolny Cel”, z ktorymi planuje podpisa¢ porozumienia w celu
wspolnej pracy na rzecz ograniczenia ubdstwa i wykluczenia w gminie.




KIS w Sochaczewie, woj. mazowieckie

Kryterium Zakres dostosowania do SC KIS

Kryterium KIS funkcjonuje w strukturze MOPS 1 korzysta z pomieszczen
Bazy ) siedziby MOPS. Sale sg dostosowane do grupy docelowej oraz
Lokalowej wyposazone w niezbedny sprzet i urzadzenia dostosowane do

rodzaju i tematyki prowadzonych zaj¢¢. Zapewniony jest dostep do
urzadzen sanitarno-higienicznych oraz socjalno-bytowych.

Kryterium W sktad zespotu KIS wchodza: lider KIS, psycholog, pracownik
Kadry socjalny, konsultant ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
terapeuta ds. uzaleznien, doradca zawodowy, prawnik, pracownik
administracyjno-ksiggowy.

Wszyscy pracownicy legitymujg si¢ odpowiednimi kwalifikacjami
i aktualnie obowigzujacym przygotowaniem zawodowym.

Kryterium 1. KIS posiada regulamin organizacyjny Klubu Integracji

Organizacji KIS Spotecznej w MOPS w Sochaczewie zatwierdzony
zarzgdzeniem dyrektora MOPS. Regulamin uczestnictwa
w zajeciach okresla relacje pomig¢dzy uczestnikami a kadra,
zasady korzystania z zasobow technicznych klubu, zasady
uczestnictwa w zajeciach. W dokumentacji KIS znajduja si¢
rowniez o§wiadczenia uczestnikOw o zapoznaniu si¢ z trescia
regulaminu oraz Karty rejestracyjne.

2. KIS dysponuje wlasnymi specjalistycznymi formularzami
dokumentow, wsrod ktorych mozna wymienic¢ testy: kotwice
Scheina, samooceny, przedsi¢gbiorczosci, na inteligencje
wiodaca, sprawdzajace czy uczestnik nadaje si¢ do prowadzenia
wlasnej firmy, opinie psychologiczne, formularze NEO-FFI,
kwestionariusz preferencji i zainteresowan zawodowych.
Formularze zostaty zakupione lub stworzone na potrzeby
jednostki. Wzory wykorzystywanych narzg¢dzi znajdujg si¢
w dokumentacji KIS.

3. Miesigczny czas trwania zajgé wynosi 40 godzin i jest potwierdzany
na podstawie harmonogramoéw zaje¢ w poszczegbdlnych
miesiacach, kart ustug indywidualnych, kart ustug doradczych,
indywidualnych planéw dziatania, kart celow, list obecnosci
oraz kart czasu pracy specjalistow. Okres realizacji programu
przekracza wymagany standardem trzymiesigczny okres.

Kryterium MOPS zawarl porozumienie okreslajace zasady wspotpracy
Wspélpr.acy w zakresie realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji przy
Lokalnej realizacji projektow wspotfinansowanych z Unii Europejskiej

w ramach PO KL z dn. 2.01.2014 r. mi¢dzy Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Sochaczewie, a Powiatowym Urzedem
Pracy w Sochaczewie, ktore na potrzeby dziatalnosci KIS zostato
rozszerzone i uzupelione aneksem.
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KIS w Stoczku, woj. mazowieckie

Kryterium Zakres dostosowania do SC KIS

Kryterium Bazy
Lokalowej

Na podstawie aneksu do umowy najmu z dn. 2.01.2013 r. zawartej
pomiedzy Urzedem Gminy w Stoczku a Gminnym O$rodkiem
Pomocy Spotecznej na potrzeby KIS wynajeto dodatkowe
pomieszczenia. Sale sg dostosowane do potrzeb grupy docelowe;j
oraz wyposazone w niezbedny sprzgt i urzadzenia przystosowane
do rodzaju i tematyki prowadzonych zaje¢. Zapewniony jest dostep
do urzadzen sanitarno-higienicznych oraz socjalno-bytowych. Na
potrzeby zaje¢ grupowych wykorzystywana jest sala w miejscowym
gimnazjum.

Kryterium Kadry

Zespot KIS tworza: lider KIS, pracownik socjalny, pracownik
administracyjno-ksi¢gowy oraz zatrudnieni na podstawie umow
cywilnoprawnych: terapeuta, doradca zawodowy, psycholog
i konsultant prawny.

Wszyscy pracownicy legitymuja si¢ odpowiednimi kwalifikacjami
i aktualnie obowigzujacym przygotowaniem zawodowym.

Kryterium
Organizacji KIS

1. KIS posiada regulamin uczestnictwa w zajeciach zatwierdzony
zarzadzeniem kierownika OPS oraz regulamin organizacyjny KIS.
Regulamin uczestnictwa w zajeciach okresla relacje pomigdzy
uczestnikami a kadrg, zasady korzystania z zasobow technicznych
klubu, zasady uczestnictwa w zajgciach.

2. Formularze i narze¢dzia diagnozy uczestnikow sg opracowywane
przez pracownikow lub kupowane w specjalistycznych
pracowniach i firmach konsultingowych, m.in. materiaty
szkoleniowe ,,Metodologia tworzenia Indywidualnych Planow
Dziatania” opracowana przez firm¢ IME Consulting oraz PARP
zakupione w firmie Synergia, testy ACL i NEO-FFI zakupione
w Pracowni Testow Psychologicznych, kwestionariusz BHI-R
ze strony nadziejapodstawowa.pl, test do samooceny, profil
zawodowy — wybdr zawodu zgodnego z typem osobowosci karty
ustug doradczych, narzedzi do diagnozy zainteresowan oraz
preferencji, test ,,Moje relacje z innymi ludzmi”.

3. Ramy czasowe zaj¢¢ KIS (40 godz. zaj¢¢ dydaktycznych
w miesigcu) potwierdzane sg harmonogramami zaj¢c
w poszczegolnych miesigcach, listami obecnosci oraz kartami
czasu pracy specjalistow. Zaplanowany okres realizacji programu
dla uczestnika przekracza 3 miesiace.

Kryterium
Wspblpracy
Lokalnej

KIS posiada porozumienie w sprawie partnerskiej wspolpracy
w realizacji pilotazu Systemu Certyfikacji Klubow Integracji
Spotecznej w ramach projektu pn. ,,Kompleksowe formy reintegracji
spotecznozawodowej w Srodowisku lokalnym” zawarte 20.01.2014 .
pomigdzy Gminnym Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Stoczku
a Powiatowym Urzedem Pracy w Wegrowie.




KIS w Komarowie Osada, woj. lubelskie

Kryterium Zakres dostosowania do SC KIS

Kryterium Bazy Lokal zostat specjalnie wynajety przez GOPS od Centrum Integracji
Lokalowej Spotecznej w Janowce Zachodniej. Do dyspozycji klubu pozostaje
sala do zaje¢ grupowych i indywidualnych oraz zaplecze socjalno-
bytowe. Pomieszczenia biurowe KIS znajdujg si¢ w siedzibie
GOPS. Sale sg dostosowane do potrzeb grupy docelowej oraz
odpowiednio wyposazone. Uczestnicy majg zapewniony dostep do
urzadzen sanitarno-higienicznych oraz socjalno-bytowych. W celu
umozliwienia uczestnictwa w KIS gmina zorganizowala bezptatny
dowoz na zajecia.

Kryterium Kadry Kadra KIS — zgodnie ze stanowiskami wskazanymi w SC KIS.
Liderowi KIS, pracownikowi administracyjno-ksiggowemu oraz
pracownikowi socjalnemu rozszerzono dotychczasowe obowigzki.
Doradca zawodowy, psycholog i prawnik zostali zatrudnieni
w ramach uméw cywilnoprawnych tylko na potrzeby KIS.

Kryterium 1. Regulamin organizacyjny zatwierdzony jest Zarzadzeniem

Organizacji KIS Kierownika GOPS, ktory okre$la warunki uczestnictwa
w KIS, godziny funkcjonowania, organizacj¢ pracy oraz zasady
wykonywania zadan, zasady przyjmowania uczestnikow KIS
zgodne z zapisami ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Regulamin
posiada zalaczniki w postaci obowigzujacych drukow
rekrutacyjnych.

2. Formularze i inne narz¢dzia diagnozy uczestnikow KIS zostaty
specjalnie opracowane przez pracownika socjalnego oraz
doradce zawodowego. Jest np. bateria testow psychologicznych
NEO-FFIL.

3. Ramy czasowe zaje¢ w KIS sg okreslone tygodniowo i wynoszg
10 godz., co daje ponad 40 godzin na uczestnika miesi¢cznie.
Dokumentami potwierdzajacymi ilo§¢ godzin zaj¢é sa:
karty czasu pracy specjalistow, listy obecnosci na zajgciach
z podziatem na rodzaj zaj¢¢, dzienniki zaj¢¢ poszezegdlnych
specjalistow. Program zaje¢ zaplanowano na 6 miesigcy.

Kryterium Na potrzeby realizacji zadan KIS, GOPS rozszerzyt zakres
Wspotpracy wspotpracy z PUP w Zamos$ciu oraz zawart dodatkowe
Lokalnej porozumienie z Centrum Integracji Spotecznej w Jandwce

Zachodniej.
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KIS w Luchowie Dolnym, gmina Tarnogrdd, woj. lubelskie

Kryterium Zakres dostosowania do SC KIS

Kryterium Bazy
Lokalowej

Na potrzeby KIS gmina wygospodarowala pomieszczenia w budynku
Centrum Ksztatcenia na Odlegto$¢ w Luchowie Dolnym. Do
dyspozycji KIS oddano sal¢ do zaje¢ grupowych i indywidualnych
— wyposazong w odpowiedni sprzet do prowadzenia zaj¢¢ (rzutnik
multimedialny, tablice, stoty, krzesta), pokoj petniacy funkcje
zaplecza socjalno-bytowego (mozliwos$¢é przygotowania kawy,
herbaty) oraz umozliwiono dostgp do sanitariatow. W budynku
znajduje si¢ rowniez sala komputerowa, z ktorej moga korzystacé
uczestnicy KIS.

Kryterium Kadry

Kadre¢ KIS stanowi dziewi¢¢ 0s6b zaangazowanych na podstawie
rozszerzenia dotychczasowych obowigzkow, umow o prace oraz
uméw cywilnoprawnych. Tym samym obsadzono wszystkie
wskazywane w SC KIS funkcje.

Wszyscy pracownicy legitymuja si¢ odpowiednimi kwalifikacjami
i aktualnie obowiazujacym przygotowaniem zawodowym.

Kryterium
Organizacji KIS

1. Organizacje¢ pracy KIS reguluje Regulamin organizacyjny, kto-
ry okresla warunki uczestnictwa, godziny funkcjonowania, or-
ganizacj¢ pracy oraz zasady wykonywania zadan. Dodatkowo
KIS posiada Regulamin Rekrutacji Uczestnikow KIS, w ktorym
okreslono zasady przyjmowania uczestnikow zgodne z ustawg
o zatrudnieniu socjalnym oraz podstawowa dokumentacj¢ rekru-
tacyjng.

2. KIS uzywa wtasnych narzedzi diagnostycznych wobec rekru-
towanych uczestnikow. Wszystkie formularze, kwestionariusze
i ankiety opracowywane sa wedlug potrzeb uczestnikow przez
specjalistow.

3. Czas realizacji zaje¢ wynosi 6 miesiecy z czgstotliwoscig 3—4 razy
w tygodniu po 3—4 godziny, co tgcznie daje 40 godzin zajeé mie-
sigcznie. KIS prowadzi ewidencje obecnosci na zajeciach i kazde-
2o miesigca sporzadza wykres frekwencji obecnosci uczestnikow

Kryterium
Wspotpracy
Lokalnej

Wraz z rozpoczeciem projektu (powotaniem KIS) organizator
KIS podpisat listy intencyjne z PUP w Bilgoraju oraz MOPS
w Tarnogrodzie w celu nawigzania wspolpracy w zakresie wspierania
funkcjonowania KIS. Jako istotne wskazano zbudowanie systemu
przeptywu informacji na temat uczestnikow pomig¢dzy instytucjami.
Na kolejnym etapie nawigzano wspotprace z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi, w tym dzialajacymi na rzecz rozwoju miasta i gminy
Tarnogrod.




KIS w Adamowie, pow. zamojski, woj. lubelskie

Kryterium Zakres dostosowania do SC KIS

Kryterium Bazy
Lokalowej

KIS dysponuje lokalem na podstawie umowy najmu zawartej
pomiedzy Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Adamowie
a Centrum Integracji Spotecznej w Jacni. Lokal przeznaczony
na dziatalno$¢ KIS ma powierzchni¢ 50 m kw., obejmuje dobrze
wyposazone sale szkoleniowe oraz pomieszczenie socjalno-bytowe.
Ponadto KIS ma zapewniony dostep do pomieszczen sanitarnych.

Kryterium Kadry

Kadrg KIS stanowia osoby zatrudnione lub wspotpracujace z GOPS:
lider KIS, pracownik socjalny, pracownik administracyjno-ksi¢gowy,
terapeuta, doradca zawodowy, psycholog i prawnik.

Wszyscy pracownicy legitymuja si¢ odpowiednimi kwalifikacjami
i aktualnie obowiazujacym przygotowaniem zawodowym.

Kryterium
Organizacji KIS

1. KIS dziata na podstawie specjalnie przygotowanego
1 zatwierdzonego zarzadzeniem kierownika GOPS regulaminu
organizacyjnego. Dodatkowym elementem jest regulamin
rekrutacji wraz z zatacznikami i wytycznymi dla pracy komisji
rekrutacyjnej.

2. KIS uzywa nastepujacych specjalistycznych dost¢gpnych na
rynku narzedzi diagnostycznych: kwestionariusza preferencji
i zainteresowan zawodowych, kwestionariusza motywacji,
zestawu testow psychologicznych (NEO-FFI). Formularze
i testy sa rOwniez w miar¢ potrzeb przygotowywane przez
zatrudnionych specjalistow. Dla kazdego uczestnika w klubie
sporzadza si¢ Indywidualny Plan Rozwoju, wg standardowo
opracowanego formularza, ktory stanowi narzedzie kreowania
zmiany funkcjonowania uczestnika.

3. Program realizacji zaj¢é jest zaplanowany na 6 miesigey
i obejmuje co najmniej 40 godzin zaj¢¢ na jednego uczestnika
miesigcznie. W celu udokumentowania odbycia zajeé opracowano
karty czasu pracy specjalistow, listy obecnosci na zaj¢ciach
z podziatem na rodzaj zajec.

Kryterium
Wspotpracy
Lokalnej

Glownymi partnerami KIS sg GOPS, PUP w Zamosciu, ktore dla
potrzeb realizacji pilotazu rozszerzyty wspotprace oraz CIS w Jacni.
W ramach zawartych porozumien uczestnicy KIS, po zakonczeniu
zaje¢ moga przej$¢ szkolenie zawodowe finansowane przez PUP
oraz zosta¢ skierowani do uczestnictwa w CIS i pracowa¢ w ramach
zatrudnienia wspieranego.
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KIS w Adamowie, pow. lukowski, woj. lubelskie

Kryterium Zakres dostosowania do SC KIS

Kryterium Bazy W celu organizacji KIS, OPS w Adamowie juz w listopadzie 2013
Lokalowej roku podpisal umowe z gminag Adaméw o udostgpnienie lokalu.
KIS dysponuje salami dostosowanymi do potrzeb grupy docelowe;j,
wyposazonymi w niezbedny sprzet i urzadzenia. Pomieszczenia KIS
sg usytuowane tak, ze uczestnicy zaj¢¢ majg zapewniony dostep do
urzadzen sanitarno-higienicznych oraz socjalno-bytowych.
Kryterium Kadry | Kadra KIS to zatrudnieni w ramach uméw o prace: lider KIS,
pracownik socjalny, pracownik administracyjno-ksi¢gowy oraz
zatrudnieni na podstawie umow cywilnoprawnych: terapeuta, doradca
zawodowy, psycholog i konsultant prawny.
Wszyscy pracownicy legitymujg si¢ odpowiednimi kwalifikacjami
i aktualnie obowigzujacym przygotowaniem zawodowym.
Kryterium 1. Organizacje pracy w klubie okresla specjalnie przygotowany
Organizacji KIS i zatwierdzony zarzadzeniem kierownika OPS regulamin.
Regulamin uczestnictwa wyznacza podstawowe zasady
funkcjonowania uczestnika w KIS, zasady udziatu w zajeciach
i korzystania z zasobow technicznych klubu, zawiera wzory
podstawowych dokumentéw wykorzystywanych w procesie
rekrutacji i dalszej pracy z uczestnikiem.
2. W klubie stosuje si¢ wtasne, zakupione lub pozyskane
z og6lnodostepnych Zrodel formularze, kwestionariusze testow
i ankiet niezbednych do pracy z uczestnikiem KIS. Podstawowy
pakiet zatwierdzonych do wykorzystania narzedzi stanowia:
ankieta ogolna, kwestionariusz preferencji i zainteresowan
zawodowych, narzedzia do psychologicznej oceny poczatkowej
na podstawie wywiadow, obserwacji, skali samooceny SES, skali
satysfakcji z zycia, kwestionariusz kompetencji spolecznych,
ankiety radzenia sobie ze stresem, KKS-A (D), SWLS.
3. Ramy czasowe pracy w klubie wyznaczono tak, aby na kazdego
uczestnika przypadato co najmniej 40 godzin zaje¢ w miesigcu.
Harmonogram programu jest przygotowany na ponad trzy
miesigce pracy. Weryfikacja odbytych zaje¢ prowadzona jest na
podstawie listy obecnosci oraz miesigcznej karty ewidencji czasu
pracy pracownikow. Dodatkowym elementem planowania czasu
pracy i uczestnictwa sg miesigczne harmonogramy spotkan ze
specjalistami kazdego uczestnika zaje¢, w ktorych uwzgledniono
dzien, godzing, specjalist¢ oraz forme wsparcia (dyzur, zajecia
grupowe, zajecia indywidualne).
Kryterium Z racji funkcjonowania KIS w strukturach GOPS jednostka ta jest
Wspotpracy naturalnym partnerem w realizacji zatrudnienia socjalnego, dodatkowo
Lokalnej na potrzeby pilotazu podpisano porozumienie Powiatowym Urzedem
Pracy w Lukowie oraz list intencyjny z ROPS Lublin w sprawie
wspotpracy pomiedzy ROPS a KIS w Adamowie. Waznymi partnerami
KIS sa pracodawcy, ktorych udato si¢ przekonac¢ do wspdlnej realizacji
reintegracji zawodowej uczestnikow KIS.




KIS w Drelowie, woj. lubelskie

Kryterium Zakres dostosowania do SCKIS

Kryterium Bazy KIS dysponuje pomieszczeniami na podstawie umowy

Lokalowej ustnej na nieodptatne uzytkowanie lokalu Ochotniczej Strazy

Pozarnej w Zerocinie. Wszystkie wykorzystywane na zajecia

pomieszczenia sg odpowiednio wyposazone w sprzety

i niezbedne urzadzenia techniczne. Ponadto uczestnicy maja

zapewniony dostep do urzadzen sanitarno-higienicznych oraz

socjalno-bytowych.

Kryterium Kadry W klubie pracuja: lider KIS, pracownik socjalny, pracownik

administracyjno-ksi¢gowy, terapeuta uzaleznien, doradca

zawodowy, psycholog i prawnik.

Wszyscy zatrudnieni legitymuja si¢ odpowiednim

wyksztatceniem i do§wiadczeniem zawodowym.

Kryterium Organizacji 1. Podstawowym dokumentem regulujacym prac¢ KIS jest

KIS regulamin organizacyjny.

2. KIS dysponuje wzorami narze¢dzi diagnostycznych,
w tym narzg¢dziami diagnozy osobowosciowej (ankieta
psychologiczna), inwentarz osobowo$ciowy NEO-
FFI, wiclowymiarowy kwestionariusz preferencji
WKEP, psychotesty, bilans umieje¢tnosci, kwestionariusz
zainteresowan zawodowych.

3. Zajgcia w klubie odbywaja si¢ w wymiarze 40 godz. zajec
dydaktycznych w miesigcu, co potwierdzajg o§wiadczenia
pracownikow o liczbie godzin przeprowadzonych w ramach
projektu w danym miesigcu oraz listy obecnosci.

Kryterium Wspoétpracy | Minimalny zakres wspotpracy realizowany w KIS odbywa si¢

Lokalnej na podstawie porozumienia zawartego pomigdzy Gminnym

Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Drelowie a Powiatowym

Urzedem Pracy w Bialej Podlaskiej z 2010 roku. KIS dziata

w strukturach GOPS, wiec jest on naturalnym partnerem klubu.

3. Standard certyfikacyjny w sferze ustugowej KIS

Zakres ustug zaproponowany w SC KIS zaktada podziat sposobu pracy
z uczestnikami na prace indywidualng i grupows, i tak tez zdefiniowano kryteria
okreslajace ustugi o charakterze indywidualnym, jak i ustugi grupowe. Postulowany
zbidr kryteridw powinien mie¢ zastosowanie zard6wno w odniesieniu do ustug
reintegracji spotecznej, jak i reintegracji zawodowej, kazdorazowo powinien
zapewni¢ uczestnikom optymalny zakres dziatan dostosowany do indywidualnie
zgtaszanych potrzeb oraz zapewni¢ osiggnigcie zaktadanych efektow.

Przedlozona oferta typow oraz tematow zaje¢ w SC KIS wyznacza niezbedne
minimum standardowe. Powinna by¢ traktowana jako podpowiedz ksztattowania
programu reintegracji spotecznej i zawodowej, ktéra uwzglednia indywidualng
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sciezke dojscia do celu, jakim jest wychodzenie z trudnej sytuacji Zyciowej oraz
aktywizacja zawodowa. Podstawowy zakres ustug $wiadczonych w KIS zgodnie
z zalozeniami SC KIS powinien obejmowac ustugi indywidualne oraz ustugi
grupowe.

W ramach ustug indywidualnych kazdy uczestnik powinien mie¢ dostep do:

1))

2)

3)

Poradnictwa psychologicznego (diagnoza potencjatu i potrzeb) — to rodzaj
zindywidualizowanych dziatan (koordynowanych przez psychologa we
wspotpracy z pracownikiem socjalnym oraz doradca zawodowym) majacych
na celu okreslenie potrzeb i deficytow oraz sytuacji zyciowej uczestnika
zajec. Narzedziami tej ushugi sa: ankieta ogélna, kwestionariusz preferencji
i zainteresowan zawodowych oraz testy psychologiczne (np. zestaw testow
NEO - FFI) shuzace do oceny poczatkowego poziomu umiejetnosci,
predyspozycji i zainteresowan uczestnikow;

Poradnictwa prawnego — to rodzaj zindywidualizowanych dziatan dajacych
mozliwo$¢ bezptatnego skorzystania z ustug prawnych w zakresie m.in.:
problemdw socjalnych, problemoéw rodzinnych (w tym: zjawiska przemocy
w rodzinie), probleméw mieszkaniowych, problemoéw uzaleznien oraz
korzystania z wlasciwych instytucji i zaktadow leczniczych itp.;
Poradnictwa socjalnego, pedagogicznego, doradztwa zawodowego —
to rodzaj zindywidualizowanych dziatan majacych na celu zapewnienie
uczestnikowi dostepu do roznych form pracy socjalnej, §wiadczen pomocy
spolecznej, udzielenie wsparcia dla cztonkéw jego rodziny oraz nauka
poruszania si¢ po rynku pracy.

Zaproponowany w SC KIS katalog ustug grupowych obejmuje udziat
w zajeciach typu:

1))

2)

3)

Samopomocowa grupa wsparcia, w ramach ktorej poprzez proces
animowania powinno wzrasta¢ zaangazowanie poszczegolnych cztonkow
grupy oraz wykorzystanie ich indywidualnych umiej¢tnosci do zaspokajania
wlasnych potrzeb. W grupie samopomocowej nalezy wykorzystywac takze
elementy terapii grupowej, w ktorej poprzez wymiang doswiadczen osoby
znajdujace si¢ w podobnej sytuacji udzielajg sobie wzajemnego wsparcia.
Warsztaty psychoedukacyjne rozumiane jako animacja odbudowywania
prawidlowych zachowan prospotecznych, ksztattowanie aktywnej 1 odpowiedzialnej
postawy zyciowej. Czlonkowie warsztatdow powinni korzystac¢ z treningow
interpersonalnych, obejmujacych m.in.: komunikacj¢ spoteczng, asertywnosc,
wzmochnienie samooceny i poczucia wlasnej wartosci, pokonywanie stresu oraz
trening umiej¢tnosci wyznaczania wlasnych celow i sposobow ich osiggania.
Zajecia integracyjne promujace alternatywne formy spedzania czasu
wolnego to dziatania ukierunkowane na organizowanie roznorodnych form
spedzania czasu wolnego w §rodowisku rodziny i otoczenia spotecznego/
sasiedzkiego np. poprzez zajg¢cia rekreacyjne, wyjscia do kina i teatru, wycieczki
1 imprezy sportowe, a takze korzystanie z sal gimnastycznych i swietlic.



4)

5)

6)

Warsztaty edukacji spolecznej i zawodowej powinny umozliwic
uczestnikom zaj¢¢ nabycie umiejetnosci m.in.: racjonalnego prowadzenia
gospodarstwa domowego, aktywnego poszukiwania pracy, przygotowania CV,
listu motywacyjnego, pisania pism urzgdowych i podan, poznania podstaw
prawa pracy, prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, administracyjnej,
treningu z autoprezentacji oraz korzystania z komputera i Internetu.

Kursy podnoszace umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe to dzialania
prowadzace do podniesienia lub od$wiezenia kwalifikacji zawodowych.
Udzial w formach prozatrudnieniowych — prace spolecznie uzyteczne,
roboty publiczne, staze to dziatania wspomagajgce wejscie na otwarty rynek
pracy, ktore powinny zosta¢ podjete w miare mozliwosci wynikajacych ze
wspotpracy instytucjonalnej KIS.

Wszystkie kluby realizujace pilotaz w réznym stopniu korzystaty z oferty
proponowanej w ramach SC KIS, dostosowujac zakres pracy do zdiagnozowanych
potrzeb uczestnikow oraz osiagniecia celu, jakim jest ich aktywizacja spoteczna
i zawodowa. Nalezy podkresli¢, iz w planie prac uwzgledniono wtaczenie
lokalnych partnerow i zaangazowanie ich potencjatu.

Przyktad:

Zakres ustug indywidualnych:
W ramach dziatalno$ci Klubu Integracji Spotecznej ,,Aktywni” w Tomaszowie
Lubelskim bezplatnie swiadczone jest:

Zakres uslug grupowych:

Klub Integracji Spolecznej ,,Aktywni” w Tomaszowie Lubelskim

poradnictwo psychologiczne — w celu doktadnego okreslenia potrzeb i deficytow
oraz sytuacji zyciowej uczestnika zaje¢ KIS,

poradnictwo prawne — w celu rozwigzywania problemow socjalnych, problemow
rodzinnych, problemoéw lokalowych, problemow uzaleznien itp.,

poradnictwo socjalne — ukierunkowane na udzielenie pomocy zwiazanej ze
skorzystaniem przez uczestnika zaj¢¢ z form pracy socjalnej, §wiadczen pomocy
spotecznej, a takze udzielenie pomocy dla cztonkdéw jego rodziny,

wsparcie terapeutyczne — w celu rozwigzywania problemow o0sob najbardziej
potrzebujacych wsparcia 1 w wyjatkowo trudnej sytuacji zyciowe;j,

doradztwo zawodowe — wsparcie uczestnikow zaje¢ KIS w rozwoju zawodowym.

Grupowe poradnictwo psychologiczne/psychoedukacyjne (grupa wsparcia) — w celu
angazowania poszczegolnych cztonkow grupy do zaspokajania wiasnych potrzeb
1 wzajemnego wspierania si¢, ksztatltowania aktywnej i odpowiedzialnej postawy
zyciowej, wzmocnienia samooceny, asertywnosci, pokonywania stresu i radzenia
sobie z negatywnymi emocjami, kompleksowe i interdyscyplinarne wsparcie rodzicom
w zakresie wychowywania dzieci, ustabilizowania sytuacji zyciowej oraz prowadzenia
domu itp.

Warsztaty edukacji zawodowej — umozliwiajace uczestnikom zaje¢ w KIS nabycie
umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy, umiejetnosci przygotowania wiasnego
CV, listu motywacyjnego, administracyjnej, nauka autoprezentacji.

Aktywizowanie do podejmowania uczestnikow zaje¢ w KIS prac spotecznie uzytecznych.
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Przyklad:

Klub Integracji Spoltecznej w Milkach

Zakres programu edukacyjno-szkoleniowego:
1. Doradztwo zawodowe:

* zapoznanie z sytuacja zawodowa klientow, autoanaliza posiadanego potencjatu,
okreslenie sytuacji zawodowej,

* warsztaty — autoprezentacja, warsztaty — dokumenty aplikacyjne,

 okreslenie predyspozycji zawodowych, okreslenie problemu zawodowego,

» warsztaty — rozmowa kwalifikacyjna.

2. Poradnictwo psychologiczne:

e zajecia organizacyjne, integracja, kontrakt, autoprezentacja, skuteczna
komunikacja, unikanie konfliktow,

» glowne obszary problemowe (zajecia indywidualne), komunikacja — przeszkody
(blokady) w aktywnym stuchaniu oraz komunikaty wspierajace (odzwierciedlenie,
parafraza), komunikacja — autodiagnoza, rozwdj w zakresie umiejetnosci aktywnego
stuchania, wsparcie w sytuacjach kryzysowych, kluczowe przekonania i skrypty
zyciowe — wplyw na ksztaltowanie zachowan, stres — wrog czy sprzymierzeniec.

3. Terapeuta — trening asertywnych zachowan w zakresie substancji psychoaktywnych:

* czym jest uzaleznienie, konsekwencje wynikajace z przyjmowania substancji
psychoaktywnych, pozytywna postawa, umacnianie poczucia wtasnej wartosci,
mapa asertywnych zachowan, ¢wiczenia asertywnych zachowan w réznych
aspektach zycia.

4. Doradztwo prawne:

* rodzaje aktow prawnych, gatezie prawa, podstawowe definicje, wprowadzenie
do prawa cywilnego, prawo spadkowe (dziedziczenie testamentowe, ustawowe,
zachowek, darowizny, postepowanie spadkowe), prawo rodzinne, zniesienie
wspolnosci najmu mieszkania, prawo pracy (ogdlne zasady prawa pracy, umowa
o prace 1 jej rodzaje, umowa o prace a umowa cywilnoprawna, rozwigzanie
umowy o prace, urlopy pracownicze), umowa darowizny, zbiorowe zaopatrzenie
w wode — obowiazki gminy, pozbawienie wladzy rodzicielskiej, sporzadzanie
pism procesowych — warsztaty, prawo rodzinne i opiekuncze (matzenstwo,
prawa i obowiazki matzonkow, matzenskie ustroje majatkowe, ustanie
malzenstwa, wtadza rodzicielska, obowiazek alimentacyjny).

5. Praca socjalna

Zawarto kontrakty socjalne z kazdym uczestnikiem KIS, okreslajace m.in.: przyczyny

aktualnej sytuacji zyciowej, mozliwosci uczestnika oraz mozliwosci wystepujace

w $rodowisku pozwalajace na wzmocnienie aktywnosci i samodzielno$ci lub

przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, cele, ktore ma osiagnac osoba.

Okreslone zostaty dziatania w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci

zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Pracownik socjalny przez caty okres trwania projektu swiadczy prace socjalng

indywidualnie kazdemu uczestnikowi.
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Przykitad:

Klub Integracji Spolecznej w Sochaczewie

Kazdy uczestnik miat zagwarantowanych minimum 40 godzin zaje¢ dostosowanych
do indywidualnych potrzeb. W ramach zaje¢ odbywaty si¢ indywidualne konsultacje,
warsztaty 1 spotkania grupowe, spotkania integracyjne.

Spotkania indywidualne:

 spotkania z psychologiem, psychoterapeuta ds. uzaleznien, doradca zawodowym,

 spotkania z prawnikiem, liderem KIS — wzmacniajaco-wspierajace, pracownikiem
socjalnym, konsultantem ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Spotkania grupowe:

- warsztaty psychoedukacyjne, z zakresu prawa pracy, komputerowe, edukacji
spolecznej, z doradcg zawodowym, z psychoterapeuta uzaleznien, samopomocowa
grupa wsparcia.

Spotkania integracyjne — osoby korzystajace z zaje¢ w KIS oraz ich rodziny braty
udzial w spotkaniach integracyjnych organizowanych przez MOPS. )

W realizacji zajg¢ wspolpracowali ze soba pracownicy lokalnych OPS, PUP,
instytucji szkoleniowych i organizacji pozarzagdowych. W kilku przypadkach
udato si¢ realizowaé reintegracj¢ zawodowa w porozumieniu z lokalnymi
pracodawcami. Dobrze opracowany zakres programu pracy z uczestnikami KIS
przynosit zamierzony efekt i czgsto przerastat oczekiwania zarowno uczestnikow,
jak i organizatoréw KIS. Jako przyktad mozna wskaza¢ podsumowanie
dziatalnosci Klubu w Adamowie (powiat tukowski):

(...) Rezultaty osiggniete w procesie Swiadczenia ustug reintegracji spoleczno-

-zawodowej dla uczestnikow KIS: 12 uczestnikow Klubu podjeto prace spolecznie

uzyteczne, 1 osoba podjeta staz, 1 osoba zostala zatrudniona na roboty publiczne.
Ponadto cytuje sie wypowiedzi uczestnikow zebrane na koniec realizacji Pilotazu
SC KIS ,, wczesniej miatam mato wiary w siebie, duza niesmiatos¢, obecnie lepszy
kontakt z ludzmi, wiecej wiary we wlasne mozliwosci, wiem gdzie szuka¢ pracy”,
,,przedtem mato mowitam, batam sie, ze ktos nie zgadza sie ze mnq i mi to powie,
teraz wiecej wiem, umiem sobie poradzi¢ w stresowych sytuacjach, poszukuje
pracy, jestem bardziej zorganizowana”, ,,zajecia bardzo mi sie podobaly,
psycholog pokazal mi jak radzic sobie ze stresem i jak rozmawia¢ z innymi, nie
boje sie by¢ osobq asertywnq, doradca zawodowy pomogt mi napisa¢ CV, list
motywacyjny, rozmowa z terapeutq i pracownikiem socjalnym uprzytomnita mi
co jest w zyciu tak naprawde wazne”, , znalaztam prace”, ,, wykonuje prace
spolecznie-uzyteczne i czuje, ze jestem potrzebna ™.

14 Raport czastkowy z realizacji Pilotazu SC KIS przez GOPS w Adamowie, pow. Lukow za okres
1.05-31.08.2014 r.
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4. Procedura certyfikacji KIS

Zaproponowany do testowania proces certyfikacji zawierat 7 poziomow, na
ktoérych wystepuja rozne rodzaje czynnosci. Wymienione zadania powinny zostac
wykonane przy zachowaniu okreslonej logiki kolejnosci, co w efekcie umozliwi
uzyskanie Certyfikatu KIS.

Zgodnie z zalozeniami SC KIS rozpoczecie procesu certyfikacji powinno by¢
suwerenng decyzja kazdego podmiotu prowadzacego KIS, poprzedzong analiza
korzysci i skutkow jego posiadania. Prawo podjecia autonomicznej decyzji
o poddaniu si¢ procesowi certyfikacji spowodowalo, iz w procedurze SC KIS nie
ma precyzyjnego wskazania, kiedy powinno nastapi¢ zgloszenie do certyfikacji.

Poniewaz uzyskanie certyfikatu byto jednym z celow zaktadanych przez pilotaz,
wszystkie organizacje tworzace kluby zadeklarowaty przystapienie do procesu.
To w efekcie wptyneto na organizacje pracy poszczegoélnych klubow, w ktorych
przyjeto zasadg spetlnienia wymogow systemu certyfikacji. Procedura certyfikacji
angazuje podmioty petnigce funkcje jednostki nadajacej certyfikat, jednostki
audytu certyfikacyjnego oraz jednostki odwotawcze;.

JEDNOSTKI CERTYFIKUJACE KIS-y W PILOTAZU

* KIS w Adamowie, pow. tukowski )

* KIS w Adamowie, pow. zamojski

e KIS w Ulchowku, KIS w Drelowie

e KIS w Komarowie-Osadzie

e KIS ,,Aktywni” w Tomaszowie Lubelskim

» KIS w Luchowie Dolnym, gmina Tarnogrod )
\

e KIS w Milkach
J
\

e KIS w Sochaczewie

WPS e KIS w Stoczku
WARSZAWA

J




Jednostkami audytu certyfikacyjnego zgodnie z zapisami procedury certyfikacji
powinny by¢ regionalne o$rodki polityki spotecznej wtasciwe dla miejsc
prowadzenia dziatalnosci klubu. W ramach pilotazu t¢ funkcje powierzono
jednostce zewnetrznej wybranej w procedurze zgodnej z ustawa Prawo
Zamowien Publicznych, ktéra do swoich prac wlaczyta ekspertow z wlasciwych
regionalnych osrodkow polityki spoteczne;j.

JEDNOSTKI AUDYTU CERTYFIKUJACEGO W PILOTAZU

» audytorzy Regionalnego Osrodka Polityki
Spoldzielnia Spotecznej w Lublinie,
Socjalna ,,Opoka”  audytorzy Regionalnego Osrodka Polityki
i Spotecznej w Olsztynie
w Kluczach « audytorzy Mazowieckiego Centrum Polityki
Spotecznej

Zadania jednostki odwotawczej w ramach pilotazu petnit Departament Pomocy
i Integracji Spotecznej w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Wszystkie
czynnosci zwigzane z nadaniem certyfikatu w ramach projektu zrealizowano
zgodnie z procedurg. Kazdy klub testujacy zaproponowany system certyfikacji
uzyskal Certyfikat potwierdzajacy spetnienie warunkow organizacji i pracy
wskazywanych przez SC KIS. Na koniec realizacji zadania KIS-y przedstawity
swoje uwagi i sugestie dotyczace ww. procedury. Zestawienie uwag zawiera
Tabela 3.

Tabela 3. Zestawienie uwag i sugestii do procesu SC KIS

Poziom Czynnos¢ Uwagi i sugestie klubow

procesu procesowa (cytowane wypowiedzi pochodza z raportow koncowych)

1. Motywem podjegcia tej decyzji byl wysoki poziom —
standard  ustugowo-instytucjonalny = Klubu Integracji
Spotecznej. Certyfikat shuzy wzrostowi $wiadomosci

Przystapienie spotecznej nt. profesjonalnych ustug w zakresie reintegracji

do certyfikacji spoteczno-zawodowej. Korzyscig z posiadania certyfikatu

Nr 1 — wejscie $wiadczacego o standardzie ustug jest chec i zainteresowanie
do potencjalnych pracodawcoéw w zakresie zatrudnienia os6b

SC KIS po uczestnictwie w Klubie, tj. po odbytej Sciezce wsparcia

indywidualnego i grupowego prowadzonego na wysokim
poziomie. Nie wskazuje si¢ na negatywne skutki procesu
SC KIS.

cd.—
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Poziom Czynnos¢ Uwagi i sugestie klubow

procesu procesowa (cytowane wypowiedzi pochodza z raportow koncowych)

2. Niewatpliwa korzyscia (z przystapienia do SC KIS) jest
potwierdzenie profesjonalnosci $wiadczonych ushug na
rzecz osOb zagrozonych wykluczeniem, co przyczyni si¢
do poprawy ich sytuacji zardbwno osobistej (podniesienie
wlasnych warto$ci), rodzinnej (poprawa relacji rodzinnych,
rozwigzanie probleméw prawnych), jak 1 zawodowej
(zwigkszy ich szans¢ na zatrudnienie na otwartym badz
chronionym rynku pracy).

3. Motywy podjecia decyzji: celem KIS jest uzyskanie
dlugoterminowego certyfikatu, co pozwoli w przysztosci
na zapewnienie wysokiej jakosci ustug doradczych
i aktywizacyjnych dla mieszkancow (...).

4. KorzySci: uporzadkowanie sfery  organizacyjno-
-realizacyjnej dziatania Klubu Integracji Spotecznej;
zapewnienie porownywalnej jakosci $wiadczonych ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej; wzrost efektywnosci
znaczenia KIS; wzrost $wiadomos$ci instytucji pomocy
spotecznej o wartosci KIS.

5. Certyfikacja jako proces shuzy uzyskaniu przez okreslony
podmiot gwarancji rzetelno$ci §wiadczenia ustug publicznych,
co niesie za sobg jedynie korzysci:

— intensyfikacj¢ dzialan na rzecz reintegracji spolecznej
izawodowej 0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

— $wiadczenie wysokiego standardu ustug o Scisle
okreslonym minimalnym zakresie,

— osiaggniecie interdyscyplinarnego i partnerskiego
wspoéldziatania instytucji pomocy spotecznej i publicznych
stuzb zatrudnienia na rzecz rozwigzywania problemow
spotecznych.

6. Uzyskanie certyfikatu probnego, a w dalszej kolejnosci
certyfikatu wlasciwego moze przynies¢ wymierne korzysci
zmierzajace do synergii dziatan instytucji reintegracji
spoteczno-zawodowej dzialajagcych na terenie gminy. Klub
bedzie na stale wpisywat si¢ w formy proponowanych ustug
spotecznych, a posiadanie certyfikatu przez KIS bedzie dawato
gwarancj¢ wysokiej skutecznosci realizowanych tam dziatan
oraz efektywnosci wydatkowania srodkoéw publicznych.

7. Decyzje o dobrowolnym poddaniu si¢ procedurom
certyfikujacym podjeto, aby potwierdzi¢ profesjonalne
przygotowanie organizacyjne i merytoryczne KIS w gminie
Adamoéw, aby uzyska¢ gwarancje standardu certyfikacyjnego,
czyli pewng jako$¢ i profesjonalizm wykonywanych ustug
reintegracji spoteczno-zawodowej 0s6b wykluczonych badz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a takze zeby byc¢
wiarygodnym podmiotem w obszarze reintegracji spotecznej
izawodowej, ktory w procesie powierzania zadan publicznych
bedzie gwarantowal efektywng dziatalnos¢ i bedzie rzetelnie
wykorzystywat pozyskane $rodki.

cd.—




Poziom Czynnos¢ Uwagi i sugestie klubow

procesu procesowa (cytowane wypowiedzi pochodza z raportow koncowych)

Przygotowanie

i 2 wniosku

Brak uwag i sugestii

Whiosek ] B
Nr 3 certyfikujacy Brak uwag i sugestii

1. Formalna i merytoryczna ocena przez wojewode wniosku
o nadanie certyfikatu probnego dla klubu integracji
spotecznej byta zasadna. Miala na celu sprawdzenie
warunkoéw niezbednych dla funkcjonowania klubu i jakosci
$wiadczonych ustug.

2. Nadanie certyfikatu probnego jest bardzo waznym
elementem systemu certyfikacji, umozliwia bowiem
z jednej strony weryfikacj¢ danych zawartych we wniosku
przez jednostke certyfikujaca, a z drugiej strony motywuje
do jeszcze wigkszej dbatosci o jakos¢ swiadczonych ustug
poprzez podnoszenie kompetencji i kwalifikacji kadry,
poprzez rozszerzanie kregu podmiotow wspotpracujacych
z KIS, poprzez §wiadczenie ustug wykraczajacych poza
wymagane minimum.

Rozpoczecie |3. Wielostopniowy system weryfikacji niesie za sobg

certyfikacji przeprowadzanie whasciwej i rzetelnej oceny w przedmiotowej
sprawie przez doswiadczone i kompetentne stuzby
w dziedzinie rozwigzywania problemow o charakterze
ogolnospotecznym. Tok postepowania jest wlasciwy.

4. Etap nadawania certyfikatu probnego jest w ocenie
pracownikéw KIS niepotrzebny. Certyfikat probny jest
wydawany po ztozeniu wniosku, ktorego nikt nie sprawdza
ze stanem faktycznym. Dlatego po ztozeniu takiego wniosku
powinien by¢ audyt, ktory sprawdzi wniosek ze stanem
faktycznym i podejmie decyzj¢ o nadaniu juz wlasciwego
certyfikatu.

5. Zaproponowane rozwiagzania i terminy maja realne
odniesienie do analizy porownawczej opisanego standardu
wnioskodawcy z przyjetym minimalnym standardem
instytucjonalno-ustugowym.

Nr 4

1. Zasadne sg wizje lokalne dot. oceny spelnienia min. standardu
KIS. Audyt powinien obejmowac analiz¢ dokumentow
1 wywiady bezposrednie z liderem, uczestnikami min. 1 raz na
kwartat. Pozwolitoby to na szerszy obraz $§wiadczonych ustug
i doktadng oceng standardu instytucjonalno-ustugowego.
Procedura audytu okreslona w systemie certyfikacji
SCKIS jest wtasciwa, Karta Procesu Certyfikacji nie
wymaga zmian, a zaproponowane terminy sa optymalne,
aby wtadciwie przeprowadzi¢ wszystkie procedury
zwigzane z kontrolg stosowania minimalnego standardu
instytucjonalno-ustugowego KIS.

N3 certyfikacyjny

cd.—

49



Poziom Czynnos¢

procesu procesowa

Uwagi i sugestie klubow
(cytowane wypowiedzi pochodza z raportow koncowych)

Ostateczna
Nr 6 decyzja
o certyfikacie

. Przekazywanie informacji przez Jednostke Audytu

. Zakonczenie procedury audytu certyfikacyjnego przez

Certyfikacyjnego do wojewody wraz z wnioskiem
konicowym z audytu jest istotne z punktu jakosci realizacji
ustug, stosowania minimalnego standardu.

ekspertow dzialajacych przy wiasciwym terytorialnie
ROPS i sporzadzenie Karty audytu certyfikacyjnego (wraz
z wnioskiem koncowym z audytu) jest kolejnym, bardzo
waznym etapem catego procesu certyfikacji, procedura ta
nie wymaga zmian.

Zakonczenie
Nr 7 procesu
certyfikacji

. Podjecie decyzji przez wojewodg¢ o nadaniu certyfikatu

okresowego dla Klubu Integracji Spotecznej potwierdza
spetnianie przez KIS wymaganego standardu ustugowo-
-instytucjonalnego KIS, w zwiazku z tym jest niezbednym
elementem wienczacym proces certyfikacji.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéw korcowych KIS.

Z perspektywy pracy klubow uczestniczacych w pilotazu procedura SC KIS
byla jasna, spdjna i logicznie skonstruowana. Wszystkie proponowane czynnosci
procesu certyfikacyjnego miaty swoje uzasadnienie. Podmioty nie wniosty uwag
odnos$nie do konstrukcji wniosku certyfikacyjnego, a pozostale opinie miaty
charakter potwierdzajacy zasadno$¢ zaproponowanych rozwigzan.



IV.] WNIOSKI KONCOWE

Kluczowym zatozeniem pilotazu Systemu Certyfikacji Klubow Integracji
Spotecznej bylto przygotowanie warunkow do wzmocnienia pozycji KIS
w systemie reintegracji spotecznej i zawodowej jako jednostki gwarantujacej
wysoka jako$¢ §wiadczenia ustug osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym.

Wszystkie podmioty przystgpujace do procesu podjety wyzwanie utworzenia
klubu spetniajacego kazde kryterium okreslone standardem. Dzigki zrozumieniu
idei projektu oraz zaangazowaniu realizatorow, w dziesigciu jednostkach
udato si¢ przeprowadzi¢ dziatania testujace, ktore pozwolity oceni¢ zasadnosé
zaproponowanej procedury oraz sformutowa¢ uwagi i wnioski umozliwiajace
dokonanie niezbednej korekty systemu. Znaczacym osiagni¢ciem pilotazu
jest wzbudzenie zainteresowania proponowanymi rozwigzaniami ustawy
o zatrudnieniu socjalnym w gminach, w ktorych dotychczas nie korzystano z tego
typu ustlug.

W ramach projektu pilotazowego utworzono dziesi¢¢ nowych jednostek
zatrudnienia socjalnego, ktore zainicjowalty swoja dzialalno$¢ zgodnie ze
wskazdéwkami postulowanymi w SC KIS, a nastepnie zostaty poddane ocenie
w ramach certyfikacji.

Analizujac kolejne etapy testowanego procesu, nalezy zauwazy¢, ze nie
potwierdzita si¢ funkcjonalnos$¢ catego zaproponowanego systemu, poniewaz
w trakcie pilotazu nie pojawity si¢ wszystkie zawarte w nim rozwigzania.
Przyktadem jest tu ocena sprawnosci trybu odwotawczego, tj. w projekcie nie
pojawita si¢ sytuacja, w ktorej kierowano odwotanie od decyzji wojewody do
jednostki odwotawczej, ktora w SC KIS pelni Departament Pomocy i Integracji
Spotecznej w MPiPS.

Sprawnie przeprowadzony SC KIS, zakonczony uzyskaniem certyfikatu
przez wszystkie kluby potwierdza istnienie spojnego systemu organizacji
pomocy i integracji spotecznej. W dzialania pilotazowe w r6znym stopniu byty
zaangazowane takze jednostki organizacyjne poszczegolnych szczebli samorzadu
(gmina, urzad marszatkowski) oraz administracji rzadowej (urzad wojewodzki),
ktore potwierdzity funkcjonowanie sprawnego systemu przeplywu informacji
1 wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie sprawdzanym w pilotazu.
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Dziatania pilotazowe projektu pozwolity na sformulowanie wnioskow
i rekomendacji do dalszej pracy nad narzedziem, jakim jest SC KIS. Z uwagi
na to, ze wickszo$¢ dziatan pilotazowych byta skupiona w klubach, to wtasgnie
ich przedstawiciele najczes$ciej wypowiadali si¢ na temat testowanych propozycji
i wyrazali swoje spostrzezenia na temat funkcjonujacych rozwigzan ustawowych.
W ocenie generalnej nalezy stwierdzi¢, ze idea SC KIS zostata bardzo dobrze
przyjeta, a jednostki zatrudnienia socjalnego upatrujg w zaproponowanym
systemie szans¢ dla swojego rozwoju, umozliwiajgca ugruntowanie swojej
pozycji w systemie pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy. Jednoczes$nie
zauwazono pojawienie si¢ pozytywnego dialogu, ktory dzieki SC KIS zaczat
si¢ toczy¢ wokot zatrudnienia socjalnego nie tylko w gminie, ale rowniez na
wyzszych szczeblach samorzadu.

Reasumujac nalezy przytoczy¢ opinie, wnioski i rekomendacje, ktore najczesciej
dotyczyly nastgpujacych tematow:

1. Finansowanie dziatalno$ci - brakuje systemowego finansowania
dziatalnos$ci jednostek zatrudnienia socjalnego, w tym KIS,
co znacznie ogranicza mozliwosci tworzenia i rozwijania tego typu
dziatalnos$ci

Regulacje prawne dotyczgce tworzenia i funkcjonowania KIS nalezatoby zmienic.
Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym przewiduje bardzo
ograniczong sekwencje procedur tworzenia Klubu Integracji Spolecznej, jako
podmiotu otoczenia ekonomii spotecznej, Swiadczgcego ustugi reintegracji
spotecznej i zawodowej(...) Aby uzyskac lepsze efekty nalezatoby (...), wzmocnic
zrodta finansowania KIS (...) — KIS Ulhowek.

(...) wprowadzenie zapisow legislacyjnych dotyczgcych:

— organizacji i finansowania kursow, szkolen dla uczestnikow zaje¢ podnoszgcych
kluczowe kompetencje i umiejetnosci dostosowanych do potrzeb obecnego
rynku pracy — oczekiwan pracodawcow (np. kurs murarza, kosmetyczki, matej
gastronomii itp.);

— organizacji i finansowania praktyk zawodowych po odbytym kursie
u potencjalnego pracodawcy;

— pierwszenstwa w zatrudnieniu sposrod osob bezrobotnych uczestnikow zajec
KIS;

— zwrotu dla uczestnikow kosztow poniesionych na dojazdy na zajecia w klubie;

— Sfinansowania opiekunki do dzieci na czas zaje¢ matki bgdz ojca w klubie;

— Sfinansowania integracji uczestnikow KIS (...) — KIS Adaméw (pow.
hukowski).



(...) Funkcjonowanie KIS wymaga pewnych zmian legislacyjnych, w odniesieniu
do uczestnikow KIS najwazniejsze to:

Zapewnienie wsparcia finansowego bezposrednio powigzanego
z uczestnictwem w KIS — np. na zasadzie stypendium szkoleniowego dla
wszystkich uczestnikow niezaleznie od swiadczen przyznanych np. przez
osrodek pomocy spotecznej,

Umozliwienie zwrotu kosztow dojazdu na zajecia, np. do wysokosci ceny biletu
publicznym Srodkiem transportu na trasie miejsce zamieszkania — KIS,

Przy organizacji zaje¢ zapewnienie podstawowego pakietu socjalnego —
poczestunku na zajeciach lub zapewnienia wyzywienia,

Zagwarantowanie srodkow finansowych, np. z Funduszu Pracy na szkolenia
zawodowe oraz kursy podnoszgce lub odswiezajgce kwalifikacje dla
uczestnikow KIS,

Wsparcie pomostowe dla absolwentow KIS przez okres 6 miesigcy np.
w wysokosSci 25% zasitku dla bezrobotnych uwarunkowane aktywnoscig
w poszukiwaniu zatrudnienia.(...)

Zagwarantowanie takich samych uprawnien finansowo-motywacyjnych dla
wszystkich absolwentow KIS — nie tylko 0sob bezrobotnych, ale rowniez
zarejestrowanych poszukujgcych pracy ubezpieczonych w KRUS bgdz
domownikow ubezpieczonego (...) — KIS w Luchowie Dolnym.

Formalne podstawy dziatalnos$ci - nalezy okresli¢ i udostepni¢
wzory niezbednych dokumentéw i formularzy wykorzystywanych
w KIS

(...) nalezy okresli¢ minimum dokumentow ,, klubowych”, np. karty czasu pracy,
listy obecnosci, dzienniki zaje¢(...) — KIS Komaroéw Osada.

(.

.) uscislenie zakresu dokumentacji KIS wraz z opracowaniem wzorow

dokumentow, podaniem listy zalecanych, wystandaryzowanych narzedzi,
wyposazenie we wzory narzedzi (...) — KIS Sochaczew.

Wspoétpraca miedzyinstytucjonalna - dla osiggania
optymalnych wynikéw reintegracji niezbedna jest szeroka
miedzyinstytucjonalna wspoétpraca w obszarze rynku pracy,
pomocy i integracji spotecznej

(...) zasady wspolpracy instytucji zaangazowanych w proces certyfikacji KIS
winny by¢ zapisane w ustawach (okreslenie form wspotpracy, realizowanych
zadan, itp.) — KIS Adamow.
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(...) Wspotpraca miedzy instytucjami w sferze rozwigzywania problemow
spotecznych jest bardzo istotnym elementem na drodze do osiggniecia
pozytywnych efektow dziatania. Tym bardziej w kwestii prowadzenia dziatalnosci
na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub wykluczonych spotecznie kwestia wspotpracy instytucji sektora
pomocy spotecznej i publicznych stuzb zatrudnienia nabiera znaczenia. Sam fakt,
iz omawiana dziatalnosé dotyka wielu sfer zycia spotecznego i oddziatywania
instytucjonalnego Swiadczy, ze pojedyncza jednostka, w tym przypadku klub
integracji spotecznej, nie jest w stanie samodzielnie sprosta¢ wyzwaniu
aktywizacji tak trudnych grup spotecznych (...) — KIS Tomaszow Lubelski.

(...) Gtownym partnerem KIS powinien by¢ PUP, jednak w przysztosci powinnismy
spojrzec na wszystkie otaczajqce nas zasoby instytucjonalne jak na potencjalng
baze roznego rodzaju instrumentow aktywizacyjnych, gdzie mozemy zorganizowac
staz, wolontariat, skorzystac z konkretnych kompetencji zatrudnionych tam
specjalistow, skorzystac¢ z pomieszczen dla grup samopomocowych, grup wsparcia
itp. Kazda organizacja moze by¢ partnerem w realizacji celow pracy z klientem
w KIS (...)” — KIS w Stoczku.

PODSUMOWANIE

Podmioty biorace udziat w pilotazu SC KIS nie zaoponowaty przeciwko
systemowi certyfikatow potwierdzajacych przygotowanie jednostek zatrudnienia
socjalnego do $wiadczenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Wrecz
przeciwnie, uznano, ze system certyfikacji powinien by¢ ,,przepustka” do
powierzania zadan zleconych z obszaru pomocy i integracji spolecznej. Warte
podkreslenia jest takze zwrdcenie uwagi na fakt, aby system certyfikacji
uwzglednial zréznicowania terytorialne, tj. nieco inaczej ocenial przygotowanie
klubéw z terenéw wiejskich od tych, ktore dziataja w duzych osrodkach. Przede
wszystkim wskazywano na zbyt duze zréznicowanie w dostgpnosci do kadr
specjalistow.

SC KIS powinien takze by¢ wprowadzony z wykorzystaniem techniki
internetowej, co utatwi i zmniejszy koszty jego funkcjonowania.
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