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Szanowni Panstwo,

ponaddziesigcioletni okres funkcjonowania ustawy o zatrudnieniu socjalnym
pokazuje, ze dziatalno$¢ centrow i klubow integracji spotecznej stata sig
trwalym elementem szerszego systemu wsparcia i pomocy osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym. Krajowa statystyka na koniec 2013 r. odnotowata
dziatalnos$¢ 132 centrow integracji spotecznej oraz ponad 220 klubow integracji
spotecznej.

W latach 2004-2011 KIS-y byly glownie tworzone przez gminy, wykorzystujace
do tego celu osrodki pomocy spotecznej oraz ,tradycyjne” organizacje
pozarzadowe (gtownie stowarzyszenia, chociaz znane sg przypadki fundacji
prowadzacych kilka klubow). Trudno jest okresli¢ statystyczna liczbe klubow,
a tym samym struktur¢ instytucji ich tworzacych. Wiedza na ten temat jest
ograniczona jedynie do zrodet o charakterze ankietowym. Mimo wprowadzenia do
Centralnej Aplikacji Statystycznej (dawniej SAC) jednorazowego kwestionariusza
statystycznego, niewiele instytucji prowadzacych kluby przekazuje dane. Brak
oficjalnych statystyk o KIS-ach jest tez prawdopodobnie wynikiem pewnych ,,luk”
w ustawie. Na poczatku funkcjonowania ustawy nie przewidywano tak duzego
zainteresowania ta forma organizacyjna. Pierwszym krokiem w kierunku
archiwizowania wiedzy o KIS-ach byla trzecia nowelizacja ustawy o zatrudnieniu
socjalnym' i wprowadzenie przepisow pozwalajacych na dysponowanie
unormowanymi informacjami statystycznymi. Kolejne propozycje ida w kierunku
monitorowania sytuacji tworzenia i dziatania tych podmiotow, szczegolnie
w aspekcie eliminowania niecertyfikowanych ustug oraz niespetniajacych
okreslonych wymogow jakosciowych.

Zajegcia z uczestnikami, ktére oferuja zar6wno kluby, jak i centra integracji
spotecznej, skierowane sg do jednostek i grup oséb. Indywidualna praca
pozwala na bezpos$rednie oddziatywanie na jednostke, pomoc w rozwiazywaniu
indywidualnych probleméw, monitoring postepoéw. Praca z grupg stwarza
mozliwo$¢ motywacji grupy oraz motywacji jej cztonkow do aktywnosci,
w efekcie mobilizujac uczestnikow do okreslania coraz trudniejszych celow.
Zgodnie z ideg jednostek integracji spotecznej profil udzielanego wsparcia
powinien wynikaé¢ z oceny sytuacji oséb zagrozonych wykluczeniem
i1 ich rodzin. Walorem zaproponowanych rozwigzan jest indywidualne
podejscie do jednostki oraz systematyczne oddziatywanie na nig dzigki
kompleksowym dziataniom budujacym motywacje, utrwalajacym pozadane
nawyki. Tylko takie dziatania taczace i komplementarne moga gwarantowac

' Art. 18a oraz 18b ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity
Dz. U.z2011 r. Nr 43, poz. 225).



dtugofalowa zmiang¢ postaw i nastawien jednostek nimi obje¢tych?. Pomimo
przygotowanych zalozen okreslajacych ramy programowe i organizacyjne
funkcjonowania KIS oraz posiadanych dos§wiadczen w tworzeniu i prowadzeniu
jednostek reintegracji spoteczno-zawodowej nadal istnieje wiele przypadkoéw
kluboéw, w ktorych mozemy spotka¢ takie negatywne zjawiska jak np.
brak wtasciwej struktury klubu, niedostosowanie organizacji i merytoryki
zaje¢ do potrzeb uczestnikow lub przyjecie nieodpowiednich zatozen pracy
z uczestnikami np. poprzez nie uwzglednienie idei empowerment i partycypacji.

Kwestia rownie istotng dla tworzenia nowych jednostek jest upowszechnianie
wiedzy na temat korzysci plynacych z zastosowania ustug zatrudnienia
socjalnego w Srodowiskach szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem oraz
precyzyjne okreslenie roli, jaka powinny odgrywaé kluby i centra integracji
spolecznej. Stopniowy rozwdj jednostek zatrudnienia socjalnego, a takze coraz
czestsze korzystanie przez nie ze srodkow publicznych, wymaga przygotowania
jednolitego wzorca tzw. standardu organizacyjno-ustugowego, ktory okresli
podstawowe wymagania przy procesie tworzenia KIS, jak i jego pdzniejszego
funkcjonowania. Dotychczasowe doswiadczenia organizacji klubow bazowaty na
powielaniu rozwigzan zastosowanych w innych juz dzialajacych klubach badz
tez tworzeniu i wdrazaniu wtasnych pomystéw na prace tego typu jednostki.
Zdarzaty sie rowniez przypadki zupelnego indywidualizmu w organizacji KIS,
co w nastepstwie powodowato trudnosci w $wiadczeniu ustug. Wypracowanie
standardow organizacyjno-ustugowych dla klubow wydaje sie kluczowa
sprawa dla osiggania spojnosci w dziataniach systemu pomocy i wsparcia 0séb
zagrozonych i wykluczonych spotecznie.

Zaproponowany i przetestowany wzorzec/standard, to narzedzie pozwalajace KIS
prawidtowo planowac¢ i wykonywac prace w srodowisku lokalnym, to rowniez
odpowiedz na potrzeby zgltaszane przez srodowisko klubow integracji spoteczne;j,
ktore dazac do profesjonalizmu, wskazalo na koniecznos¢ zbudowania systemu
pozwalajgcego w sposob obiektywny ocenia¢ ich przygotowanie do wypetniania
zadan ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Legitymowanie si¢ przez KIS-y
dokumentem potwierdzajacym spelnianie standardow w obszarze organizacji
1 ustug powinno by¢ gwarancja dobrze lokowanych §rodkoéw publicznych.

2 Do grupy najstarszych klubow w Polsce posiadajacych najdtuzszy staz do§wiadczen w pra-
cy naleza m.in. takie jednostki jak: KIS Bydgoszcz (woj. kujawsko-pomorskie), KIS Kostrzyn
n. Odra (woj. lubuskie), KIS Stubice (woj. lubuskie), KIS Lubanéw i KIS Pabianice (woj. 16dz-
kie), KIS Kety i KIS Krakow (woj. matopolskie), KIS Nisko (woj. podkarpackie), KIS Wejhero-
wo (woj. pomorskie), KIS Pszczyna (woj. §laskie), KIS Dzialdowo, KIS Elblag, KIS Janowo, KIS
Jeziorany, KIS Korsze, KIS Nidzica, KIS Olecko, KIS Piecki i KIS Szczytno (woj. warminsko-
-mazurskie) oraz KIS prowadzony przez HUMANUS w Janowie Lubelskim.



Uwzgledniajac potrzebe doskonalenia systemu ustug pomocy i integracji
spotecznej w latach 2007-2013, realizowano kilka projektow systemowych’,
ktorych celem byto okreslenie standardow instytucji, w tym réwniez centrow
i klubow integracji spotecznej.

Jeden z tych projektow nosit nazwe ,,Kompleksowe formy wsparcia reintegracji
spoteczno-zawodowej w §rodowisku lokalnym”, w jego ramach przygotowano
propozycje Systemu Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej. Standard
organizacyjno-ustlugowy oraz proces certyfikacji (skrot: SC KIS) zostaty oparte
na zasadzie dobrowolno$ci poddania si¢ tym procedurom. Ta zasada jest takze
sprawdzianem dojrzalosci organizacyjnej instytucji tworzacych kluby integracji
spotecznej do poddania ocenie planowanych i stosowanych metod pracy
z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Propozycja SC KIS zostata poddana w 2014 r. testowi, ktory przeprowadzono
w dziesigciu nowo utworzonych klubach. Dzialanie to pozwolito przede
wszystkim odpowiedzie¢ na pytanie: czy taki system bedzie przydatny dla
kilku rodzajow instytucji rozpoczynajacych, realizujacych oraz rozliczajacych
dziatania w sferze ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. W oparciu
o wyniki pilotazu SC KIS sformutowano kilka istotnych rekomendacji, ktore po
analizie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej powinny zosta¢ przeksztatcone
w konkretne propozycje legislacyjne.

Zaprezentowany ponizej materiat odnosi si¢ takze do metod animacji klubow
w srodowisku lokalnym, ktore pozwalaja nie tylko zainicjowa¢ dzialalnos$¢
takiego podmiotu, ale rowniez majg wptyw na jego przygotowanie do udziatu
w procesie SC KIS.

/ -/ Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

3 Patrz: projekt systemowy EFS nr 1.18 ,, Tworzenie i rozwijanie standardow instytucji i ustug pomocy
i integracji spotecznej” oraz projekt systemowy EFS nr 1.16 ,,Zintegrowany system wsparcia
ekonomii spotecznej”.



SLOWNICZEK SC KIS

CAS Centralna Aplikacja Statystyczna — system elektroniczny archiwizowania
danych statystycznych z obszaré6w pomocy spotecznej oraz zatrudnienia
socjalnego, wspomaga proces raportowania i komunikacji pomigdzy
jednostkami pomocy spotecznej, dziatajacymi na poszczegolnych poziomach
organizacyjnych: centralnym, wojewodzkim oraz powiatowym i gminnym.
Centra i kluby integracji spotecznej przekazuja w tym systemie sprawozdania
ze swojej dziatalnosci.

CIS Centrum Integracji Spotecznej — oznacza jedng z ustawowych form
organizacyjnych podmiotu zatrudnienia socjalnego.

CRZL Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich — jednostka organizacyjna realizujaca,
jako Instytucja Posredniczaca drugiego stopnia, projekty systemowe, m.in.
w obszarze pomocy i integracji spotecznej.

EFS Europejski Fundusz Spoteczny.

FW KIS Formularz wniosku o nadanie certyfikatu KIS.

KA KIS Formularz karty audytu, tj. przeprowadzonych czynnosci audytu.

KIS Klub Integracji Spolecznej — oznacza jedng z ustawowych form
organizacyjnych podmiotu zatrudnienia socjalnego.

KPC KIS Karta procesu certyfikacji prowadzona przez jednostke certyfikujaca.

MLW Model Lokalnej Wspotpracy — oznacza zespot dziatan prowadzacych do
utworzenia migdzysektorowego partnerstwa lokalnego dla rozwoju ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej. To element Standardu Lokalnej
Wspotpracy testowany w projekcie ,,Kompleksowe formy reintegracji
spoteczno-zawodowej w srodowisku lokalnym”.

MPiPS Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

PODMIOT Pojecie stosowane do jednostki organizacyjnej $wiadczacej ustugi

ZATRUDNIENIA |reintegracji spolecznej, utworzonej zgodnie z procedura i wymogami

SOCJALNEGO ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity
Dz. U. z2011 r. Nr 43, poz. 225). Podmiotem zatrudnienia socjalnego jest
centrum integracji spotecznej lub klub integracji spoteczne;j.

REINTEGRACJA | Dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej

SPOLECZNA w zajeciach w centrum integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej lub
zatrudnionej u pracodawcy umieje¢tnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu.

REINTEGRACJA | Dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej

ZAWODOWA w zajeciach w centrum integracji spoteczne;j i klubie integracji spolecznej
zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy.

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej.

SC KIS System weryfikacji oraz potwierdzania stosowania i utrzymania standardu
instytucjonalno-uslugowego przez dany KIS, tj. standardu certyfikacyjnego.

WPS UW Wydziat Polityki Spotecznej Urzgdu Wojewddzkiego.

WUP Wojewodzki Urzad Pracy.

ZATRUDNIENIE |Pojecie odnoszace si¢ do ustug reintegracji spotecznej i zawodowej,

SOCJALNE wykonywanych zgodnie z przepisami ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r.

o0 zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225).




WPROWADZENIE
- od animacji do certyfikacji

Propozycja SC KIS to rozwigzanie nie tylko dla juz dziatajagcych klubow integracji
spolecznej, ale rowniez punkt odniesienia dla inicjatoréw nowych jednostek
zatrudnienia socjalnego, szczegolnie tych, ktorzy po raz pierwszy zamierzaja
podjac¢ sie swiadczenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Powotanie
nowej jednostki organizacyjnej zatrudnienia socjalnego jest procesem, ktory
powinien zosta¢ poprzedzony nie tylko lokalng diagnozg sytuacji 0osob i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ale réwniez uzyskaniem minimum
wiedzy o organizacji podmiotu, koniecznosci wspdlpracy z najwazniejszymi
instytucjami pomocy i integracji spolecznej (np. osrodkami pomocy spotecznej,
urzgdami pracy) oraz wpisaniu w lokalny rynek kooperacji z pracodawcami.

Dla instytucji okreslonych w przepisach ustawy o zatrudnieniu socjalnym, ktore
tworza KIS bedzie wazne zapoznanie si¢ z dwiema propozycjami animacji klubu,
ktore byty testowane w trakcie pilotazu. Animacja KIS miata miejsce podczas
testu rozwigzan Modelu Lokalnej Wspotpracy (komponent Standardu Lokalne;j
Wspotpracy) oraz testu SC KIS. Obie formy roznito podejsScie w etapie realizacji,
a mianowicie:

1) MLW — animacje¢ klubu powierzono specjalnie tworzonym w gminach
zespotom, tzw. Zespotom Synergii Lokalnej, w ktorych sktad wchodzili
przedstawiciele réznych lokalnych instytucji i podmiotéw, wspdlnie
podejmujacy decyzje o ewentualnym utworzeniu KIS lub o wyborze innej
formy organizacyjnej ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

2) SC KIS — animacj¢ klubu powierzono lokalnym liderom, tj. animatorom,
ktorych zadaniem byto zaprezentowanie na terenie gminy idei zatrudnienia
socjalnego, zmobilizowanie lokalnego srodowiska instytucjonalnego oraz
doprowadzenie do podjecia decyzji o utworzeniu (lub odtworzeniu) klubu.

Bez wzgledu na rodzaj animacji KIS dla lokalnego §rodowiska istotne byto

uzyskanie trzech podstawowych efektow, ktore zaprezentowano ponize;.

Z kolei dla procesu SC KIS, w ktorym wystepuje kilka poziomoéw instytucjonalnych
(wnioskodawca — instytucja nadajaca certyfikat — instytucja audytu certyfikacyjnego)
wazne jest, aby oba rodzaje animacji doprowadzity do uzyskania pozadanego
wymiaru wielosektorowosci lokalnej wspolpracy. Zaangazowanie r6znych
partnerdw, szczegolnie z obszaru pomocy spolecznej i rynku pracy, wymusza na
podmiocie zatrudnienia socjalnego stosowanie odpowiedniego standardu ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej oraz stanowi gwarancje, ze KIS ubiegajacy sie
o certyfikat spetnia okre$lone standardy.
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Cel — zwigkszenie
poziomu edukacji
o zatrudnieniu
socjalnym

EFEKTY:

* podniesienie kompetencji pracownikéw lokalnych

instytucji w zakresie $wiadczenia ustug zatrudnienia
socjalnego,

» wzrost $wiadomosci na temat efektywnosci

zatrudnienia socjalnego.

-

Cel — zwigkszenie
sojusznikow
podmiotu zatrudnienia
socjalnego

N

EFEKTY:
* utrzymanie dotychczasowej liczby instytucji
bedacych zwolennikami partnerstwa,
* przyciagniecie nowych partneréw dla podmiotu
zatrudnienia socjalnego.

Cel — wspolny
wybor formy
organizacyjnej ustug
reintegracji spotecznej
i zawodowej

N

EFEKTY:

* wspolne stanowisko o celowosci uruchomienia

klubu lub innej formy ogranizacyjnej $wiadczenia
ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;j,

* deklaracja wsparcia dziatalnosci wybranej formy

organizacyjnej ustug reinetgracji spolecznej

i zawodowej (udostepnienie zasobow).




Animacja
7ZSL

Wielosektorowe
partnerstwo na rzecz
zatrudnienia socjalnego

-

Animacja
Lidera KIS

Kryteria standardu SC KIS sg tgcznikiem pomigdzy animacja klubu w srodowisku
lokalnym a przystapieniem do procesu certyfikacji KIS. Doprowadzenie poprzez
animacj¢ do zbudowania wlasciwych struktur organizacyjnych klubu, prawidlowego
przygotowania programow zaj¢é i ich dokumentacji oraz kooperacyjnego
powigzania z lokalnymi instytucjami i przedsigbiorcami jest kierunkiem, ktory
umozliwi przysztemu klubowi uzyskanie certyfikatu KIS bez konieczno$ci
dokonywania korekt/poprawek.

Rekomendacje SC KIS sktadaja si¢ z dwoch czgécei: procesu animacyjnego KIS
w $rodowisku lokalnym oraz procesu certyfikacji KIS.






REKOMENDACJE

DLA PROCESOW ANIMAC]JI KIS

Samorzady gmin podejmujace decyzje o rozwijaniu ustug reintegracji spotecznej
i zawodowej na bazie rozwigzan ustawy o zatrudnieniu socjalnym powinny
inicjowac animacj¢ w zaleznosci od stopnia posiadanego do$wiadczenia
w wielosektorowej wspolpracy partnerskiej, a takze posiadanego potencjatu
organizacyjnego (wiedza, kadry, zasoby techniczno-materialne). Dlatego tez,
uwzgledniajgc powyzsze uwarunkowania, proponuje si¢ nastepujacy podziat
rekomendacji dla animacji klubow integracji spotecznej:

1. Animacja dla gmin, w ktorych nie ma rozwini¢tej idei partnerstwa lokalnego.
2. Animacja dla gmin z do$wiadczeniem wspolpracy partnerskiej.

Ponizszy zbior rekomendacji stanowi tylko podstawowe wskazowki dla
animowania klubow integracji spotecznej. Moga one by¢ uzupelnione
o wlasne kierunki animacji oraz proby tworzenia zalgzkoéw lokalnej wspotpracy
partnerskiej.

1. Rekomendacje dla gmin, w ktorych nie ma
rozwinietej idei partnerstwa lokalnego

Dla gmin, ktére nie dysponujg doswiadczeniami w tworzeniu lokalnych partnerstw,
poczatkiem animacji powinny by¢ dzialania zapoczatkowane decyzjami instytucji
administracyjnych, ktore wraz z rozwojem kolejnych etapéw animacyjnych nalezy
przeksztatca¢ w inicjatywy o charakterze partnerskim, czyli takie, w ktorych decyzje
beda konsultowane w szerszym gronie interesariuszy (rysunek 1).

Rysunek 1. Animacja KIS w gminach, w ktorych nie ma doswiadczen we wspolpracy

partnerskiej
Inicjacja animacji KIS Decyzje o tworzeniu KIS
— decyzje administracyjne W gronie partnerow

Ewolucja animacji KIS }
w kierunku partnerstwa

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Cig¢zar inicjowania animacji KIS w tej grupie gmin nalezatoby wpisa¢ w role
i funkcje urzedu gminy oraz osrodka pomocy spotecznej. Instytucje te z racji
swoich statutowych obowiazkéw sg najbardziej przygotowane do podjecia
pierwszych dziatan animacyjnych, takich jak: zapoznanie z celami korzystania
z rozwigzan ustawy o zatrudnieniu socjalnym, zapoznanie z zasadami partnerskiej
wspoOlpracy oraz przedstawienie wynikoéw lokalnej diagnozy spoteczne;.

Zbioér podstawowych rekomendacji dla gmin o nierozwinietej idei partnerskiej
wspotpracy przedstawia si¢ nastgpujaco:

¢ Inicjowanie animacji KIS wg wariantu administracyjnego
— wiodaca rola urzedu gminy oraz osrodka pomocy
spotecznej.

W gminach, w ktorych rozwiazania ustawy o zatrudnieniu socjalnym sg mato
znane, nie funkcjonujg podmioty zatrudnienia socjalnego. Zainicjowanie animacji
KIS rekomenduje si¢ poprzez wykorzystanie wariantu dziatan administracyjnych.
Warto skorzysta¢ z rozwigzania, w ktorym powotuje si¢ specjalng grupe (zespot)
do opracowania kolejnych etapéw animacji KIS. Inspiracja dla gmin moga
by¢ propozycje MLW — w tym kluczowa funkcja zespolu synergii lokalnej —
wspoldziatanie na rzecz zapewnienia dostgpnosci do ustug zatrudnienia socjalnego.

Powotanie zespotu animacyjnego pozwala juz na pierwszym etapie animacji
skoncentrowac¢ przedstawicieli lokalnych instytucji zaliczanych do ,,zwolennikow”
wokot problematyki zatrudniania socjalnego. Sita wstepnego dziatania
tego zespotu koncentruje sie na zagadnieniach edukacyjno-promocyjnych,
co w przypadku animowania KIS ma bardzo duze znaczenie dla przysztych
efektow. Gtowna rola zespotu jest sukcesywne poszerzanie grona partnerow
wokot idei zatrudnienia socjalnego.

* Animacja KIS musi uwzglednia¢ regute wielosektorowosci
wsparcia przysztego podmiotu zatrudnienia socjalnego.

Dziatania zespolu animacyjnego muszg by¢ ukierunkowane na zagwarantowanie
wielosektorowych reprezentacji interesariuszy wspierajacych funkcjonowanie
podmiotu zatrudnienia socjalnego. Stad tez jednym z pierwszych dziatan
animacyjnych powinno by¢ dokonanie przegladu lokalnych instytucji oraz
stworzenie grupy ,,zwolennikdw” wspotpracy i opracowanie zasad wzajemnej
komunikacji. Skuteczna animacja musi zapewni¢ wymian¢ informacji,
wspolne uzgadnianie kolejnych krokow i przedsigwzig¢ w celu optymalnego
skonstruowania ksztaltu i wizji przysztego podmiotu zatrudnienia socjalnego.



* Animacja KIS musi dazy¢ do skoncentrowania zasobow
lokalnych instytucji woko6t planu funkcjonowania
przysztego podmiotu zatrudnienia socjalnego.

Ukierunkowanie animacji na partnerska wspotprace lokalnych instytucji
pozwala skoncentrowac¢ uwage na udostgpnieniu zasobow interesariuszy,
zwlaszcza kadrowych, technicznych i organizacyjnych. Dla przyszitego podmiotu
zatrudnienia socjalnego mozliwos¢ korzystania z zasobow interesariuszy jest
gwarancja wlasciwego swiadczenia ushug reintegracji spotecznej i zawodowej
osobom potrzebujgcym wsparcia i pomocy.

* Animacja KIS powinna zakonczy¢ si¢ wspolng decyzja
o utworzeniu podmiotu zatrudnienia socjalnego lub
wskazaniem innej formy organizacyjnej reintegracji
spotecznej 1 zawodowe;.

Proces animowania KIS winien zakonczy¢ si¢ wspdlng decyzjg o uruchomieniu
dziatalno$ci podmiotu zatrudnienia socjalnego. Jednakze, z uwagi na specyfike
kazdej gminy oraz ré6znorodnos¢ zdiagnozowanych problemow spotecznych,
ostateczna forma $wiadczenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowej
powinna by¢ uzalezniona od autonomicznej decyzji grona partnerow, ktorzy
przeksztatcili zesp6t animacyjny w lokalne partnerstwo/pakt na rzecz
zatrudnienia socjalnego.

2. Rekomendacje dla gmin z doSwiadczeniem
wspolpracy partnerskiej

Gminy majace dos§wiadczenie w organizowaniu partnerstw lokalnych,
instytucjonalnej wspotpracy przy realizacji roznych projektéw w obszarze
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, a takze posiadajace aktywne
srodowisko podmiotdéw obywatelskich powinny korzysta¢ z innej $ciezki
animowania KIS. Gléwny ciezar animacji powinien spoczywacé na liderze
rozpoznawanym z dziatalnosci spolecznej wsrdd mieszkancow gminy. Lokalnym
liderem moze by¢ osoba prywatna lub organizacja obywatelska wykazujaca
zainteresowanie rozwijaniem dziatalnosci na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu,
wspolpracujaca w tym obszarze z miejscowymi podmiotami i instytucjami.
Wskazany lider powinien inicjowaé poszczegolne etapy prac, jak rowniez
sformutowaé argumenty za utworzeniem w gminie podmiotu zatrudnienia
socjalnego (rysunek 2).
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Rysunek 2. Animacja KIS w gminach 7 doswiadczeniem wspdlpracy partnerskiej

Inicjacja animacji KIS Decyzje o tworzeniu KIS
— lider lokalnej spotecznosci W gronie partnerow

¢ ¢ ¢

Diagnoza spoleczna
Argumentacja
Dostarczenie informacji
o wzorcach krajowych

Zrodio: opracowanie wilasne.

Rekomendacje dla gmin z do$§wiadczeniem partnerskiej wspotpracy zwracaja
uwage na niektore kwestie animacji KIS, trudno jest lokalnemu §rodowisku
narzuci¢ schemat postgpowania, gdy funkcjonuja juz pewne rozwigzania
przynoszace lokalne efekty.

* Animacja KIS to samodzielna decyzja o kierunku dziatan
oraz czasie jej trwania (Lider inicjacji).

Lokalny lider, ktéry zainicjuje animacj¢ KIS, powinien opracowaé koncepcje
dziatan z wykorzystaniem doswiadczenia juz istniejgcych jednostek prezentowanych
na przyktad jako dobre praktyki. Na tym etapie istotne moze by¢ nawigzanie
kontaktow z dziatajacymi jednostkami zatrudnienia socjalnego, ktore dysponuja
sprawdzonymi rozwigzaniami w zakresie zatrudnienia socjalnego. Poznanie
praktycznych sposobow realizacji reintegracji spotecznej i zawodowej w formie
KIS powinno potwierdzi¢ zasadnos¢ dokonanego wyboru w petni odpowiadajacego
na potrzeby spoteczne.

Autonomia lokalnego lidera w procesie inicjowania animacji pozwala optymalnie
dobiera¢ partnerow instytucjonalnych klubu, opracowywac¢ wtasne programy
edukacyjno-szkoleniowe, a takze budowac katalog argumentow ,,za” rozwinigciem
ustug reintegracji spotecznej i zawodowej w gminie.

* Animacja KIS wymaga zdobycia niezb¢dnej wiedzy
pozwalajacej Liderowi na sporzadzenie bilansu otwarcia
oraz kalkulatora zaniechania.

Waznym elementem animacji KIS jest wlasciwe dobranie zespotu, ktore pozwoli
liderowi przygotowa¢ niezbedne dokumenty analityczne potwierdzajace zasadno$¢
tworzenia klubu, a mianowicie:



1. Lokalng diagnoze spoteczng — ktora okresla ilosciowo i jakosciowo grupe
zagrozong wykluczeniem spotecznym oraz zasoby instytucjonalne mozliwe
do wykorzystania w programie zaj¢¢ klubu.

2. Kalkulator zaniechania — ktory analizuje ewentualne skutki braku dostepnosci
do ustug reintegracji.

Wyniki tych prac stanowig podstawe argumentacji, ktora zostanie przedstawiana

na szerszym forum w gminie (instytucje, organizacje pozarzadowe oraz

mieszkancy).

* Animacja KIS powinna uwzglednia¢ indywidualne
negocjacje i konsutacje z lokalnym §rodowiskiem
instytucjonalnym.

Lider rozpoczynajacy animacje KIS musi dysponowac planem indywidualnych
negocjacji i konsultacji z lokalnymi podmiotami polityki spotecznej, by przekonac
ich do zawigzania partnerstwa dziatajacego na rzecz rozwoju podmiotu zatrudnienia
socjalnego.

* Animacja KIS — zebranie ,,argumentéw za” utworzeniem
podmiotu zatrudnienia socjalnego oraz przedstawienie ich
szerokiemu gremium w gminie.

Plan dziatan animacji KIS musi zawiera¢ argumenty ,,za”, bo inaczej trudno bedzie
pozyskac sojusznikow dla idei zatrudnienia socjalnego, zwtaszcza w sektorze
instytucji administracyjnych. Animacja KIS tylko na polu funkcjonowania
organizacji pozarzadowych moze nie przynies¢ spodziewanych efektow.

W rekomendacjach dla procesu animacji KIS, takze w odniesieniu do gmin
z doswiadczeniem we wspotpracy partnerskiej, konieczne jest zwrocenie uwagi
na mozliwos$¢ korzystania z instrumentarium Modelu Lokalnej Wspotpracy:

»Scenariusze oddziatywan”, w ktorych uwzgledniane sg nie tylko argumenty
,»Za” korzystaniem z zatrudnienia socjalnego, lecz réwniez specyficzne cechy
partnerow, ktorych zasoby sg niezbgdne dla dziatania przysziego podmiotu
zatrudnienia socjalnego.

*  Wyniki prac analitycznych dotyczacych ryzyka powstatego z niewlaczenia do
partnerstwa MLW niektorych lokalnych instytucji.
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REKOMENDACJE

DLA CERTYFIKAC]I KIS

System Certyfikacji KIS (dalej: SC KIS) zmierza do wprowadzenia w dziatalno$¢
podmiotéw zatrudnienia socjalnego, jakim jest klub integracji spotecznej,
mechanizmu potwierdzajacego profesjonalizacj¢ przygotowania organizacyjnego
i $wiadczenia uslug reintegracji spotecznej oraz zawodowej. Wdrozenie SC KIS
powinno gwarantowac:

1) merytoryczne wzmocnienie dziatajagcych KIS poprzez wykrystalizowanie
si¢ grupy ,,profesjonalnych wykonawcow” ustug, dysponujacych stabilna
strukturg organizacyjng, fachowg kadra, odpowiednimi warunkami
lokalowymi i technicznymi, realizujacych efektywnie ustugi zgodne z ustawg
o zatrudnieniu socjalnym, a wigc takie, ktérym warto bedzie powierzac
publiczne $rodki finansowe;

2) eliminacje w procesie zlecania zadan publicznych takich podmiotow/klubow,
ktore nie gwarantujg efektywnos$ci ustug, a dziatalnos¢ klubu traktuja
,koniunkturalnie” dla mozliwo$ci uzyskania srodkéw publicznych;

3) uzyskanie przez instytucje partnerskie np. o$rodki pomocy spotecznej,
powiatowe urzedy pracy niezbgdnego zasobu informacji o standardach ustug
reintegracji spotecznej i zawodowe;j;

4) stworzenie krajowego ,,.banku” wzorcow do nasladowania dla tych instytucji
1 organizacji pozarzadowych, ktore bgda chciaty utworzy¢ na terenie gminy
podmiot zatrudnienia socjalnego;

5) opracowany system certyfikacji stanowi podstaw¢ do wdrozenia procesu
monitorowania klubéw integracji spotecznej na terenie poszczegdlnych regionow
w kraju.

Rekomendacje dla SC KIS dotyczg zaro6wno merytorycznej czesci procesu

certyfikacji, jak i podpowiedzi wprowadzenia odpowiednich rozwiazan

legislacyjnych, ktore usankcjonuja praktyczne wdrozenie tego systemu.

» Certyfikacja KIS kompatybilna z systemem akredytacji
CIS — wprowadzenie podstaw prawnych do ustawy
o zatrudnieniu socjalnym.

SC KIS to narzedzie, ktore powigzane z akredytacja CIS-6w tworzy kompleksowy
system kontroli merytorycznej i potwierdzenia wlasciwego przygotowania
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podmiotow zatrudnienia socjalnego do wykonywania zadan publicznych
w obszarze przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu. Uzyskanie tego celu
wymaga wpisania SC KIS oraz akredytacji CIS-o0w do rozwigzan ustawy, a takze
ewentualnego wydania przepisow towarzyszacych, okreslajacych tryb i sposob ich
przeprowadzania.

» Certyfikacja KIS — aprobata §rodowiska instytucji
tworzacych kluby.

Pilotaz SC KIS potwierdzit stuszno$¢ kierunku potwierdzania profesjonalnego
przygotowywania si¢ klubow integracji spotecznej do $wiadczenia ustug
reintegracji spolecznej i zawodowej. Instytucje tworzace KIS-y pozytywnie
zaopiniowaly procesy weryfikacyjne prowadzone przez zewnetrzne instytucje.

 Certyfikacja KIS — wnioskodawca i trzy rodzaje instytucji
decyzyjnych dla obiektywizmu procesu.

Proces SC KIS dotyczy czterech rodzajow instytucji. Sg nimi:

1. WNIOSKODAWCA - instytucja tworzaca klub integracji spotecznej na
podstawie przepisOw ustawy o zatrudnieniu socjalnym, ktora jest upowazniona
do wystapienia o poddanie si¢ procesowi certyfikacji.

2. JEDNOSTKA CERTYFIKACYJNA - instytucja przeprowadzajaca
procedure certyfikujaca, wydajaca na czas okreslony tzw. Certyfikat KIS.
Zgodnie z propozycja SC KIS funkcje te pelni Wydziat Polityki Spotecznej
Urzedu Wojewodzkiego.

3. JEDNOSTKA AUDYTU CERTYFIKACYJNEGO - instytucja
przeprowadzajaca audyt w miejscu utworzenia (funkcjonowania) KIS,
potwierdzajaca spelnienie wymogow ,,Standardu KIS”. Rolg¢ audytora
w SC KIS powierzono Regionalnemu Os$rodkowi Polityki Spotecznej Urzedu
Marszatkowskiego.

4. JEDNOSTKA ODWOLAWCZA - instytucja rozpatrujagca wniosek
odwotawczy od negatywnej decyzji Jednostki Certyfikacyjnej. Propozycja
SC KIS — Departament Pomocy i Integracji Spotecznej MPiPS.

» Certyfikacja KIS — bez wydawania certyfikatu probnego.




Pilotaz SC KIS wykazat, ze wydanie certyfikatu probnego jest zbytecznym etapem
certyfikacji, ktory mozna zastapi¢ zwyktym potwierdzeniem ztozenia wniosku.
Z punktu widzenia klubow najwazniejszym krokiem jest doktadne przygotowanie
whniosku o nadanie certyfikatu oraz takie zorganizowanie jednostki, aby weryfikacja
stanu faktycznego poprzez audyt potwierdzita spetnienie wymaganego standardu.

* Minimalny standard KIS (minimalny standard
organizacyjno-ustugowy KIS) — podstawowe grupy
kryteriow oceny przygotowania klubu do wykonywania
ustug.

W SC KIS okreslenie tzw. minimalnego standardu KIS jest punktem odniesienia
dla procesu weryfikacji. Podstawowy zestaw kryteriow to:

1) Grupa kryteriow instytucjonalnych KIS — tzw. standard instytucjonalny,
czyli okreslenie struktury organizacyjnej klubu, regut i zasad organizacji
i uczestnictwa w zajeciach, jego kadry, warunkéw techniczno-lokalowych,
a takze zakresu wspotpracy klubu z instytucjami dziatajacymi w lokalnym
srodowisku spotecznym;

2) Grupa kryteriow ustugowych KIS — tzw. standard ustugowy, czyli zakres
programowy zapewniajacy wykonanie natozonych przez ustawe o zatrudnieniu
socjalnym zadan, w odpowiednim wymiarze pracy z jednostka oraz pracy
Z grupa 0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Stad tez minimalny standard KIS oznacza minimalny standard organizacyjno-
ustugowy klubu integracji spoteczne;j.

* Minimalny standard KIS — kryteria instytucjonalne,
tj. kryteria organizacji KIS.

Proponowane kryteria organizacji KIS to:

baza lokalowa,

kadra KIS,

organizacja KIS,
wspotpraca lokalna KIS.

* Minimalny standard KIS — kryteria ustug klubu.
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Pakiet ustug realizowanych w KIS powinien obejmowac ustugi o charakterze
indywidualnym, jak i ustugi o charakterze grupowym, w wymiarze co najmniej
40 godzin miesi¢cznie. Wszystkie ustugi nalezy zorganizowac¢ tak, aby odpowiadaty
na zdiagnozowane potrzeby oraz gwarantowaly uzyskanie optymalnych efektow
reintegracji.

W grupie ushug indywidualnych wyrédznia si¢ miedzy innymi: poradnictwo
psychologiczne (diagnoze potencjatu i potrzeb), poradnictwo prawne, poradnictwo
socjalne, poradnictwo pedagogiczne, doradztwo zawodowe. W grupie
ustug grupowych wyrodznia si¢: samopomocowa grupe wsparcia, warsztaty
psychoedukacyjne, zaj¢cia integracyjne promujgce alternatywne formy spedzania
czasu wolnego, warsztaty edukacji spotecznej i zawodowej, kursy podnoszace
umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe oraz formy prozatrudnieniowe.

* Wprowadzenie elektronicznego systemu certyfikacji KIS
— aplikacja interentowa.

Rekomenduje si¢ wprowadzenie systemu elektronicznego (aplikacji internetowej)
dla przeprowadzania certyfikacji KIS. Aplikacja powinna zawiera¢:

» Formularz 1 — wniosek o nadanie certyfikatu (do pobrania przez zainteresowang

instytucje tworzacg KIS),
* Formularz 2 — formularz objasnien (do przygotowania wniosku o nadanie
certyfikatu),

* Formularz 3 — formularz ,,Karta Standardu SC KIS”, tj. zbiér podstawowych
wymogow stawianych przed KIS,

* Formularz 4 — formularz wytycznych proceduralnych dla jednostek:
certyfikacyjnej, audytu, odwotawczej,

* Formularz 5 — formularz ,,Karty Audytu Certyfikacyjnego”,

* Formularz 6 — formularz wzoru ,,Certyfikatu KIS”, zawierajacy tresci
umieszczane w wydawanym certyfikacie,

* Formularz 7 — formularz w formie tabeli rejestracyjnej do wpisywania tych
instytucji tworzacych KIS, ktére uzyskaty certyfikat — rejestr wojewodzki.

» System SC KIS — zasada dobrowolnosci przystepowania.

Rekomenduje si¢ zachowanie bezwzglednej zasady dobrowolnos$ci poddania sig
procesowi weryfikacji przygotowania do $wiadczenia ushug reintegracji spotecznej
i zawodowej. SC KIS nalezy traktowac jako dodatkowy element wyznaczajacy
standard ustug, a takze pozwalajacy premiowaé na krajowej mapie podmiotow



zatrudnienia socjalnego jednostki najlepiej przygotowane do wykonywania zadan
ustawy.

* Wzory formularzy SC KIS — rekomendowane dokumenty.

Formalna strona procesu SC KIS powinna by¢ jednolita na terenie calego
kraju, dlatego tez dokumentacje¢ nalezatoby sporzadzac na specjalnie do tego
przygotowanych i zatwierdzonych formularzach. W trakcie pilotazu zaproponowano
uktad dokumentacji, ktéry zostat pozytywnie zaopiniowany przez instytucje
testujace. Komplet dokumentoéw skorygowanych po pilotazu stanowia: wniosek,
karta procesu certyfikacji, karta minimalnego standardu oraz karta audytu
certyfikacyjnego KIS.

Whiosek — dokument inicjujgcy proces certyfikacji, zawierajgcy informacje
poddane weryfikacji przez jednostke audytu certyfikacyjnego. Wzdér wniosku
przedstawia formularz 1.

Formularz 1. Wniosek

WNIOSEK O NADANIE CERTYFIKATU KIS

Nazwa Whnioskodawcy (instytucji tworzacej | Wpisac: nazwe, adres
podmiot zatrudnienia socjalnego)

Osoba upowazniona do zlozenia wniosku Wpisac: imie i nazwisko, kontakt

Klub Integracji Spolecznej Wpisac nazwe klubu oraz dane adresowe. miejscowosc,
ulica, kod pocztowy, telefon, adres poczty elektronicznej

Kierownik Klubu (Lider) Wpisac: imie i nazwisko, kontakt

Data wpisu i numer rejestru wojewody Wpisac¢ date dokonania wpisu oraz numer rejestrowy jesli
zostal nadany

DANE DO OCENY STANDARDU CERTYFIKACYJNEGO
ZAKRES ORGANIZACYJNO-TECHNICZNY

Kryterium Bazy Lokalowej Tu wpisuje Wnioskodawca elementy danego kryterium
Kryterium Kadry Jw.
Kryterium Przygotowania Organizacyjnego jw.
Kryterium Wspotpracy Lokalnej jw.
ZAKRES USLUGOWY
Zakres ustug indywidualnych Tu wpisuje Wnioskodawca elementy danego kryterium
Zakres ustug grupowych
Sporzadzil: ......ccoevniniiiiiiiiiiiiiiinin, dnia.....coeveenennnnne.

Karta procesu certyfikacji to rodzaj rejestru czynnosci zwigzanych z zastosowaniem
procedury certyfikacji dokumentujacy wszystkie etapy procesu nadawania oraz
przedihuzania certyfikatu. Wzor karty procesu stanowi formularz 2.
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Formularz 2. Karta procesu certyfikacji KIS

KARTA PROCESU CERTYFIKACJI KIS

Nazwa Jednostki Certyfikujacej
Dane adresowe

Whioskodawca

(nazwa instytucji tworzacej
KIS, dane kontaktowe, osoba
reprezentujgca instytucije)

Klub Integracji Spolecznej
(nazwa KIS, dane kontaktowe,
osoba kierujaca klubem)

Imie i Nazwisko osoby kierujacej klubem: .................

Whiosek certyfikacyjny /
Zgloszenie przedluzenia
certyfikatu

Data pierwszej rejestracji —
rozpoczgcie certyfikacji

Data zmian formalnych danych we
whniosku — rozpoczgcie procedury
przediuzenia certyfikatu

(dn. — mc — rok)

(dn. — mc¢ — rok)

Ocena poprawnosci formalnej
whniosku / zgloszenia
przedluzenia certyfikatu

Data dopuszczenia wniosku do dalszej procedury certyfikacyjnej

(dn. — mc — rok)

Ocena merytoryczna wniosku

Data pozytywnej decyzji certyfikacyjnej

(dn. — mc —rok)

Audyt certyfikacyjny Data rozpoczecia audytu | Data sporzadzenia Data przekazania
— pierwszy certyfikacyjnego raportu audytu raportu audytu
e —— certyfikacyjnego certyfikacyjnego
(dn.—mc—-rok) | do Jednostki
(dn. — mc — rok) Certyfikujacej
(dn. — mc — rok)
Audyt certyfikacyjny Data rozpoczgcia audytu |Data sporzadzenia Data przekazania
przedluzajacy certyfikat przedtuzajacego certyfikat |wniosku audytu whniosku o
......................... przedtuzajacego przedtuzenie / lub
(dn. — mc — rok) certyfikat odmowe do Jednostki
..................... Certyfikujacej
(dn. —mec—rok) |
(dn. — mc¢ — rok)

Certyfikat KIS na okres
3 lat / Przedluzenie certyfikatu
KIS na kolejny okres

Data wydania pierwszego
certyfikatu KIS

(dn. — mc — rok)

certyfikatu KIS

(dn. — mc —rok)

Data wydania kolejnego

Odmowa certyfikatu KIS

Data wydania odmowy
wydania
certyfikatu KIS

(dn. — mc — rok)

Data wydania
odmowy przedtuzenia
certyfikatu KIS

(dn. — mc — rok)

Karta standardu KIS jest dokumentem potwierdzajacym spelnienie minimalnego
standardu KIS. Informacje zawarte w karcie sg podstawa do podjgcia decyzji
o nadaniu lub o odmowie nadania certyfikatu przez Jednostke Certyfikujaca. Wzor
karty standardu KIS stanowi formularz 3.



Formularz 3. Karta standardu KIS

KARTA SC KIS

Nazwa Jednostki
Certyfikujacej

Wpisac: nazwe, adres

Osoba koordynu-
jaca certyfikacje

Wpisaé: Imig i Nazwisko, kontakt

STANDARD CERTYFIKACYJNY

ZAKRES INSTYTUCJONALNY

spedzania czasu wolnego

Wynik
q . Poziom poréwnania
Kryterium Poziom wymagalny wnioskowany | [ (odchylenie,
spelnienie)
Kryterium Dostegpnos¢ pomieszczen przystosowanych do profilu zaje¢ || Tu nalezy
Bazy wpisac
Lokalowej informacje
z wniosku
Dostepno$¢ pomieszczen higieniczno-sanitarnych
Stopien przystosowania dla 0sob niepelnosprawnych
(jesli potrzeba)
Kryterium Lider (kierownik KIS)
Kadry Pracownik socjalny
Specjalisci reintegracji (psycholog, prawnik, terapeuta,
doradca zawodowy)
Pracownik administracyjno-ksiegowy
Kryterium Posiadanie regulaminu uczestnictwa w zajeciach
Przygotowania |Posiadanie formularzy pozwalajacych przeprowadzi¢
Organizacyj- |diagnoze sytuacji uczestnika (ankieta, kwestionariusz zain-
nego teresowan i preferencji zawodowych, testy psychologiczne)
Okreslenie ram czasowych uczestnictwa w zajeciach
(40 godz. miesiecznie, co najmniej 3 miesigce)
Kryterium Podpisane porozumienie (obustronny list intencyjny) z PUP
Wspolpracy Podpisane porozumienie (obustronny list intencyjny) z OPS
Lokalnej
ZAKRES USLUGOWY
USLUGI INDYWIDUALNE
Wynik
q . Poziom poréownania
LS At KO IRy wnioskowany || (odchylenie,
spelnienie)
Kryterium Poradnictwo psychologiczne
ustug indywi- |Poradnictwo prawne
dualnych Poradnictwo socjalno-pedagogiczne
USLUGI GRUPOWE
Wynik
q . Poziom poréwnania
LOgo S L wnioskowany || (odchylenie,
spelnienie)
Kryterium Samopomocowe grupy wsparcia
ustug Warsztaty psychoedukacyijne
grupowych Zajecia integracyjne promujace alternatywne formy

Warsztaty edukacji spotecznej i zawodowej

Kursy podnoszgce umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe

Udziat w formach prozatrudnieniowych

KONCOWA OPINIA

Data sporzadzenia wyniku.......................
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Karta audytu certyfikacyjnego KIS jest narzedziem dla jednostki audytu
certyfikacyjnego stuzacym do zweryfikowania stopnia przygotowania klubu do
$wiadczenia uslug reintegracji zgodnie z wymaganym standardem. Wzor karty

audytu stanowi formularz 4.

Formularz 4. Karta audytu certyfikacyjnego KIS

KARTAAUDYTU KIS

Nazwa Jednostki Audytu Certyfikacyj-
nego KIS

Wpisac: nazwe, adres

Sklad Zespotu

Wpisac: imig i nazwisko, kontakt

Audytowego 1. Ekspert Pierwszy........................ s

2. Ekspert Drugi .........ccoveiiiiiinin. ,

3. Ekspert Trzeci.......c.ooeuvuniinian... s
Klub Integracji Wpisac nazwe klubu oraz dane adresowe: miejscowosc,
Spolecznej ulica, kod pocztowy, telefon, adres poczty elektronicznej

Kierownik Klubu (Lider)

Wpisac: imie i nazwisko, kontakt

POTWIERDZENIE SC KIS Z AUDYTU

Potwierdzenie wpisu do rejestru wojewody

Adnotacja audytora:
np.: potwierdza si¢ wpis do rejestru wojewody

Potwierdzenie kryteri

6w organizacyjno-technicznych SC KIS

Kryterium Bazy Lokalowej Adnotacja audytora
Kryterium Kadry JwW.
Kryterium Przygotowania Organizacyjnego |jw.
Kryterium Wspolpracy Lokalnej jw.

Potwierdzenie kryteriéw ustug SC KIS

Kryterium ustug indywidualnych

Tu wpisuje Wnioskodawca elementy danego kryterium

Kryterium ustug grupowych
Sporzadzenie raportu koncowego (data)

‘Whiosek koncowy audytu:

Ostateczna zawarto$¢ merytoryczna formularzy bedzie wynikiem wprowadzenia
stosownych przepisow do ustawy o zatrudnieniu socjalnym, a takze przygotowanie
aktow towarzyszacych. W nich bowiem powinny zosta¢ dookreslone takie kwestie
jak np. terminy sktadania wnioskow, terminy wydawania certyfikatow czy odwotan.

SELOWO KONCOWE

Zaprezentowane rekomendacje nalezy traktowaé jako wskazowki do budowania
Systemu Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej, ktéry potwierdza
profesjonalizacje i efektywno$¢ swiadczonych ustug reintegracji spoteczne;j
i zawodowej oraz dazenia do eliminowania przypadkowosci w tworzeniu klubow.
Wdrozenie sprawnego systemu animacji oraz standardéw ustug $wiadczonych
w jednostkach zatrudnienia socjalnego, okreslajacych minimalne wymagania
wobec podmiotéw pracujacych z grupg osob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym i zawodowym, jest kluczowe dla osiagnigcia synergii dziatan
w obszarze pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy.
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