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PODZIEKOWANIE

Realizacja projektu systemowego ,, Kompleksowe formy reintegracji spotecznej
i zawodowej w srodowisku lokalnym” obejmowata trzy komponenty, ktore
charakteryzowaly sie wspolnym punktem — promowaniem zatrudnienia socjalnego
w srodowiskach instytucji i podmiotow dziatajqcych w sektorze administracyjnym,
sektorze obywatelskim, a takze w gronie mieszkancow gmin. Tymi trzema
komponentami byly: Model Lokalnej Wspotpracy, Regionalne Platformy
Wspotpracy oraz System Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej.

Z punktu widzenia rozwoju problematyki zatrudnienia socjalnego waznym byt
pilotaz systemu certyfikacji, bowiem pozwalat nie tylko na animacje nowych
klubow, ale takze na organizowanie ich w sposob umozliwiajqcy nadanie
certyfikatu, a wiec stworzenie podstaw do profesjonalnych i efektywnych dziatan
w ramach ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Pilotaz systemu certyfikacji byt
najtrudniejszym z komponentow, bowiem poza zainteresowanymi klubami
integracji spotecznej miaty wystqpi¢ w nim takze instytucje przewidziane
w procesie nadawania certyfikatu, tj. wydzialy polityki spotecznej urzedow
wojewodzkich oraz regionalne osrodki polityki spotecznej. Bardzo krotki
czas testowania oraz niezalezne okolicznosci uniemozliwity udziat w pilotazu
Jjednostkom audytu certyfikacyjnego przewidzianym w procesie certyfikacji, czyli
regionalnym osrodkom polityki spotecznej. W ich miejsce zadanie audytu zostato
zlecone niezaleznemu podmiotowi wystepujqcemu w roli audytora, ktory w swoje
prace zaangazowat przedstawicieli ROPS.

Przeprowadzone testy proponowanego systemu certyfikacji potwierdzily kilka
wezesniejszych tez co do sensu wprowadzania systemu. Po pierwsze sama idea
certyfikacji nie zostata odrzucona przez podmioty zatrudnienia socjalnego,
a wrecz przeciwnie zostala zaaprobowana jako potwierdzenie wlasciwego
przygotowania sie klubow integracji spotecznej do wykonywania swoich
zadan. Po drugie nie odnotowano sprzeciwu ze strony wskazanych jednostek
certyfikujqcych (nadajqcych certyfikat), ktore rowniez pozytywnie przyjety pomyst
certyfikatow.

Otwartq sprawq pozostata opinia regionalnych osrodkow polityki spotecznej
co do ich roli w procesie certyfikacji.

Waznym efektem projektu jest utworzenie propozycji aplikacji internetowej
systemu certyfikacji, co w przysztosci powinno ulatwic¢ wdrozenie catego systemu
w praktyke klubow integracji spotecznej.

Wdrozenie systemu certyfikacji klubow integracji spotecznej w potqczeniu
z propozycjq akredytacji centrow integracji spotecznej wymaga stworzenia
podstaw legislacyjnych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym. Wypracowane efekty



projektu mogq by¢ dobrym uzasadnieniem zmian w ustawie i tak tez powinny by¢
wykorzystane.

Stowa podziekowania nalezq sie wszystkim uczestnikom zadania ,, System
Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej”. Zarowno tym, ktorzy poprzez
animacje doprowadzili w kilkunastu gminach do powstania nowych klubow, jak
i tym, ktorzy przygotowali te kluby do testu certyfikacyjnego.

Stowa podziekowania nalezq si¢ pracownikom urzedow wojewddzkich, ktorzy
pochylili sie nad ocenami wnioskow kierowanych do nadania certyfikatu probnego
(certyfikat na czas pilotazu), weryfikowali prace jednostki audytu i wydali
ostateczne certyfikaty.

Wszystkie strony, jakie wystapity podczas realizacji trzeciego komponentu
projektu, dostarczyly wiele cennych uwag i spostrzezen oraz propozycji
uzupetniajqcych model certyfikacyi.

Autorzy niniejszego opracowania dziekujq wszystkim, ktorzy rozwoj ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej traktujq jako priorytet w codziennej pracy,
ale rowniez ktorym zalezy na wzmacnianiu idei solidaryzmu spotecznego.

/~/ Zespot Autorski



WPROWADZENIE

Centra i kluby integracji spotecznej stanowig przyktad wdrozenia rozwigzan
mieszczacych si¢ w koncepcji aktywnej polityki spotecznej, opartej na zmianie
podejscia do uzyskiwania przez niektore grupy dysfunkcyjne wsparcia i pomocy
panstwa. Programy reintegracyjne, jak i system funkcjonowania klubow majg na
celu wzmocnienie podmiotowos$ci uczestnikow i umozliwienie im ,,przywracania
kontroli nad wlasnym zyciem”. Przygotowanie rozwigzan gwarantujacych
odpowiedni poziom dziatalnosci klubéw oraz uzyskiwanie odpowiedniej jakosci
swiadczonych przez nie ustug reintegracyjnych moze stanowi¢ podstawe do
efektywnej alokacji srodkoéw publicznych przeznaczanych na polityke spoteczna.

Proponowany System Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej jest odpowiedzig
na pytanie srodowiska podmiotow zatrudnienia socjalnego o sposob potwierdzania
ich profesjonalnego przygotowania do wykonywania zadan zgodnych z ustawa
o zatrudnieniu socjalnym.

Rola programow reintegracyjnych, lokalnych partnerstw oraz wspoélpraca
miegdzysektorowa sa powszechnie uznane, wpisane w system wsparcia oraz
pomocy osobom zagrozonym i wykluczonym spoltecznie.

System Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej (dalej SC KIS) jest jednym
z trzech komponentoéw projektu ,,Kompleksowe formy reintegracji spoteczno-
-zawodowej w srodowisku lokalnym”, ktérego cel gtowny sformutowano
w nastepujacy sposob: uzyskanie w gminach synergii dziatan instytucji
odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan reintegracji spoteczno-zawodowej
grup osob wykluczonych spotecznie, wzmacniajacej jakos¢ i efektywnos¢
$wiadczonych ustug poprzez wdrozenie w gminach modelu instytucjonalnej
wspotpracy, budowanie w regionach platform wspotpracy oraz wdrozenie systemu
certyfikacji.

Pilotaz SC KIS zostat przeprowadzony w dziesieciu klubach integracji spotecznej
dzialajacych na terenie kraju, przy przyjeciu jednolitych ram formalno-
-organizacyjnych okreslonych w standardzie certyfikacyjnym. Bardzo istotnym
elementem pilotazowego wdrazania SC KIS byto nawigzanie wspotpracy danego
klubu ze wszystkimi instytucjami zaangazowanymi w proces certyfikacji na
réznych szczeblach administracji.

Wdrozenie przetestowanych rozwigzan SC KIS (skorygowanych po pilotazu)
moze nastgpi¢ wylacznie pod warunkiem stworzenia podstaw legislacyjnych
w ustawie o zatrudnieniu socjalnym.



SELOWNICZEK SC KIS

CAS Centralna Aplikacja Statystyczna — system elektroniczny archiwizowania
danych statystycznych z obszarow pomocy spotecznej oraz zatrudnienia
socjalnego.

CIS Centrum Integracji Spotecznej — oznacza jedna z ustawowych form
organizacyjnych podmiotu zatrudnienia socjalnego.

CRZL Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich to jednostka organizacyjna
realizujgca, jako Instytucja Posredniczgca drugiego stopnia, projekty
systemowe m.in. w obszarze pomocy i integracji spoteczne;j.

FW KIS Formularz wniosku o nadanie Certyfikatu KIS.

GMINA MLW Gmina, ktora korzysta z rozwigzan MLW.

INTERESARIUSZ | To instytucja, podmiot lub osoba prywatna wystepujaca w MLW, jako

MLW interesariusz problematyki partnerskiej wspotpracy, uwzgledniajacej
tematyke zatrudnienia socjalnego.

KA KIS Formularz karty audytu, tj. przeprowadzonych czynnosci audytu.

KIS Klub Integracji Spotecznej — jedna z form organizacyjnych podmiotu
zatrudnienia socjalnego.

KPC KIS Karta procesu certyfikacji prowadzona przez jednostke certyfikujaca.

MLW Model Lokalnej Wspotpracy, oznacza proces tworzenia partnerstwa
lokalnego, ktorego gtowna osia jest zatrudnienie socjalne.

PODMIOT Jednostka organizacyjna §wiadczac ustugi reintegracji spotecznej

ZATRUDNIENIA |utworzonej zgodnie z ustawa z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu

SOCJALNEGO |socjalnym (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz. 225 z p6zn. zm.).
Podmiotem zatrudnienia socjalnego jest centrum integracji spoteczne;j
lub klub integracji spoteczne;.

REINTEGRACJA |Dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby

SPOLECZNA uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji spotecznej, klubie
integracji spotecznej lub zatrudnionej u pracodawcy, umiej¢tnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i pelnienia rol
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

REINTEGRACJA | Dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby

ZAWODOWA uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji spotecznej i klubie
integracji spotecznej zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy
na rynku pracy.

SC KIS System weryfikacji oraz potwierdzania stosowania i utrzymania
standardu instytucjonalno-ustugowego przez dany KIS, tj. standardu
certyfikacyjnego.

ZATRUDNIENIE | Pojecie odnoszace si¢ do ustug reintegracji spotecznej i zawodowej,

SOCJALNE wykonywanych zgodnie z przepisami ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43
poz. 225 z pdzn. zm.).

ZSL Zespot Synergii Lokalnej to podstawowe narzedzie wdrazania MLW,

ktore oznacza grupe reprezentantow instytucji i podmiotow partnerskich
utworzona dla inicjowania dziatan MLW na obszarze administracyjnym
gminy.







ANIMACJA KLUBU INTEGRAC]I

SPOLECZNE]

1. Kluby Integracji Spotecznej w ujeciu statystycznym

Dostepne zrodta statystyczne (CAS i rejestry wojewodow) rejestrowaly na koniec

2013 r. nastgpujacy stan ilosciowy jednostek zatrudnienia socjalnego:

1) liczba CIS — 132 jednostki organizacyjne, w tym 124 prowadzace biezaca
dziatalno$¢,

2) liczba KIS — 220 jednostek organizacyjnych.

(dominujace wojewodztwa: wielkopolskie, $laskie, pomorskie i zachodniopomorskie).

Analiza stopnia przestrzennego nasycenia kraju podmiotami zatrudnienia
socjalnego wskazuje, ze od kilku lat utrzymuje si¢ tendencja przewagi niektorych
regiondw w procesie tworzenia oraz prowadzenia tych instytucji (dominujace
wojewodztwa: wielkopolskie, $laskie, pomorskie i zachodniopomorskie).

4 )
2014 r. ( \ ( \

na 8 centrow 13 klubow
1 wojewddztwo - integracji - integracji
przypadato spotecznej spolecznej
przecigtnie
. J

Statystyka klubow integracji spotecznej charakteryzuje si¢ bardzo duza
réznorodnos$ciag danych, poniewaz nie wszystkie jednostki rejestrujg si¢
w systemie CAS lub u wojewodow. Wiele instytucji, ktére utworzyly kluby,
szczegbdlnie w ramach projektéw wspoédtfinansowanych z EFS nie dopelnito
dotychczas ustawowego obowigzku rejestracji u wojewody.



10

Statystyka danych o dziatalnos$ci klubow integracji spotecznej w skali kraju
zaprezentowana zostala w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Liczba KIS w statystyce krajowej

Lp. Wyszczegolnienie 2012 r. 2013 r.
1. |Liczba KIS w skali kraju (poz. 1 + poz. 2) 122 220
Z tego:

1. | KIS w systemie CAS oraz zarejestrowane przez wojewodow 122 187

1.1. | w tym: Liczba sprawozdan KIS w systemie CAS 120 156
2. |KIS tylko w rejestrach wojewodow Brak danych 33
3. |Stopien wiedzy statystycznej o KIS (poz. 1.1 do poz. 1) X 70,9%

Zrédlo: dane CAS oraz rejestry wojewodéw.

W latach 2004-2013 tendencja rozwojowa sieci KIS wykazata znaczne odchylenia
w rocznych wzrostach liczby tych jednostek organizacyjnych. Najwyzszy przyrost
odnotowano w 2011 r. — 33 nowe jednostki, natomiast najmniejszy w 2004 r. —
tylko 4 kluby.

Rysunek 1. Roczne przyrosty liczby KIS w okresie 2004-2013

35 1
32

4 31
30 29 = 30
25 -

20 4
~13 =
> 4

0 T T T T T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zrédto: dane CAS oraz rejestry wojewodow.



W poréwnaniu z liczbg 0s6b zatrudnionych w CIS-ach, w KIS-ach zaangazowane
sg znacznie mniejsze zespoty pracownicze. Wynika to przede wszystkim z braku
mozliwosci finansowych instytucji tworzacych. Srednia liczba pracownikow
przypadajaca na 1 klub to prawie 5 osob, w tym: 3 pracownikow zajmujacych
si¢ merytorycznymi zajeciami reintegracji spolecznej i zawodowej. Kadra KIS
jest bardzo czesto wspierana osobami pracujacymi jako wolontariusze.

Tendencje zatozycielskie w obu typach jednostek zatrudnienia socjalnego
sa przeciwstawne. Samorzad terytorialny dominuje w tworzeniu KIS, natomiast
organizacje pozarzagdowe w inicjowaniu CIS. Zilustrowano to ponize;.

Rysunek 2. Instytucje zatoZycielskie podmiotow zatrudnienia socjalnego

Centra Integracji Spolecznej Kluby Integracji Spolecznej
m Samorzad = Samorzad
77 terytorialny 78 terytorialny

Organizacje ’
~ pozarzadowe

Zrodto: opracowanie wiasne.

Organizacje
pozarzadowe

Charakterystyczng cechg klubow jest umiejscowienie ich w strukturach
organizacyjnych o$rodkéw pomocy spotecznej, co powoduje mocna korelacje
programow reintegracji spotecznej i zawodowej z dzialaniami pomocy spoteczne;j.
Ten zwigzek podkresla fakt obowigzywania przy skierowaniu do zaje¢ KIS
specyficznej umowy, jaka jest kontrakt socjalny.

Przecietna liczebno$¢ grupy w ciggu roku (najczgsciej sg prowadzone dwie
edycje zaje¢) w 1 klubie wynosi ca. 15-20 0s6b. Uczestnikami zaje¢ w KIS-ach
sa, podobnie jak i w centrach, gtdwnie osoby dtugotrwale bezrobotne. Osoby
konczace zajecia w klubach, ktore uczestniczyly w zajeciach przez okres nie
krotszy niz 6 miesiecy oraz zrealizowaly postanowienia kontraktu socjalnego,
uzyskuja zaswiadczenie ,,Absolwent KIS”, ktére umozliwia im korzystanie
z propozycji Funduszu Pracy. Wskaznik ,,Absolwenta KIS” liczony w stosunku
do os6b pozytywnie konczacych edycje zaje¢ w klubie ksztattuje si¢ na poziomie
30%.

Analiza sytuacji na rynku pracy w okresie od 2012 do 2013 roku wskazuje,
ze uczestnicy zaje¢ w KIS najczesciej powracali do zatrudnienia po odbyciu
prac spotecznie uzytecznych (45% ogoétu zatrudnionych po KIS), znajdowali
zatrudnienie u pracodawcy (34% ogoétu zatrudnionych po KIS) oraz byli kierowani
do pracy w CIS (9% ogétu zatrudnionych po KIS).

11
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Rysunek 3. Struktura form zatrudnienia po zakonczeniu zaje¢ w KIS

3%

B Zatrudnienie u pracodawcy

m Skierowanie do pracy w CIS
= Wiasna dzialalno$¢
gospodarcza

m Dziatalno$¢ w formie
spoldzielni socjalnej

0 . -
B Prace spotecznie uzyteczne

= Roboty publiczne

m Staz

2% 1%

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych CAS.

W przyszto$ci wazng kwestiag dla podmiotow zatrudnienia socjalnego powinno
by¢ stworzenie systemu monitorowania loséw uczestnikoOw zaje¢ reintegracji
spotecznej i zawodowej oraz odpowiednich miar wpisanych w system legislacyjny
zatrudnienia socjalnego. To wymaga zintegrowania systemdéw informacyjnych
osrodkéw pomocy spotecznej, urzedow pracy oraz podmiotéw zatrudnienia
socjalnego.

2. Warianty animacji oraz utworzenia klubu integracji
spotecznej

Przedmiotem animacji spotecznej jest uzyskanie okreslonej zmiany, ktora pozwoli
na modernizacje danej spotecznosci lokalnej zar6wno w obszarze norm i warto$ci
spolecznych, jak i w zatrzymaniu proceséw wykluczenia i marginalizacji.
Animacja spoleczna, wykorzystujac idee i rozwigzania gospodarki spotecznej,
stwarza tym samym pole do aktywnej reintegracji spoleczno-zawodowej,
a w finale pozwala na sukcesywne wilaczanie mieszkancéw do kolejnych
etapow prowadzonej zmiany — poczawszy od diagnozy, poprzez planowanie,
po decydowanie. Realizacja zadan animacyjnych otwiera ptaszczyzng do petnej
partycypacji spotecznej i tworzenia relacji partnerskich. Animacja KIS nawigzuje
do wyzej wspomnianego celu, a wigc dokonania na obszarze gminy zmiany
umozliwiajacej powstanie klubu lub innej formy organizacyjnej, dzieki ktorej
gmina bedzie mogla zaoferowaé mieszkancom ustugi reintegracji spotecznej
i zawodowej. Animowanie w §rodowisku lokalnym dziatan zmierzajacych do



trwatego wpisania ustug reintegracji spotecznej i zawodowej w system pomocy
1 wsparcia moze odbywac si¢ poprzez wykorzystanie dwoch instrumentéw:

e Zespolu ds. zatrudnienia socjalnego (w MLW zespot ten nosi nazwe zespotu
synergii lokalnej), ktorego zadaniem jest animacja lokalnego srodowiska
instytucjonalnego w kierunku budowania koalicji ,,zwolennikéw” partnerskiej
wspotpracy, a nastepnie wspolnego wyboru jednej z organizacyjnych form
reintegracji spotecznej i zawodowej, np. KIS").

* Lidera-Animatora, ktérego celem jest zmobilizowanie w gminie jak
najwigkszej liczby instytucji i podmiotéw wokot problematyki zatrudnienia
socjalnego, zaproponowanie wariantu organizacyjnego swiadczenia ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej oraz doprowadzenie do podjecia
w gminie decyzji o wprowadzeniu wybranej formy w praktyke.

Nalezy podkresli¢, ze oba instrumenty cechuje ten sam cel — wielosektorowa
partnerska wspotpraca instytucjonalna. Wyboér instrumentu zalezny jest od
wewnetrznych decyzji kazdej gminy, jej zasobnosci, sytuacji spoteczno-
-demograficznej, rozwoju IlII sektora (NGO) oraz do§wiadczen stosowania
réznorodnych instrumentoéw przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Animacja
zespolu
ZSL

Partnerska wspélpraca na rzecz
wykorzystania zatrudnienia
socjalnego

e

Animacja
Lidera KIS

Oba instrumenty animacji KIS, pomimo ze zmierzaja do osiggnigcia tego samego
celu, r6znig si¢ miedzy sobg efektami posrednimi, bowiem kazdy z nich ma inne
uwarunkowania oraz narzedzia wdrazania. Jednakze dla obu §ciezek animacji
mozna sformutowac jednakowe wnioski koncowe dla przysztych realizatorow
korzystajacych z rozwigzan animacji KIS:

! Wiecej na temat roli i zadan zespotu synergii lokalnej w opracowaniu pt.: Standard Lokalnej
Wspotpracy — procedury, kompetencje i warianty, powstatej w trakcie realizacji projektu
systemowego ,,Kompleksowe formy reintegracji spoteczno-zawodowej w §rodowisku lokalnym”,
CRZL Warszawa 2014.
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Animacja zespotu od poczqtku zapewnia wspolprace instytucjonalng — czyli
wspodlne dziatanie kilku interesariuszy, przynajmniej tych zaliczanych do
grona ,,zwolennikéw”. Jest to wazne zwlaszcza w kontekscie korzystania
z niektorych narzegdzi animacyjnych — np. scenariusza oddziatywan na lokalne
instytucje.

Animacja zespotu zapewnia szybkq komunikacje z wladzami gminy — zespot
ma swobodny i szybki dostep do przedstawicieli wtadz gminy, co nie oznacza
powszechnosci tej tezy.

Animacja zespotu to wiekszy potencjal — dzialania animacyjne oparte sg na wiedzy
i dosSwiadczeniu cztonkoéw zespotu, zwtaszcza gdy reprezentujg kilka
sektorow dziatalnos$ci (np. od administracji, poprzez kulturg, sport, media
1 dziatalno$¢ spoteczng).

Animacja Lidera Animatora to samodzielnos¢ w dziataniu — oznacza to
pozostawienie swobody wyboru metod, form i czasu, ktére kazdorazowo
mozna dostosowa¢ do indywidualnych warunkow i potrzeb, jak i do specyfiki
lokalnej spotecznos$ci. Samodzielnos¢ i swoboda dziatania pozwalajg na
optymalny dobdr partnerow instytucjonalnych klubu, opracowanie wtasnych
programéw edukacyjno-szkoleniowych.

Animacja Lidera Animatora to zwigkszony wysitek obywatelskiej aktywnosci —
co oznacza, ze poprzez indywidualne kontakty, czgsto oparte o zasade
wzajemnego zaufania, mozna szybciej przekona¢ mieszkancow gminy do
dysponowania podmiotem zatrudnienia socjalnego (KIS) lub tworzenia innej
formy organizacyjnej zapewniajacej dostepnos¢ ustug reintegracji spotecznej
1 zawodowe;j.

Animacja KIS dysponuje nie tylko zbiorem przepisow prawnych zatrudnienia
socjalnego wskazujacych dopuszczalne rodzaje instytucji tworzacych klub
(gmina, organizacja pozarzagdowa), ale takze sprawdzonymi juz krajowymi
wzorcami organizacji tej jednostki. W tym zbiorze s3:

>

Wariant samorzqdowy — wyodrebniona jednostka organizacyjna — podstawa

utworzenia przez gming klubu sa:

1) przepis art. 18 ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

2) przepis art. 9 ust 1 ustawy z dn. 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym stanowiacy, iz w celu wykonywania zadan gmina moze tworzy¢
jednostki organizacyjne, a takze zawiera¢ umowy z innymi podmiotami,
w tym z organizacjami pozarzgdowymi.

Wariant samorzqdowy — nowa forma pomocy w istniejqcej strukturze
organizacyjnej gminy — podstawg utworzenia jest poza wskazanymi wyzej
przepisami takze art. 15 ust. 6 ustawy z dn.12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
mowiacy, ze pomoc spoteczna polega w szczegolnosci na rozwijaniu nowych
form pomocy i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. W zwiazku



z tym os$rodek pomocy spotecznej moze prowadzi¢ klub integracji spotecznej jako
wyodrgbniong cze$¢ dziatu pomocy srodowiskowej, co moze by¢ uzasadnione
zakresem obowigzkow i kwalifikacjami pracownikow zatrudnionych w tym dziale
lub utworzy¢ nowa komorke o nazwie ,,klub integracji spotecznej”.

» Wariant organizacji pozarzqdowej — podstawa sg przepisy o:

1) Stowarzyszeniach — przepis art. 2 ust.1 ustawy prawo o stowarzyszeniach,
dajacy podstawy do dobrowolnego i samorzadnego decydowania o celach
dziatalnosci, a takze strukturach organizacyjnych takiego podmiotu;

2) Fundacjach przepisy art. 1 i art. 5 ustawy o fundacjach sg podstawowa
wskazowka prawng do inicjatorow powotania klubu integracji spotecznej
w strukturach takiej organizacji;

3) Spoéldzielniach socjalnych — przepis art. 2 ust. 2 oraz ust. 3 ustawy o spot-
dzielniach socjalnych wskazujacy obszar dziatalno$ci tego podmiotu, a tak-
ze przepis art. 18 ust.1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Bez wzgledu na przyjety wariant tworzenia KIS najwazniejsza jest sama idea ich
powstawania, stanowig one bowiem nie tylko wazna i efektywna forme aktywizacji
zawodowej, ale pozwalajg takze na skuteczng integracje spoteczng osob zagrozonych
wykluczeniem, tworzac tym samym podstawy do lepszego rozwoju spolecznos$ci
lokalnych.






SYSTEM CERTYFIKAC]I KLUBU

INTEGRAC]JI SPOLECZNE]

1. Przestanki i glowne zalozenia certyfikacji

Propozycja wprowadzenia SC KIS jest poprzedzona kilkoma waznymi
przestankami, ktore wynikajg z dotychczasowej dziatalnosci klubow
integracji spotecznej, gtéwnie tych najdtuzej funkcjonujacych.
Doswiadczenia te sg zwigzane przede wszystkim z ubieganiem si¢ o srodki
finansowe na organizacj¢ ustug reintegracji spotecznej i zawodowej,
kiedy to instytucje rozpatrujgce wnioski o dofinansowanie lub wnioski
o zlecenie ustug napotykaty na trudnosci zwigzane z brakiem mozliwos$ci
poréwnania propozycji do wzorcéw gwarantujacych uzyskanie pozadane;j
efektywnosci. Okres 2007-2013 byt szczegdlnym czasem, w ktorym
wystepowaly duze réznice w wiedzy na temat zatrudnienia socjalnego
pomiedzy instytucjami dysponujgcymi §rodkami finansowymi (EFS
— wojewodzkie urzedy pracy) a podmiotami ubiegajagcymi si¢ o nie.
Wowczas to powstal pomyst wprowadzenia takiego systemu weryfikacji
przygotowania jednostek zatrudnienia socjalnego, ktory zapewnitby
instytucjom przydzielajacym $rodki jednolity wzorzec organizacyjno-
-ustugowy (standard) dla celéw poréwnawczych, a instytucjom tworzacym
KIS punkt odniesienia w procesie organizowania ustug.

Stad tez u podstaw stworzenia systemu certyfikacji uwzgledniono pigé
podstawowych przeslanek:

Przestanka pierwsza — wdrozenie rozwigzania SC KIS pozwoli, by kluby
powstajace na terenie catego kraju funkcjonowaty na podstawie w miarg zblizonych
i porownywalnych warunkow, tj. wedtug tzw. standardu certyfikacyjnego
(SC KIS), gwarantujacego uzyskiwanie pozadanej jakosci i efektywnosci struktur
organizacyjnych i ustug. Umozliwi eliminacj¢ przypadkowo tworzonych jednostek
zatrudnienia socjalnego.

Przestanka druga — wdrozenie SC KIS pozwoli na niezalezng od instytucji
tworzacej KIS weryfikacje potencjatu organizacyjnego oraz przyjetych sposobow
swiadczenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowej — tzw. audyt certyfikacyjny,
potwierdzajacy gwarancje uzyskania dobrych rezultatow.
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Przestanka trzecia — wdrozenie SC KIS wptynie na dazenie KIS do
profesjonalizmu i efektywnego wspierania os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, a takze wymusi na instytucjach tworzacych kluby koniecznos$¢
lokalnej wspdtpracy z instytucjami systemu pomocy spotecznej oraz
z publicznymi stuzbami zatrudnienia, co posrednio wplynie takze na poszukiwanie
wspoOtpracy z lokalnymi przedsiebiorcami.

Przestanka czwarta — wdrozenie SC KIS powinno pomdc w wyborze realizatorow
zadan (np. wyboru projektow), by $rodki publiczne byty kierowane tam, gdzie
bedzie gwarancja rzetelnego ich wykorzystania. Proponowane rozwigzanie
wigze si¢ z perspektywa finansowg UE 20142020, w ktdrej podniesiono limit na
wydatki zwigzane z cross-financingiem (np. srodki EFS przeznaczane na wydatki
o charakterze infrastrukturalnym) z 10% do 14%, co wymaga stworzenia systemu
weryfikujacego przygotowanie KIS do korzystania z tych srodkow.

Przestanka pigta — wdrozenie SC KIS wpisuje si¢ w kierunek prowadzonych
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej prac zwigzanych z opracowaniem
i wdrazaniem standardoéw instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz standardow
ustug systemu wsparcia i pomocy dla 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(produkty wielu projektow systemowych EFS okresu 2007-2013).

Przestanka szosta — wprowadzenie systemu certyfikacji KIS moze odgrywac
kluczowa rolg w tworzeniu podstaw monitoringu jednostek, jakimi sg kluby
integracji spotecznej. Opracowany system pozwala na zebranie danych
ilosciowych, jednocze$nie moze takze stanowi¢ punkt odniesienia do prowadzenia
analiz skutecznos$ci KIS-6w w sytuacji, gdy zostang odpowiednio dobrane
wskazniki efektywnosci.

Nalezy doda¢, ze opracowujac koncepcje SC KIS, uwzgledniono informacje
o wystepujacych w kraju przypadkach dofinansowywania projektow, w ktorych
inicjatorami klubow byty podmioty niewymienione w ustawie o zatrudnieniu
socjalnym (art. 18). (Dziatanie nr. VIl POKL ,, Kapitat Ludzki 2008-2013").
Ponadto u podstaw koncepcji SC KIS byty rowniez propozycje samego
srodowiska podmiotow zatrudnienia socjalnego, ktore poprzez system weryfikacji
przygotowania do §wiadczenia ustug chciaty zaproponowaé¢ nowe sposoby
motywowania uczestnikow zaje¢ do aktywnych postaw zmiany swoich sytuacji
na rynku pracy (Konwent Centrow i Klubow Integracji Spotecznej — przedtozyt
w listopadzie 2012 r. ministrowi pracy i polityki spotecznej modyfikacje rozwiqzan
prawnych w obszarze funkcjonowania klubow — w tym m.in. propozycje
wprowadzenia do uczestnictwa w zajeciach KIS, analogicznie do centrow
integracji spotecznej, $wiadczenia integracyjnego, finansowanego z Funduszu
Pracy).



SC KIS wymaga wprowadzenia podstawy prawnej,
upowaznienia ministra wlasciwego
ds. zabezpieczenia spolecznego do jego wpisania
w ustawe o zatrudnieniu socjalnym
orazg rozporzqdzenia
regulujgcego tryb i organizacje systemu

Propozycja SC KIS oparta jest na trzech gléownych zalozeniach, a mianowicie:

.<Zaioienie nr 1 — dobrowolnos$¢ przystapienia do weryfikacji

Weryfikacja sposobu organizacji oraz przygotowania do §wiadczenia ustug
przez kazdy klub integracji spotecznej osobom upowaznionym do korzystania
ze wsparcia i pomocy musi odbywac¢ si¢ na zasadzie dobrowolnosci. Instytucje
tworzace kluby musza podja¢ wtasng decyzje w czasie, w ktorym uznaja, ze sa
gotowe do przystgpienia do procesu certyfikacji. Zasada ta jest wazna, bowiem
w procesie SC KIS przed wydaniem decyzji o certyfikacie bedzie przeprowadzany
niezalezny audyt. Tak wiec na zadnym etapie certyfikacji nie moze wystepowac
przymus wobec instytucji tworzacych kluby integracji spotecznej.

‘<Za%oienie nr 2 — pomoc w procesach decyzyjnych

SC KIS jest formg pomocy dla wielu instytucji, szczegolnie administracji
publicznej, ktore beda mogly dysponowac narzgdziem, ktore utatwi proces
decyzyjny (gtéwnie dot. finanséw), alokacje zlecen zadan publicznych oraz
alokacj¢ srodkow finansowych. Legitymowanie si¢ certyfikatem powinno by¢
gwarancja (potwierdzeniem) rzetelnosci ustug, fachowej organizacji klubu.
Spetienie tego zalozenia wymaga jednak upowszechnienia idei certyfikacji
klubow integracji spotecznej (podobnie jak akredytacja centrow integracji
spotecznej).
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‘\ZaloZenie nr 3 — promocja jakos$ci organizacyjnej i ustug KIS

Wdrozenie SC KIS to takze stworzenie ogolnokrajowego ,,banku informacyjnego”
o sprawdzonych, rzetelnych wzorcach organizacji jednostek zatrudnienia
socjalnego, wzorcach ich ustug oraz partnerskiej lokalnej wspotpracy. Taki
katalog powinien stuzy¢ ogélnie promocji ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz
jej wiasciwej korelacji z innymi rozwigzaniami prawnymi w obszarze szeroko
pojetej polityki spotecznej. Taki katalog powinien by¢ umieszczony w Internecie,
by zagwarantowa¢ powszechnos$¢ dostgpu do niego.

* *

SC KIS jest propozycja narzgdzia pomocniczego w realizacji zadan ustawy
o zatrudnieniu socjalnym, ktéra powigzana z planowanym procesem akredytacji
CIS tworzytaby kompleksowy system kontroli merytorycznej podmiotéw
zatrudnienia socjalnego. System ten spetniatby takie funkcje jak:

» funkcja motywacyjna — poprzez zastosowanie systemu weryfikacji KIS
nastepowaloby samoistne wzmacnianie (merytoryczne) krajowej sieci
klubéw, powstataby grupa ,,liderow-wykonawcow” ustug, o stabilnej
strukturze organizacyjnej, ze specjalistyczng kadra pracownikow, do ich
wzorcow dazyliby inni;

» funkcja redukcyjna — poprzez zastosowanie systemu weryfikacji KIS
nastgpowalby proces eliminowania, zwtaszcza w procesach powierzania
zadan publicznych, tych podmiotow (klubow), ktore nie gwarantowalyby
efektywnej dzialalnosci i ktore funkcjonowaly gtéwnie w oparciu o $rodki
programéw operacyjnych UE.

Wskazane funkcje SC KIS, przy wprowadzeniu certyfikacji do ustawy

o zatrudnieniu socjalnym, przyniostyby nastepujace korzysci:

* uporzadkowanie sfery organizacyjno-realizacyjnej dziatalnosci klubow
integracji spotecznej, zaliczanych do tzw. podmiotow otoczenia ekonomii
spotecznej w catym kraju oraz stworzenie sieci ,,rzetelnych” partnerow dla
instytucji pomocy spotecznej, urzgdéw pracy oraz podmiotéw ekonomii
spotecznej;

*  zapewnienie porownywalnej jakosci $wiadczonych ustug reintegracji spotecznej
i zawodowej dla 0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym na obszarze
kraju poprzez konieczno$¢ zastosowania standardu certyfikacyjnego
(oczekiwanego pakietu ustug);



wzrost efektywnosci wydatkowania srodkow publicznych (w tym
w szczegbdlnosci z UE) przeznaczonych na wsparcie sektora ekonomii
spotecznej z docelowym wprowadzeniem reguty-warunku przyznawania
srodkow publicznych na cele ogolnospoteczne;

wzrost $wiadomosci instytucji pomocy spotecznej (pracownikow osrodkow
pomocy spotecznej) i publicznych stuzb zatrudnienia (pracownikéw
urzedow pracy) o warto$ci podmiotow zatrudnienia socjalnego (w tym
przypadku KIS) w kompatybilnym i partnerskim dziataniu na rzecz rozwoju
lokalnej spotecznosci;

wzmocnienie profesjonalizmu kadry zatrudnionej w KIS oraz tworzenie
zespotow specjalistow odpowiedzialnych za efektywne funkcjonowanie
jednostki.

2. Instytucje w modelu SC KIS - ich role i zadania

Caly proces SC KIS sktada si¢ z trzech zasadniczych osi tworzacych spojny
uktad wzajemnych powigzan. Na kazdej z tych osi wystepuje kilka elementow:

Of$ instytucjonalna — to zbior zidentyfikowanych elementoéw, ktorymi
sa instytucje i podmioty wystepujace przy realizacji zadan ustawy
o zatrudnieniu socjalnym, z okre§lonymi rolami, upowaznieniami oraz
zakresem odpowiedzialno$ci, w tym odpowiedzialnosci proceduralnej (np.
zachowanie terminéw wykonania czynnosci);

O$ proceduralna — to zbidr czynnos$ci niezbednych do wykonania
w celu przyznania certyfikatu: 1) czynnos$ci o charakterze analityczno-
-weryfikujacym, pozwalajace oceni¢ spetnienie wymogow standardu
certyfikacyjnego; 2) czynno$ci zwigzane z audytem certyfikacyjnym,;
3) czynnosci potwierdzajgce uzyskany certyfikat. Wazna kwestig na tej osi
SC KIS jest kwestia przestrzegania okreslonych przedziatow czasowych
warunkujacych sprawny przebieg calego procesu;

Os$ informacyjna — to zbior elementéw begdacych informacjami
wchodzacymi do SC KIS i wychodzacymi z niego, a takze elementow
tworzacych katalog dokumentdéw, jakie sg dostarczane do systemu i jakie
z niego bedg wychodzi¢. Na tej osi SC KIS umieszczone beda odpowiednie
wzory formularzy.
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Rysunek 4. Schemat SC KIS

Of instytucjonalna

Instytucje
administracji

Elementy
osi

Podmioty
zatrudnienia
socjalnego

Zrodio: opracowanie wlasne.

Proponowany katalog instytucji wystepujacych w systemie certyfikacji KIS
warunkowany jest doprowadzeniem do wpisania tego systemu w ustawe
o zatrudnieniu socjalnym z jednoczesnym okresleniem za pomoca rozporzadzenia
trybu i organizacji procedur.

Stad tez uktad instytucji, ktoére wystepuja w modelowym rozwigzaniu SC KIS, jest
na obecnym etapie prac traktowany jako propozycja, przy czym nalezy podkreslic,
ze czg$¢ z tych instytucji wystgpita podczas pilotazu.

Katalog instytucji obejmuje:

./ WNIOSKODAWCA
N

Whioskodawca jest instytucja tworzaca klub integracji spotecznej na podstawie
przepis6Ow ustawy o zatrudnieniu socjalnym, ktora jest upowazniona do
wystapienia o poddanie si¢ procesowi certyfikacji, dysponujaca klubem integracji
spolecznej wpisanym w rejestr wojewody.




Lp. Rodzaj klubu integracji spolecznej Instytucja Wnioskujaca

Samorzadowy klub integracji spolecznej jako

. . . . . Gmina
autonomiczna jednostka organizacyjna gminy

Gmina lub Osrodek Pomocy
Spotecznej z aktualnym
upowaznieniem Wdjta Gminy/

Samorzadowy klub integracji spotecznej jako
2 | struktura organizacyjna o$rodka pomocy

spoleczne; Burmistrza Miasta
3 | Obywatelski klub integracji spoteczne;j Zarzad Organizacji
y gracji sp ] Pozarzadowej

Klub integracji spotecznej dziatajacy w strukturze

4 spoldzielni socjalnej Zarzad Spotdzielni Socjalnej
Klub integracji spotecznej dziatajacy na mocy Podmiot ”h.d o wskaza}ny
= . 0 W porozumieniu o wspotpracy,
porozumienia partnerskiego podmiotow . o
5 dysponujacy upowaznieniem

dziatajacych w sferze reintegracji spotecznej

. . do wyst¢powania i zaciggania
i zawodowej ystep ag

zobowigzan partnero6w

Zadania Instytucji Wnioskujacej w procesie certyfikacyjnym to:

*  przygotowanie wniosku o nadanie certyfikatu wedtug okreslonego w systemie
SC KIS formularza zgtoszeniowego,

» wpisanie danych, koniecznych dla prawidtowego zaprezentowania wniosku
certyfikacyjnego zgodnie ze stanem faktycznym tak, aby uniknaé czynnosci
korygujacych na etapie oceny formalnej,

* obowigzkowe poddanie si¢ czynnosciom audytu certyfikujacego,

* powiadomienie i przekazanie kopii uzyskanego Certyfikatu KIS do
informacyjnego Banku Certyfikatow KIS.

‘ \ JEDNOSTKA CERTYFIKACYJNA

To instytucja przeprowadzajgca procedure certyfikujaca, a wigc sprawdzajaca
pod wzgledem formalno-merytorycznym wniosek o certyfikat, a nastepnie
po uzyskaniu informacji z audytu certyfikujacego wydajaca certyfikat KIS.
To instytucja, ktorej podstawowym zadaniem bgdzie przeprowadzenie
wlasciwego procesu certyfikacyjnego, potwierdzajacego przygotowanie klubu
do wykonywania ustug reintegracji spotecznej i zawodowej oraz wydanie
certyfikatow (probnego i ostatecznego). Proponuje si¢ powierzenie tego zadania
wydziatom polityki spotecznej urzgdow wojewodzkich, co zwigzane jest m.in.
z wykonywaniem ustawowego zdania, ktérym jest obowigzek prowadzenia
wykazow rejestracyjnych KIS.
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Zadania jednostki certyfikujace;j:

* przyjecie wniosku, zarejestrowanie oraz poddanie go ocenie formalne;j
i merytorycznej. W przypadku bledow formalnych przekazanie wniosku do
uzupetnien i korekt lub odrzucenie;

* analiza porownawcza przyjetej struktury organizacyjnej klubu oraz przyjetego
merytorycznego programu ustug reintegracji spotecznej i zawodowej
z powszechnie aprobowanym standardem instytucjonalno-ustugowym,
tzw. standardem certyfikacyjnym KIS;

* powiadomienie instytucji audytu — przeprowadzenie audytu certyfikacyjnego;

* rozpatrzenie wnioskow raportu audytu certyfikacyjnego oraz w przypadku
pozytywnej oceny wydanie Instytucji Wnioskujacej certyfikatu na okres 3 lat.

‘ \ JEDNOSTKA AUDYTU CERTYFIKACYJINEGO

To instytucja — zespot jej pracownikow — powotana do przeprowadzenia kontroli
wdrozenia i stosowania minimalnego standardu instytucjonalno-ustugowego.
Wazna kwestig jest dobor specjalistow posiadajacych do§wiadczenie w takich
obszarach merytorycznych jak: polityka spoleczna, ekonomia spoteczna,
zatrudnienie socjalne, ewentualnie dziatalno$¢ pozytku publicznego.
Podstawowym zadaniem zespotu jest przeprowadzenie wizji lokalnej
w miejscu prowadzenia dziatalno$ci KIS, potwierdzajacej prawidtowos¢ danych
przedstawionych we wniosku o nadanie certyfikatu. Proponuje si¢, aby zespoty
audytu funkcjonowaty w ramach struktur regionalnych osrodkow polityki
spotecznej urzgdow marszatkowskich.

Zakres zadan audytu certyfikacyjnego to:

a) przeprowadzenie audytu i wizji lokalnej w funkcjonujacym KIS,

b) ewentualne przeprowadzenie wywiadow z uczestnikami zaj¢¢ klubu jako
uzupehienie informacji zawartych we wniosku,

c) sporzadzenie Karty Audytu oraz przekazanie jej do Jednostki Certyfikacyjne;.

OD DECYZIJI JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ

‘ / JEDNOSTKA ODWOLAWCZA

Role instytucji odwotawczej w procesie SC KIS proponuje si¢ powierzy¢
komorce organizacyjnej urzedu ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego (np. komodrka organizacyjna Ministerstwa Pracy i1 Polityki
Spotecznej nadzorujaca realizacj¢ zadan ustawy o zatrudnieniu socjalnym).



Zadania jednostki odwotawczej:

a) sprawdzenie poprawnosci procesu certyfikacyjnego, zachowanie kolejnosci
czynnosci oraz sprawdzenie dokonania wizji lokalnej podczas audytu,

b) w przypadku zakwestionowania stanu faktycznego z wydana decyzja
nieprzyznajgca certyfikatu KIS nakazanie Jednostce Certyfikujacej wydanie
dokumentu na okres 3 lat.

‘< BANK CERTYFIKATOW KIS

Proponuje si¢, aby taki zbior informacji umieszczony byl w Internecie — strona
internetowa Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, co utatwi sprawdzenie
wiarygodnosci instytucji tworzacych kluby, ktére postuguja si¢ certyfikatem.

Przydatnos¢ takiego banku bytaby niezwykle cenna zwtaszcza dla regionalnej
administracji (urzedy marszatkowskie, regionalne osrodki polityki spotecznej,
wojewodzkie urzedy pracy), w trakcie wykonywania zadan w nowej perspektywie
finansowej 2014-2020 EFS.

3. Poziomy procedur certyfikacji KIS

Proponowana certyfikacja KIS to proces, ktory sktada si¢ z 6 poziomdéw
przypisanych do konkretnego rodzaju instytucji w modelu SC KIS. Ostateczna
propozycja procedur certyfikacyjnych zostata skrocona po pilotazu o czynnosci
zwiazane z wydaniem certyfikatu na okres prébny, czyli na czas od momentu
potwierdzenia prawidlowo przygotowanego wniosku o nadanie certyfikatu
do momentu uzyskania potwierdzenia z audytu. Obecny schemat procedur
certyfikacyjnych przedstawia si¢ nastepujaco:

Poziom 1
\ — Procedura przygotowania wniosku o nadanie Certyfikatu

Kazda instytucja, ustawowo upowazniona do utworzenia klubu integracji
spolecznej, bedzie mogla zgtosi¢ swoja jednostke zatrudnienia socjalnego do
procesu certyfikacji. Przygotowanie wniosku wymagac bedzie wczesniejszego
zapoznania si¢ ze standardem certyfikacyjnym, tj. zbiorem kryteridow oceny
formalno-merytorycznej oraz audytu. Waznym elementem tej procedury jest
upowaznienie przez instytucje tworzacg (forma pisemna) kierownika/lidera klubu
do przystapienia do procedury certyfikacyjne;.
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Warunkiem bezwzglednym przystapienia do certyfikacji jest zarejestrowanie
KIS u wojewody oraz zgtoszenie jednostki zatrudnienia socjalnego do systemu
CAS.

Poziom 2
‘\ — Procedura ztozenia wniosku

Kierownik KIS, upowazniony przez instytucje tworzacg klub sktada wniosek
we wilasciwej ze wzgledu na siedzibe klubu jednostce certyfikujacej, czyli we
wlasciwym miejscowo wydziale polityki spotecznej urzgdu wojewodzkiego.

W celu ujednolicenia formy i maksymalnego uproszczenia procedury
przewidziano wprowadzenie elektronicznego systemu obstugi certyfikacji,
za pomoca ktorego sktadanie wniosku bedzie polegato na wypelnieniu
elektronicznej wersji formularza i przekazaniu do wtasciwej jednostki
certyfikacyjnej (zarys opisu aplikacji internetowej w dalszej czesci).

Poziom 3
‘\ — Procedura rekomendacji formalno-merytorycznych

Wiasciwa jednostka certyfikacyjna po odebraniu wniosku dokonuje jego oceny
formalno-merytorycznej, ktorej zasadnicza cz¢scig jest sprawdzenie klubu
w rejestrze wojewody. Brak wpisu eliminuje wniosek z dalszej procedury
certyfikacyjne;j.

W przypadku wprowadzenia internetowej aplikacji certyfikacyjnej? reguty
»walidacyjne” wyeliminuja nieprawidtowo przygotowany wniosek z procesu
certyfikacyjnego, podczas jego sporzadzania w wersji elektronicznej pozwola
na biezaco kontrolowac stan przygotowania wniosku.

Jednostka certyfikacyjna zaktada kartg procesu certyfikacji, ktéora umozliwia
monitoring dokonanych czynno$ci — w systemie elektronicznym bedzie to
specjalna funkcja umozliwiajaca kazdej instytucji zorientowanie si¢, na jakim
etapie znajduje si¢ wniosek.

Procedura rekomendacji formalno-merytorycznych wniosku konczy si¢

przekazaniem informacji do jednostki audytu certyfikacyjnego o rozpoczgciu
czynnos$ci audytowych.

2 O aplikacji internetowej bedzie mowa w dalszej czgs$ci opracowania.



Poziom 4
\ — Procedura audytu certyfikacyjnego

Skierowanie informacji do wtasciwej jednostki audytu certyfikacyjnego ze
wzgledu na siedzibe KIS (regionalny osrodek polityki spotecznej) rozpoczyna
procedure audytu, ktorej gtdowna czynnoscia bedzie przeprowadzenie wizytacji
w miejscu funkcjonowania jednostki. Wizytacja jest uzupetniana informacjami
z wywiadow przeprowadzonych z uczestnikami klubu oraz instytucjami
partnerskimi (gtownie z osrodkiem pomocy spotecznej i urzedem pracy).

Proces audytu musi zosta¢ udokumentowany kartg audytu. Dokument ten po
wypekieniu zostaje przekazany zwrotnie do jednostki certyfikacyjne;j.

Poziom 5
\ — Procedura ostatecznej decyzji — Certyfikat

Jednostka certyfikacyjna po uzyskaniu ,karty audytu” podejmuje ostateczng
decyzje o nadaniu lub odmowie certyfikatu.

W przypadku korzystania z aplikacji internetowej klub integracji spoteczne;j
oczekujacy na decyzje zostanie poinformowany specjalnym komunikatem
o terminie odbioru dokumentu. Dopetnieniem procedury jest umieszczenie
komunikatu w Banku Certyfikatow.

/
N\

Instytucji tworzacej KIS, ktorej jednostka organizacyjna wystgpita o nadanie
certyfikatu, przystuguje prawo wniesienia odwolania w przypadku niekorzystnego
wyniku procesu certyfikacyjnego. Procedura odwotawcza moze zakonczy¢ sie
cofnigciem decyzji jednostki certyfikujacej lub odrzuceniem odwotania. W tym
drugim przypadku wnioskodawca bedzie mogt w kolejnym roku ubiegac si¢
o certyfikat. Nie przewiduje si¢ mozliwosci ponownego ubiegania si¢ o certyfikat
w tym samym roku kalendarzowym.

Poziom 6 (dodatkowy) — Procedura odwotawcza
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W procesie certyfikacji proponuje si¢ utrzymanie nastgpujacego harmonogramu
czasowego procedur (przy zastosowaniu aplikacji internetowej terminy te moga
ulec zmianie):

Nr poziomu Nazwa procedury Czas trwania’
1 Procedura przygotowania wniosku o nadanie certyfikatu w “a leznosci
od wnioskodawcy
2 Procedura ztozenia wniosku 1 dzien
3 Procedura rekomendacji formalno-merytorycznych 14 dni
4 Procedura audytu certyfikacyjnego 30 dni
5 Procedura ostatecznej decyzji — certyfikat 7 dni
6 Procedura odwotawcza 30 dni

Potwierdzenie powyzszych termindéw powinno nastapi¢ w drodze aktu prawnego
towarzyszacego zmianie wprowadzajacej system certyfikacji do ustawy
o zatrudnieniu socjalnym.

3 Czas trwania danej procedury liczony jest od momentu zakonczenia poprzedzajacej ja procedury.



STANDARD ORGANIZACY]JNO-

-USLUGOWY KIS
(CERTYFIKACY]JNY)

1. Pojecie standardu organizacyjno-ustugowego KIS

Standardy mogg okreslac¢ i definiowa¢ jakos¢ ustug w roznych obszarach,
np. pracy psychologicznej, terapeutycznej czy edukacji i aktywizacji
zawodowej. Standaryzacja ustug sluzy w pelni realizacji celow i priorytetow
okreslonej polityki spotecznej. Standardy moga by¢ zaréwno wskazowkami
metodologicznymi, pewnym katalogiem propozycji, jak i zbiorem technicznych
procedur, ktore musza zosta¢ wdrozone bez zadnych odstepstw. Standardy moga
definiowa¢ zard6wno minimalne wymagania dotyczace okreslonych ustug, jak
i precyzowac optymalne, tj. najbardziej pozadane wymagania.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji okreslajacych minimalne
wymagania wobec organizacji instytucji i ustug, jedna z nich to: ,,Standard
minimalny — to akceptowany zestaw norm i procedur, ktére na danym poziomie
rozwoju cywilizacyjnego i ekonomicznego sg niezbedne dla prawidtowej realizacji
zadania/ushugi. Zejscie ponizej standardu minimalnego jest nieakceptowane
spotecznie i niegwarantujace mozliwosci osiggni¢cia celu zatozonego zadania/
ustugi®”.

Uzasadnieniem zastosowania takiego podejscia w przypadku standaryzacji ustug
zatrudnienia socjalnego jest specyfika zasad prowadzenia reintegracji spoteczne;j
i zawodowej. Obszar polityki spotecznej zwigzanej z zatrudnieniem socjalnym
sktada si¢ w znacznej czes$ci z ustug kierowanych do osob potrzebujacych
wsparcia i pomocy. Zakres tych ustug powinien si¢ wpisywaé w zaproponowane
ramy, ale kazdorazowo by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb uczestnikow
oraz do specyficznych warunkéw srodowiska, w ktorym funkcjonuje KIS.

Standard certyfikacji KIS jest tak skonstruowany, aby obejmowat zaréwno sfere
instytucjonalna, jak i ustugowa, a przez to byt wyznacznikiem optymalnej formy
organizacji i dzialania klubu, jednoczesnie zostawiajac margines indywidualizmu
dla dostosowania zakresu organizacyjno-ustugowego w petni odpowiadajacego
lokalnym potrzebom.

4 J. Boczon: ,,Poradnik standaryzacji ustug spotecznych”, Wyd. Splot, Warszawa 2007.
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Standard organizacyjno-ustugowy sktada si¢ z dwoch czesci:
— sfery instytucjonalnej,
— sfery ustugowe;.

‘< Sfera instytucjonalna KIS — tzw. standard instytucjonalny

Sfera instytucjonalna KIS — tzw. standard instytucjonalny, okresla pozadany
ksztatt struktury organizacyjnej klubu, regut i zasad organizacji i uczestnictwa
w zajeciach, kadry oraz warunkow techniczno-lokalowych, a takze zakres
wspoétpracy klubu z instytucjami dziatajacymi w lokalnym §rodowisku
spotecznym.

‘< Sfera ustlugowa KIS — tzw. standard ustugowy

Sfera ustugowa KIS — tzw. standard ustugowy, czyli zakres ram programowych
zapewniajacych wykonanie zadan natozonych przez ustawg o zatrudnieniu
socjalnym, w wymiarze pracy z jednostka oraz pracy z grupa osob zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, uwzgledniajacy indywidualnie zdiagnozowane
potrzeby uczestnikow oraz specyfike sytuacji spoteczno-gospodarczej sSrodowiska
lokalnego.

Standard certyfikacyjny KIS stanowi dla jednostki certyfikacyjnej punkt
odniesienia, potwierdzajacy stopien przygotowania klubu integracji spotecznej
do uzyskania oczekiwanej jakosci i efektow wykonywanych ustug, natomiast dla
podmiotow tworzacych kluby wyznacza ramy organizacji i dziatalnosci nowo
tworzonej jednostki.

2. Standard certyfikacyjny w sferze organizacyjnej

Kazda instytucja tworzaca KIS na podstawie przepisOw ustawy o zatrudnieniu
socjalnym powinna spetni¢ kilka kryteriow, ktore beda odpowiedzig na pytanie
o0 stopien przygotowania organizacyjno-technicznego klubu do swiadczenia ustug
reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

Standard w sferze organizacyjnej obejmuje nastgpujace kryteria:
1. Kryterium Bazy Lokalowej KIS.

2. Kryterium Kadry KIS.

3. Kryterium Organizacji KIS.

4. Kryterium Wspotpracy Lokalnej KIS.



‘ \ Baza lokalowa KIS

Kryterium Bazy Lokalowej KIS — czyli dysponowanie odpowiednim pod
wzgledem powierzchni i wyposazenia miejscem, w ktorym mozna prowadzic¢
zajecia z uczestnikami KIS. Standard nie okresla sposobu dysponowania lokalem,
dopuszczajac tym samym wszystkie dostepnie prawnie formy, poczawszy
od ustnej umowy uzyczenia do pisemnego najmu czy tez prawa wtasnosci
na podstawie aktu notarialnego. Lokal powinien by¢ dostosowany do grupy
docelowej i charakteru zaje¢ oraz wyposazony w niezbgdny sprzet i urzadzenia
dostosowane do rodzaju oraz tematyki planowanych zajec.

Spetnienie kryterium ,,Bazy Lokalowej KIS to rowniez zapewnienie dostepu
do: urzadzen higieniczno-sanitarnych, pomieszczen socjalno-bytowych, a takze
w wypadku kierowania ustug do grupy oséb niepetnosprawnych do pomieszczen
dostosowanych do obstugi 0s6b niepetnosprawnych zgodnie z wymogami
prawa budowlanego (ustawa z 7.07.1994 r., Dz. U. z 2000 r., nr 106, poz. 1126
z pozn. zm.) w zakresie dostgpnosci dla 0sob niepetnosprawnych oraz uzyskania
pozwolenia na uzytkowanie.

‘< Kadra specjalistow KIS

Kryterium Kadry KIS — oznacza, ze klub dysponuje kadrg specjalistow
gwarantujgcych sprawng organizacje nie tylko programu zaj¢é, ale takze
prawidlowe funkcjonowanie administracyjne klubu oraz efektywng wspolprace
z lokalnymi instytucjami (OPS, PUP). Proponowany sktad personelu KIS (bez
wzgledu na rodzaj umowy o zatrudnieniu) to zespot specjalistow legitymujacy sie
odpowiednim i obowigzujacym przygotowaniem zawodowym:

a) Lider klubu — kierownik,

b) pracownik administracyjno-ksiggowy,

¢) pracownik socjalny,

d) specjalisci: psycholog, terapeuta, doradca zawodowy, prawnik.

Wymiar czasu pracy na poszczegdlnych stanowiskach, powinien zapewni¢
prawidlowg realizacj¢ planu pracy oraz programow edukacyjnych.

Lider klubu — kierownik to osoba, ktorej gldownym zadaniem jest prawidtowa
organizacja pracy w klubie. Dotyczy to zardowno zadan administracyjnych, jak
i organizacji merytorycznej pracy zwigzanej ze $wiadczeniem ustug reintegracji
spotecznej i zawodowe;.
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Pracownik administracyjno-ksiggowy to stanowisko, ktéore powinno
zagwarantowac prawidtowa obshuge administracyjng klubu oraz sprawne i rzetelne
prowadzenie spraw ksiggowych.

Pracownik socjalny — to kluczowe stanowisko pracy merytorycznej z uczestnikami
klubu, pierwsza osoba kontaktujaca si¢ zardbwno z uczestnikami, jak i z lokalnym
OPS, wspotpracujaca przy opracowywaniu indywidualnego planu pracy bgdacego
trzonem realizowanego we wspotpracy z innymi specjalistami kontraktu socjalnego.
Pracownik socjalny w klubie to ,.tacznik” pomiedzy uczestnikiem, a innymi
specjalistami reintegracji spotecznej i zawodowej w obrebie KIS, ale rowniez
poza nim, czyli wérod instytucji wspolpracujacych. Pracownik socjalny wykonuje
réwniez zadania zwigzane z animowaniem procesow grupowych, mobilizowaniem
ludzi do dziatania bez wchodzenia w role ich przywoddcy, a w oparciu o wartosci
empowermentu. Pracownik socjalny w roli animatora wspiera uczestnikow
poprzez integracje i wzmacnianie wigzi oraz tworzenie struktur niezbgdnych do
rozwigzywania problemu, tj. grup zadaniowych.

Psycholog, terapeuta, doradca zawodowy, prawnik — to specjalisci
gwarantujacy realizacj¢ podstawowego zakresu ustug reintegracji spotecznej
i zawodowej obejmujacych zarowno optymalny zakres ustug indywidualnych,
jak i grupowych.

‘ \ Organizacja KIS

Kryterium Organizacji KIS — klub musi prowadzi¢ dokumentacj¢ potwierdzajaca
sposob organizacji pracy oraz zakres merytoryczny pracy w jednostce.
Dokumentacja powinna by¢ dostosowana do potrzeb KIS i zatwierdzona do
uzytkowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Podstawowy zestaw dokumentow to:

1. Regulamin okres$lajacy zasady organizacji pracy w KIS, relacje pomiedzy
uczestnikami a kadra, zasady korzystania z zasobow technicznych klubu,
zasady uczestnictwa w zaje¢ciach, zasady rekrutacji, ramy czasowe trwania
zajec itp.

2. Formularze, czyli dokumenty pozwalajace zbiera¢ niezbedne informacje
o uczestnikach, diagnozowa¢ potrzeby i oczekiwania uczestnikow, np.:
narzedzia diagnozy potencjatu i potrzeb uczestnikow — ankieta ogdlna,
kwestionariusz preferencji i zainteresowan zawodowych oraz zestaw
testow psychologicznych do oceny poczatkowej poziomu umiejgtnosci
i predyspozycji uczestnika zaje¢ (np.: bateria testow NEO-FFI).

3. Dokumenty potwierdzajace osadzenie zaj¢¢ w okreslonych ramach czasowych
(listy obecnosci, karty doradztwa, dzienniki zaj¢c¢). SC KIS przewiduje,



ze czas realizacji zaje¢ w KIS kazdorazowo powinien by¢ dostosowany
do potrzeb grupy docelowej z zastrzezeniem, Ze miesigczny wymiar
zaje¢ powinien wynosi¢ co najmniej 40 godzin dydaktycznych (zajec
indywidualnych i grupowych tacznie). Czas trwania edycji powinien by¢
uzasadniony diagnozg potrzeb grupy postawiong podczas rekrutacji. Okres
realizacji programu nie powinien by¢ krotszy niz 3 miesigce. Zaswiadczenie
o uzyskaniu statusu absolwenta KIS, zgodnie z zapisami ustawowymi,
mozna wydac¢ uczestnikom odbywajacym zajecia w okresie co najmniej
6 miesigcy.

4. Dokumenty ksiggowe i administracyjne sporzadzane zgodnie z przepisami.

Wszystkie dokumenty powinny by¢ trwale oznaczone tak, aby mozliwa byta
ich jednoznaczna identyfikacja oraz zabezpieczane i przechowywane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

‘\ Wspélpraca lokalna KIS

Kryterium Wspélpracy Lokalnej KIS — oznacza, ze klub realizuje zatrudnienie
socjalne we wspotpracy przynajmniej z instytucjami wskazywanymi jako
kluczowi partnerzy w ustawie o zatrudnieniu socjalnym. Optymalny zakres
wspoOlpracy powinien obejmowac porozumienie o wspolpracy z:

a) osrodkiem pomocy spolecznej zlokalizowanym na terenie dziatalnosci KIS,
b) powiatowym urz¢dem pracy wlasciwym dla obszaru dziatania KIS.

Potwierdzeniem nawigzania wspoétpracy moga by¢ réznego rodzaju umowy,
porozumienia, pakty, ktdre w swojej tresci okreslajg zakres wspotpracy ze
szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z reintegracja spoteczng
1 zawodowg os6b wykluczonych i1 zagrozonych wykluczeniem.

Zakres partnerskich relacji w srodowisku moze i powinien by¢ rozszerzany o inne
instytucje dziatajace w sferze rynku pracy i pomocy spoteczne;j.

3. Standard certyfikacyjny w sferze ustugowej

Zakres ushug SC KIS zaktada podstawowy podziat sposobu pracy z uczestnikami
na pracg indywidualng i grupowa jak tez definiuje kryteria okreslajace zarowno
ustugi o charakterze indywidualnym, jak i ustugi grupowe.

Zbior kryteriow standardu powinien by¢ stosowany zaré6wno do ustug
reintegracji spolecznej, jak i reintegracji zawodowej tak, aby kazdorazowo
zapewni¢ uczestnikom optymalny zakres dziatan dostosowany do indywidualnie
zglaszanych potrzeb oraz zapewni¢ osiggnigcie oczekiwanych efektow.
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Proponowane w SC KIS typy oraz tematyka zaje¢, z jednej strony wyznaczaja
niezbedne minimum standardowe, a z drugiej powinny by¢ traktowane jako
podpowiedz do ksztaltowania programu reintegracji spotecznej i zawodowe;j
uwzgledniajacej indywidualng $ciezke dojscia do celu, ktorym jest wyjscie
z trudnej sytuacji zyciowej oraz aktywizacja zawodowa.

Podstawowy zakres ustug $wiadczonych w KIS powinien obejmowac ustugi
indywidualne oraz ustugi grupowe.

‘ \ Zakres ustug indywidualnych

W ramach ushlug indywidualnych — kadra KIS powinna zapewni¢ kazdemu
uczestnikowi dostep do specjalistycznych ustug poradnictwa z zakresu:
psychologii, prawa, doradztwa zawodowego, pracy socjalnej, pedagogiki.

——  Poradnictwo psychologiczne

Uslugi poradnictwa psychologicznego (diagnozy potencjatu i potrzeb) —
to rodzaj zindywidualizowanych dziatan koordynowanych przez psychologa
we wspolpracy z pracownikiem socjalnym oraz doradcg zawodowym, w celu
doktadnego okreslenia potrzeb i deficytow oraz sytuacji zyciowej uczestnika
zaje¢. Narzedziami tej ustugi sa: ankieta og6lna, kwestionariusz preferencji
i zainteresowan zawodowych oraz testy psychologiczne (np. bateria testéw NEO
— FFI) stuzace do oceny poczatkowego poziomu umiejetnosci, predyspozycji
i zainteresowan uczestnikdw. Nastepny etap tejze ustugi to zindywidualizowana
praca z uczestnikiem zgodnie ze diagnozowanymi potrzebami.

—— Poradnictwo prawne

Usltugi poradnictwa prawnego — to rodzaj dziatan umozliwiajacych
bezptatne korzystanie z ushug prawnych w zakresie rozwigzywania problemow
zgtaszanych indywidualnie przez uczestnikow. Poradnictwo prawne w klubie
najczesciej dotyczy m.in.: problemdw socjalnych, probleméw rodzinnych
(w tym: zjawiska przemocy w rodzinie), problemow lokalowych, problemow
uzaleznien oraz korzystania z wtasciwych instytucji i zaktadow leczniczych
oraz problemow zadtuzen i radzenia sobie w sytuacji wychodzenia ze spirali
zadtuzenia. Poradnictwo prawne powinno w pelni odpowiadac na potrzeby
zglaszane przez uczestnikow.



Poradnictwo socjalne, pedagogiczne,
doradztwo zawodowe

Poradnictwo socjalne, pedagogiczne, doradztwo zawodowe — zakres tego typu
ustug powinien by¢ dobrany tak, aby maksymalnie niwelowa¢ zdiagnozowane
indywidualne deficyty w poszczegolnych obszarach. Bardzo wazne jest
szczego6lne zwrocenie uwagi na indywidualng ustuge doradztwa zawodowego,
ktora jest kluczowa z punktu widzenia efektywnosci prozatrudnieniowej
reintegracji.

‘\ Zakres uslug grupowych

Oferta ustug grupowych jest kluczowa z punktu widzenia realizacji zadania

wlaczania spotecznego osob, ktore dotychczas pozostawaty na marginesie.

Osoby dlugotrwale pozostajace bez pracy czgsto przestaja by¢ aktywne

w swoim $rodowisku, z powodu posiadanych deficytoéw wycofuja sie, traca

zdolno$¢ kontaktu z otoczeniem, przestaja rozwija¢ nowe znajomosci i kontakty.

Zaproponowany w SC KIS katalog ustug grupowych ma na celu wzmocnienie

wszystkich dzialan realizowanych w ramach reintegracji, wykorzystujac

korzysci stosowania proceséw grupowych. Optymalny zakres ustug grupowych

realizowanych w KIS powinien umozliwi¢ udziat w zajeciach typu:

— samopomocowa grupa wsparcia,

— warsztaty psychoedukacyjne,

— zajecia integracyjne promujace alternatywne formy spedzania czasu wolnego,

— warsztaty edukacji spotecznej i zawodowej,

— kursy podnoszace umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe,

— udziat w formach prozatrudnieniowych — prace spotecznie uzyteczne, roboty
publiczne, staze.

———  Samopomocowa grupa wsparcia

Samopomocowa grupa wsparcia to forma pracy grupowej, w ktorej poprzez
proces animowania powinien nastepowac¢ wzrost angazowania poszczegolnych
cztonkoéw grupy oraz wykorzystywania ich indywidualnych umiejetnosci, do
zaspokajania wtasnych potrzeb. Nalezy korzysta¢ takze z elementdw terapii
grupowej, w ktorej poprzez wymian¢ doswiadczen osoby znajdujace si¢
w podobnej sytuacji udzielajg sobie nawzajem wsparcia. Poczatkowo dziatalnos¢
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grup samopomocowych jest animowana przez specjalistow: psychologa,
terapeute, socjoterapeute, ale w miar¢ rozwoju kompetencji grupy role specjalisty
przejmuje lider wykreowany przez grupe.

———  Warsztaty psychoedukacyjne

Warsztaty psychoedukacyjne — rozumiane jako pobudzanie, inspirowanie
do odbudowywania prawidtowych zachowan prospotecznych, ksztattowanie
aktywnej i odpowiedzialnej postawy zyciowej. Uczestnicy warsztatow powinni
korzysta¢ z treningdw interpersonalnych obejmujacych m.in.: komunikacje
spoteczng, asertywno$¢, wzmocnienie samooceny i poczucia wlasnej wartosci,
pokonywania stresu oraz nauke wyznaczania wlasnych celow i sposobow ich
osiggania.

Zajgcia integracyjne promujace alternatywne
formy spedzania czasu wolnego

Zajecia integracyjne promujace alternatywne formy spedzania czasu
wolnego maja na celu ukierunkowanie uczestnikdw na organizowanie
roznorodnych form spedzania wolnego z wykorzystaniem lokalnych zasobdéw
gminy. To zajecia promujace korzystanie z oferty turystycznej oraz placowek
oswiatowych, kulturalnych, sportowych. To rowniez nauka spedzania czasu
w grupie najblizszych (rodzina, sgsiedzi), np.: poprzez zajecia rekreacyjne,
korzystanie z kin i teatréw, wycieczek i imprez sportowych, a takze pobudzanie
do kreatywnosci w zakresie organizacji czasu wolnego w najblizszym $rodowisku.
W ramach prowadzonych zaj¢¢ akcentuje si¢ ukierunkowanie uczestnikow na
podejmowanie dziatan wspoélnie z rodzinami oraz wykorzystanie zaangazowania
beneficjentéw w tworzeniu oferty programowej i organizacyjnej.

———  Warsztaty edukacji spotecznej i zawodowej

Warsztaty edukacji spolecznej i zawodowej — powinny umozliwi¢ uczestnikom
zaje¢ w klubie m.in.: nabycie umiej¢tnosci racjonalnego prowadzenia
gospodarstwa domowego, aktywnego poszukiwania pracy, umiej¢tnosci
przygotowania wtasnego CV, listu motywacyjnego, pisania pism urz¢gdowych
i podan, poznania podstaw prawa pracy, prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j,
administracyjnej, nauczy¢ autoprezentacji oraz korzystania z komputera
i Internetu.



Kursy podnoszace umiejetnosci i kwalifikacje
zawodowe

Kursy podnoszace umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe — to dziatania
prowadzace do podniesienia lub odswiezenia kwalifikacji w wybranych
zawodach. Partnerami organizacji tych ustug powinny by¢ instytucje rynku pracy,
ktore dysponuja wiedzg na temat poszukiwanych przez pracodawcow zawodow,
a przez to moga by¢ pomocne w planowaniu zakresu szkolen zawodowych, ktore
zwickszaja efektywnos¢ reintegracji zawodowe;.

Udziat w formach prozatrudnieniowych — prace

spotecznie uzyteczne, roboty publiczne, staze

Udzial w formach prozatrudnieniowych — prace spolecznie uzyteczne,
roboty publiczne, staze — to dzialania, ktéore powinny zostaé¢ podjete
w miar¢ mozliwo$ci wynikajacych ze wspolpracy instytucjonalnej KIS, dziatania
wspomagajgce wejscie na otwarty rynek pracy. Gtéwnymi partnerami tej formy
pracy powinny by¢ publiczne stuzby zatrudnienia, samorzad oraz pracodawcy.
Udziat w dostepnych lokalnie formach prozatrudnieniowych istotnie wzmacnia
efektywnos$¢ reintegracji zawodowe;j.

Wszystkie ustugi klubu integracji spotecznej powinny by¢ planowane
i realizowane tak, aby optymalnie wykorzysta¢ lokalne zasoby, by osiagnac cel,
ktorym jest efektywna realizacja reintegracji spolecznej i zawodowe;j.

Planujgc tematyke i zakres ustug w pracy KIS warto siggac po sprawdzone wzorce
i dobre praktyki, ktorych dostarczyty miedzy wyniki pilotazu wdrazajacego
proponowany standard organizacyjno-ustugowy. Przyktady realizowanych ustug
przedstawiaja ponizsze tabele opracowane na podstawie raportow koncowych
poszczegdlnych KIS.
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Tabela 1. Klub Integracji Spolecznej ,,Aktywni” w Tomaszowie Lubelskim

Zakres ushug indywidualnych:

W ramach dziatalno$ci Klubu Integracji Spotecznej ,,Aktywni” w Tomaszowie
Lubelskim bezptatnie $wiadczone jest:

— poradnictwo psychologiczne w celu doktadnego okreslenia potrzeb i deficytow oraz
sytuacji zyciowej uczestnika zajeé KIS,

— poradnictwo prawne w celu rozwigzywania problemoéw socjalnych, problemow
rodzinnych, probleméw lokalowych, probleméw uzaleznien itp.,

— poradnictwo socjalne — ukierunkowane na udzielenie pomocy w formie pracy
socjalnej, prawa $wiadczen pomocy spotecznej, a takze udzielenie pomocy cztonkom
jego rodziny,

— wsparcie terapeutyczne w celu rozwigzywania problemow osob najbardziej
potrzebujacych wsparcia i w wyjatkowo trudnej sytuacji zyciowej,

— doradztwo zawodowe — wsparcie uczestnikow zaje¢ KIS w rozwoju zawodowym.

Zakres ushug grupowych:

Grupowe poradnictwo psychologiczne/psychoedukacyjne (grupa wsparcia) — w celu

angazowania poszczegdlnych czlonkoéw grupy do zaspokajania wlasnych potrzeb

i wzajemnego wspierania si¢, ksztaltowania aktywnej i odpowiedzialnej postawy

zyciowej, wzmocnienia samooceny, asertywnosci, pokonywania stresu itp.

Warsztaty edukacji zawodowej — umozliwiajgce uczestnikom zaje¢ w KIS nabycie

umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy, umiejetnosci przygotowania wlasnego

CV, listu motywacyjnego, administracyjnej, nauka autoprezentacji.

Aktywizowanie do podejmowania przez uczestnikow zaje¢ w KIS prac spolecznie

uzytecznych.

Tabela 2. Klub Integracji Spolecznej w Mitkach

Zakres programu edukacyjno-szkoleniowego.

1. Doradztwo zawodowe

— zapoznanie z sytuacja zawodowa klientow,

— autoanaliza posiadanego potencjatu,

— okreslenie sytuacji zawodowe;j,

— warsztaty — autoprezentacja,

— warsztaty — dokumenty aplikacyjne,

— okreslenie predyspozycji zawodowych,

— okreslenie problemu zawodowego,

— rozmowa kwalifikacyjna — warsztaty.

2. Poradnictwo psychologiczne

— zajecia organizacyjne, integracja, kontrakt, autoprezentacja,

— skuteczna komunikacja, unikanie konfliktow,

— glowne obszary problemowe (zajecia indywidualne,)

— komunikacja — przeszkody (blokady) w aktywnym stuchaniu oraz komunikaty
wspierajace (odzwierciedlenie, parafraza),




komunikacja — autodiagnoza, rozw6j w zakresie umiejetnosci aktywnego stuchania,
wsparcie w sytuacjach kryzysowych,

kluczowe przekonania i skrypty zyciowe — wpltyw na ksztaltowanie zachowar,
Stres — wrdg czy sprzymierzeniec.

. Terapeuta — Trening asertywnych zachowan w zakresie substancji psychoaktywnych

— czym jest uzaleznienie, konsekwencje wynikajgce z przyjmowania substancji

5.

psychoaktywnych,

,,Co to jest asertywnos$¢, do czego jest potrzebna”,
Pozytywna postawa. Umacnianie poczucia wlasnej wartosci,
mapa asertywnych zachowan,

¢wiczenia asertywnych zachowan w réznych aspektach zycia.

. Doradztwo prawne

rodzaje aktow prawnych, galezie prawa, podstawowe definicje,

wprowadzenie do prawa cywilnego,

prawo spadkowe (dziedziczenie testamentowe, ustawowe, zachowek, darowizny,
postepowanie spadkowe),

prawo rodzinne,

zniesienie wspolnosci najmu mieszkania,

prawo pracy (ogolne zasady prawa pracy, umowa o pracg i jej rodzaje, umowa o prace
a umowa cywilnoprawna, rozwigzanie umowy o prace, urlopy pracownicze),
umowa darowizny,

zbiorowe zaopatrzenie w wode — obowigzki gminy,

pozbawienie wladzy rodzicielskiej,

sporzadzanie pism procesowych — warsztaty,

prawo rodzinne i opiekuficze (matzenstwo, prawa i obowiazki malzonkow,
matzenskie ustroje majatkowe, ustanie malzenstwa, wladza rodzicielska, obowigzek
alimentacyjny).

Praca socjalna

Zawarto kontrakty socjalne z kazdym uczestnikiem KIS, okreslajace m.in.:

przyczyny aktualnej sytuacji zyciowe;j,

mozliwosci uczestnika oraz mozliwosci wystepujace w srodowisku pozwalajace
na wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci lub przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu,

cele, ktore ma osiggnaé osoba. Aby wzmocnic¢ aktywno$¢ i samodzielnos$¢ zyciowa,
zawodowg lub przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu. Okreslono dziatania w celu
wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu.

Pracownik socjalny przez caty okres trwania projektu §wiadczy indywidualng prace

socjalng kazdemu uczestnikowi.
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Tabela 3. Klub Integracji Spolecznej w Sochaczewie

Dla kazdego uczestnika zaplanowano minimum 40 godzin zaj¢¢ dostosowanych do
indywidualnych potrzeb. W ramach zaj¢¢ zaplanowano indywidualne konsultacje,
warsztaty i spotkania grupowe, spotkania integracyjne.

Spotkania indywidualne:

— spotkania z psychologiem,

— spotkania z psychoterapeutg ds. uzaleznien,

— spotkania z doradcg zawodowym,

— spotkania z prawnikiem,

— spotkania z liderem KIS — wzmacniajaco-wspierajace,

— spotkania z pracownikiem socjalnym,

— spotkania z konsultantem ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Spotkania grupowe:

— warsztaty psychoedukacyjne,

— warsztaty z zakresu prawa pracy,

— warsztaty komputerowe,

— warsztaty edukacji spoteczne;j,

— warsztaty z doradcg zawodowym,

— warsztaty z psychoterapeuta uzaleznien,

— samopomocowa grupa wsparcia.

Spotkania integracyjne — osoby korzystajace z zaje¢ w KIS oraz ich rodziny braly

udzial w spotkaniach integracyjnych organizowanych przez MOPS.




IV.| ZARYS APLIKAC(]I
INTERNETOWE] CERTYFIKAC]I

KIS

1. Cel i zalozenia aplikacji internetowej

Internetowa aplikacja certyfikacyjna ma na celu utatwienie prowadzenia procesu
weryfikacji przygotowania KIS do wykonywania podstawowych zadan ustawy
o zatrudnieniu socjalnym.

Aplikacja ta to propozycja narzedzia, z ktorego beda mogty korzystac¢ kluby
integracji spotecznej, a takze wszystkie instytucje przewidziane w procedurze
certyfikacyjnej.

Celem merytorycznym internetowej aplikacji jest:

* powszechne udostepnienie formularzy wniosku o nadanie certyfikatu
instytucjom tworzacym KIS, ktore juz prowadza taki podmiot albo sg na
etapie podjecia decyzji o jego uruchomieniu;

» ulatwienie prowadzenia procesu weryfikacji wniosku przez odpowiednie
instytucje wskazane w procesie certyfikacji, w tym przede wszystkim
utatwienie przekazu dokumentow i niezbgdnych informacji do wydania
certyfikatu;

* powszechne udostepnienie informacji o zbiorze instytucji tworzacych KIS,
ktore beda dysponowac przyznanym ,,Certyfikatem” oraz okresem jego
obowigzywania, tj. korzystaniem z wpisow rejestracyjnych do ,,Banku
Certyfikatow KIS”.

Korzystanie z internetowej aplikacji certyfikacji KIS powinno zostaé
zagwarantowane poprzez spetnienie nastepujacych zatozen merytorycznych:

e Zalozenie: pakiet informacyjny dla wszystkich instytucji biorqcych udzial
w procesie certyfikacji

Spemienie tego zatozenia bedzie mozliwe poprzez odpowiednia konstrukcje strony

internetowej, na ktorej beda znajdowaty si¢ pakiety (formularze) zawierajace:

1. Formularz wniosku do pobrania przez zainteresowang instytucj¢ tworzaca KIS,
tj. instytucje juz prowadzaca klub lub zamierzajaca go utworzyc¢, dobrowolnie
przystepujaca do weryfikacji.
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2. Formularz objasnien do przygotowania wniosku o nadanie certyfikatu,
tj. zbior informacji i objasnien dla instytucji tworzacej KIS zwigzanych
z wypetnieniem formularza wnioskowego, a takze z trescig wytycznych
proceduralnych, okreslajagcych zasady ubiegania si¢ o certyfikat, obowigzujace
terminy poszczegdlnych czynnosci proceduralnych oraz pouczenie o sposobie
odwotania si¢ od decyzji instytucji nadajacej certyfikat.

3. Formularz ,,Karta Standardu SC KIS” o charakterze informujaco-objasniajacym,
tj. zbidr podstawowych wymogow dla KIS w zakresie przygotowania
organizacyjnego oraz ustugowego z reintegracji spotecznej i zawodowe;.

4. Formularz ,,Karty Audytu Certyfikacyjnego” zawierajacy tresci niezbedne do
wypelnienia podczas przebiegu audytu sprawdzajacego KIS.

5. Formularz ,,Wzor certyfikatu KIS zawierajacy tresci umieszczane w wydawanym
certyfikacie.

6. Formularz ,,Bank Certyfikatow” umozliwiajacy wpisywanie klubow, ktore
uzyskaty certyfikat.

e Zalozenie: merytoryczna dostepnosé do pol (komorek) formularzy aplikacji
dla uiytkownikow

Formularze aplikacji powinna cechowac ,,aktywno$¢ dostepu” do nich przez
zainteresowane jednostki procesu certyfikacyjnego. Aktywno$¢ dostepu powinna
gwarantowac¢ uzytkownikom aplikacji mozliwos$¢:

1) zapoznania si¢ z tre§ciami zawartymi w poszczeg6lnych formularzach
aplikacji bez mozliwosci dokonywania zmian wewnetrznych, w tym takze
ewentualne wydrukowanie formularza dla wlasnych potrzeb zwigzanych
z przygotowywaniem si¢ do ztozenia wniosku oraz poznania etapéw czynnosci
proceduralnych,

2) wykorzystania elektronicznych formularzy dla:

a) rozpoczecia procedury ztozenia wniosku oraz przestania go do jednostki
certyfikacyjnej,

b) dokonania wpiséw z przeprowadzonego audyt KIS

c¢) dokonania przygotowania decyzji o nadaniu certyfikatu, przed wydaniem
go w wersji papierowej z odpowiednimi adnotacjami urzegdowymi (np.
pieczecie urzgdowe),

d) dokonania wpisoéw do ,,Banku Certyfikatow”.

Aplikacja powinna takze zagwarantowac uzytkownikom pobranie poszczegdlnych
formularzy w wersji PDF.

Elektroniczna konstrukcja formularzy powinna zagwarantowac uzytkownikom
mozliwos$¢ korzystania tylko z tych komorek (pdl), ktére w trakcie procesu
certyfikacyjnego przypisane sa funkcji poszczegolnych jednostek (instytucji),
czyli takze uniemozliwi¢ dokonywanie zmian w trakcie trwania procedury
rozpatrywania wniosku.



WYKAZ FORMULARZY Z ZAKRESEM DOSTEPNOSCI

Formularz z dostepnoscig dla uzytkownika

Formularz z brakiem dostgpno$ci dla uzytkownika

Formularz objasnien
— brak dostepu do komorek

Formularz ,,Karta Standardu SC KIS”
— brak dostepu do komorek

2. Uzytkownicy aplikacji internetowej

Uzytkownikami aplikacji sg wszystkie instytucje wystepujace w procedurze
certyfikacyjnej przy pewnych ograniczeniach korzystania z poszczegdlnych
formularzy. Podziat uzytkownikow aplikacji przedstawia si¢ nastepujaco:

Bierny uzytkownik aplikacji (BUA)
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Instytucje (jednostki systemu) wystepujace w procesach certyfikacji SC KIS,
a takze inne instytucje/podmioty/organizacje oraz osoby fizyczne zostaja
sklasyfikowane nastepujaco:

Uzytkownik BUA:

— wszystkie inne instytucje, podmioty

1 organizacje oraz osoby fizyczne
zainteresowane problematyka
funkcjonowania klubow integracji
spotecznej

3. Przeplyw informacyjny w aplikacji internetowej

Aplikacja certyfikacji SC KIS powinna zagwarantowa¢ przeptyw informacji

miedzy wybranymi (wyselekcjonowanymi) uzytkownikami. Przeptyw informacji

w aplikacji SC KIS powinien nastepowaé pomiedzy:

1) ,,Aktywnymi uzytkownikami” — charakter informacji ,,wejsciowych” oraz
informacji ,,zwrotnych”,

2) ,,Biernymi uzytkownikami” tylko charakter informacji ,,zwrotnych” z systemu
aplikacji.

Schemat przeplywu informacji pomiedzy aktywnymi uzytkownikami aplikacji

Odbidér wniosku

przez Jednostke
Internetowa .
o Certyfikujaca
Aplikacja
l | Wejscie/Wyjscie informacji

do/z Jednostki Audytu

‘Whiosek

Jednostka odwolawcza

Zwrot informacji do wnioskodawcy
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4. Uzytecznos¢ formularza aplikacji

Formularz aplikacji powinien pozwoli¢ uzytkownikowi ,,aktywnemu” w sposob

maksymalnie szybki zorientowac si¢, z jakim formularzem ma do czynienia

(nazwa), a takze ze sposobem jego wypelniania (pola aktywne i bierne).

Konstrukcja elektroniczna formularza powinna umozliwi¢ skorzystanie z:

1) edytora tekstu do wpisywania wymaganych tresci,

2) uzycia symboli do zaznaczenia pola danej komorki, bedacego odpowiedzia na
pytanie formularza,

3) skorzystania z funkcji podgladu do ,,Objasnien” celem zidentyfikowania
problemu interpretacyjnego.

Kazda komorka ma
mozliwos¢ podgladu
,,Objasnien” — dotyczy

Schemat uzyteczno$ci formularza (przyklad)

wszystkich komorek
formularza
01 (nieaktywna)
WNIOSEK O NADANIE CERTYFIKATU KIS

02 (nieaktywna) Edytor tekstu
Whioskodawca 03 (aktywna) 04 (aktywna) 05 (aktywna)
(instytucji tworzacej KIS) ) .

GMINA: Osrodek Pomocy Organizacja

Spotecznej Pozarzadowa

06 (nieaktywna) Edytor tekstu
Klub Integracji Spolecznej | 07 (aktywna) 08 (aktywna) 09 (aktywna)

Wojewodztwo: Miejscowos¢ (kod) Ulica:

powia | e
10 (nieaktywna) Edytor tekstu

Kierownik Klubu (Lider) 11 (aktywna)

Telefon:......ooooeiiiiiiii
12 (nieaktywna) Edytor tekstu
Data i numer rejestru 13 (aktywna) 14 (aktywna)
jewod:
WALEL Data:............ Nr rejestruz.............
15 (nieaktywna) 05 (aktywna)

Edytor tekstu

Osoba reprezentujaca
Whioskodawce
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PODSUMOWANIE

Zaprezentowane modelowe rozwigzanie Systemu Certyfikacji KIS zostato
pozytywnie zaopiniowane przez srodowisko klubow integracji spotecznej,
co nalezy uzna¢ za sukces. Ten wynik jest wart podkreslenia, bowiem kluby
integracji spotecznej biorgce udzial w pilotazu byly jednostkami nowymi,
bez doswiadczenia nie tylko w pracy z uczestnikami reintegracji spotecznej
i zawodowej, ale takze bez doswiadczenia w zdobywaniu §rodkoéw finansowych.

Pozytywne opinie wyrazili rowniez przedstawiciele instytucji, ktorym przypisano
role jednostki certyfikacyjnej. Zabrakto stanowiska regionalnych osrodkow
polityki spotecznej, ale moze ono zosta¢ wyrazone, gdy dojdzie do konsultacji
nad projektem zmian ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Trzeba zaznaczy¢, ze bez zmian ustawowych System Certyfikacji KIS nie przyniesie
oczekiwanych rezultatow, czyli uzyskania okre$lonego wzorca organizacyjnego
kluboéw oraz wzorca przygotowania ustug. Wazne jest takze podkreslenie, ze
wprowadzenie systemu weryfikacji KIS musi za soba pociagnaé przygotowanie
propozycji ,,nagradzania” tych, ktorzy uzyskaja certyfikat. W katalogu
proponowanych ,,nagroéd” najczesciej wskazuje si¢ preferencje w systemie zlecania
ustug, a takze preferencji w dostepie do srodkow w perspektywie finansowej EFS
2014-2020.

Procedura certyfikacyjna nie jest rozwigzaniem skomplikowanym merytorycznie,
a mozliwos¢ korzystania z elektronicznego systemu ubiegania si¢ o certyfikat
wzmocni tez¢ o stuszno$ci postugiwania si¢ w procesach alokacji srodkow
publicznych dokumentami gwarantujacymi rzetelno$¢ przygotowania i wykonania
ushug.

Propozycja Systemu Certyfikacji KIS w potaczeniu z propozycjami akredytacji
CIS wpisuja sie¢ w krajowa tendencj¢ do tworzenia standardow instytucji i ustug
pomocy i integracji spotecznej, jednak wymagaja wczesniejszego przygotowania
podstaw legislacyjnych.



ANEKS - WZORY FORMULARZY

Przyklady proponowanych niektorych formularzy w procesie certyfikacji
(wzory te mogq ulec zmianie podczas konstrukcji internetowej aplikacji)

Wzor 1. Karta procesu certyfikacji KIS

Nazwa Jednostki Certyfikujacej
Dane adresowe

Imi¢ i nazwisko osoby kierujacej klubem: ...

‘Whiosek certyfikacyjny / Zgloszenie Data ztozenia wniosku
przedluzenia Certyfikatu

Ocena poprawnoSci formalnej wniosku/ Data dopuszczenia wniosku do dalszej procedury
zgloszenia przedluzenia Certyfikatu certyfikacyjnej

Ocena merytoryczna wniosku Data pozytywnej decyzji certyfikacyjnej

Audyt certyfikacyjny

Data rozpoczecia audytu

Data sporzadzenia raportu

Data przekazania raportu do jednostki
certyfikacyjnej

Data wydania pierwszego Certyfikatu Data wydania
kolejnego

Certyfikatu KIS

Data wydania odmowy wydania certyfikatu KIS

Data wydania
kolejnego
Certyfikatu KIS
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Wzor 2. Karta standardu klubu SC KIS

KARTA SC KIS
Nazwa Jednostki Certyfikujacej Wpisac: nazwe, adres
Osoba koordynujaca certyfikacje Wpisa¢: imie i nazwisko, kontakt
STANDARD CERTYFIKACYJNY
ZAKRES INSTYTUCJONALNY
Wynik
. . Poziom poréwnania
Kryterium Poziom wymagalny wnioskowany (odchylenie,
spelnienie)
Kryterium | Dostepnos¢ pomieszczen Tu nalezy wpi-
Bazy przystosowanych do profilu zajg¢, sac informa-
Lokalowej ¢je z wniosku
dostepnos¢ pomieszczen higieniczno-
-sanitarnych
stopien przystosowania dla 0sob
niepetnosprawnych (jesli potrzeba)
Kryterium | Lider (kierownik KIS)
Kadry . )
Pracownik socjalny
Specjalisci reintegracji (psycholog,
prawnik, terapeuta, doradca zawodowy)
Pracownik administracyjno-ksiggowy
Kryterium | Posiadanie regulaminu uczestnictwa
Przygo- w zajeciach
towania B } -
Organiza- Posiadanie fo'r’ml.llarzy pozwalaj' .qcych
cyjnego przeprowadzi¢ diagnozg¢ sytuacji
uczestnika (ankieta, kwestionariusz
zainteresowan i preferencji
zawodowych, testy psychologiczne)
Okreslenie ram czasowych
uczestnictwa w zajeciach (40 godz.
miesi¢cznie, co najmniej 3 miesigce)
Kryterium | Podpisane porozumienie (obustronny
Wspot- list intencyjny) z PUP
pracy . L
Lokalnej Podpisane porozumienie (obustronny
list intencyjny) z OPS




ZAKRES USLUGOWY

USLUGI INDYWIDUALNE
Wynik
Krvterium Poziom Poziom poréwnania
Y wymagalny wnioskowany (odchylenie,
spelnienie)
Kryterium ustug indywidualnych Poradnictwo
Poradnictwo prawne psycholo-
Poradnictwo socjalno-pedagogiczne giczne
USLUGI GRUPOWE
Wynik
Krvterium Poziom Poziom poréwnania
y wymagalny wnioskowany (odchylenie,
spehnienie)
Kryterium ustug grupowych Samopomo-
Warsztaty psychoedukacyjne cowe grupy
Zajecia integracyjne promujace wsparcia
alternatywne formy spedzania czasu
wolnego
Warsztaty edukacji spotecznej
i zawodowej
Kursy podnoszace umiejetnosci
i kwalifikacje zawodowe
Udziat w formach
prozatrudnieniowych
KONCOWA OPINIA

Data sporzadzenia wyniku................
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Wzér 3. Whiosek o nadanie Certyfikatu KIS

WNIOSEK O NADANIE CERTYFIKATU KIS

Nazwa Whnioskodawcy (instytucji
tworzacej podmiot zatrudnienia
socjalnego)

Wpisaé: nazwe, adres

Osoba upowazniona do zlozenia
wniosku

Wpisaé: imie i nazwisko, kontakt

Klub Integracji Spolecznej

Wpisac nazwe klubu oraz dane adresowe: miejscowosé,
ulica, kod pocztowy, telefon, adres poczty elektronicznej

Kierownik Klubu (Lider)

Wpisacé: imie i nazwisko, kontakt

Data wpisu i numer rejestru
wojewody

Wpisaé date dokonania wpisu oraz numer rejestrowy,
jesli zostat nadany

DANE DO OCENY STANDARDU CERTYFIKACYJNEGO

ZAKRES ORGANIZACYJNO-TECHNICZNY

Kryterium Bazy Lokalowej

Tu wpisuje Wnioskodawca elementy danego kryterium

Kryterium Kadry Jjw.
Kryterium Przygotowania jw.
Organizacyjnego
Kryterium Wspotpracy Lokalnej jw.
ZAKRES USLUGOWY

Zakres ustug indywidualnych

Tu wpisuje Wnioskodawca elementy danego kryterium

Zakres ustug grupowych

Sporzadzil: ......coviiiiiiiiiinnn.




Wzor 4. Karta audytu certyfikacyjnego KIS

KARTA AUDYTU KIS

Nazwa Jednostki Audytu
Certyfikacyjnego KIS

Wpisaé: nazwe, adres

Sklad Zespolu Audytowego

Wpisaé: imie i nazwisko, kontakt

1. Ekspert Pierwszy.........c.coooooiiiiiiiiiininn. ,
2. Ekspert Drugi .........c.coceiiiiiiiiiiiiin.n. s
3. Ekspert Trzeci........ovvvviiniiniiiianinannnn. S

Klub Integracji Spolecznej

Wpisac nazwe klubu oraz dane adresowe: miejscowos¢,
ulica, kod pocztowy, telefon, adres poczty elektronicznej

Kierownik Klubu (Lider)

Wpisaé: imie i nazwisko, kontakt

POTWIERDZENIE SC KIS Z AUDYTU

Potwierdzenie wpisu do rejestru
wojewody

Adnotacja audytora:

Np.: potwierdza sie wpis do rejestru wojewody

Potwierdzenie kryteriéw organizacyjno-technicznych SC KIS

Kryterium Bazy Lokalowej Adnotacja audytora
Kryterium Kadry jw.

Kryterium Przygotowania Jw.
Organizacyjnego

Kryterium Wspolpracy Lokalnej Jw.

Potwierdzenie kryteriow ustug SC KIS

Kryterium ustug indywidualnych

Tu Wnioskodawca wpisuje elementy danego kryterium

Kryterium ustug grupowych

Sporzadzenie raportu koncowego (data)

Whiosek koncowy audytu:
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