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Istota podejscia aktywizujgcego w Europie

W Europie, wobec wzrostu znaczenia konkurencji w organizacji ustug spotecznych,
wzrostu roli organizacji pozarzadowych w $wiadczeniu tego typu dziatan (czego
wyrazem byl np. wzrost zatrudnienia platnego w trzecim sektorze) oraz powrocie do
idei laczenia prawa do $wiadczen z obowiazkiem pracy, zaczeto poszukiwaé
sposobow rekonstrukeji polityki spotecznej. Przybrata ona przede wszystkim postaé,
otwartego na mechanizmy rynkowe, zdecentralizowanego panstwa, ktére zaprasza do
Swiadczenia uslug w sferze socjalnej 1 na zasadzie subsydiarno$ci (pomocniczos$ci)
wspotfinansuje — takze przez samorzady lokalne — programy integracyjne, wspiera
zatrudnienie w spoétdzielniach i innych formach prawnych ,przedsigbiorczosci
spotecznej”, czyli rozwija ekonomi¢ spoteczng, bedaca fundamentem spoleczenstwa
samorzadnos$ci 1 odpowiedzialno$ci obywatelskiej. W odniesieniu do dziatan na rzecz
0sOb potrzebujacych jest to przeniesienie do praktyki stynnego stwierdzenia o
koniecznoéci ,,posadzenia klientow na miejscu kierowey™, ktérych to klientow
staramy si¢ mobilizowac, integrowac, a nie jedynie dyscyplinowaé, co w duzej mierze
wlasciwe jest amerykanskiej koncepcji workfare.

Diagnozowany przez wielu teoretykow kryzys panstwa opiekunczego stat si¢
kryzysem kolektywnego, mechanicznego, inzynieryjnego planowania, ktéry ich
zdaniem powinien ustgpi¢ pola innowacyjnosci, sieciowosci w dzialaniu i
interakcyjnosci, gdzie olbrzymig role w podejmowaniu decyzji ma informacja
zwrotna, ktorg jednostka otrzymuje od innych ludzi. Ten interakcyjny charakter
funkcjonowania spoteczenstwa zarowno w aspekcie codziennych stosunkow
spotecznych, jak i relacji jednostka (grupa) versus instytucje, stanowi fundament
powszechnej aktywizacji. W rezultacie jest to postulat upowszechnienia postawy
motywacyjnej 1 mobilizacyjnej, w ktorej ludzie 1 podmioty instytucjonalne stajg si¢
emiterami i absorberami bodzcow aktywizacyjnych. Jak stwierdza Norman Johnson,
aktywna polityka spoleczna przez dziatania skoncentrowane na gruntownej diagnozie
potrzeb, zasobdéw i deficytow oraz precyzyjne plany operacyjne ma gwarantowac

. , r I . . r 72
racjonalnos$¢, efektywnos¢, skutecznos¢ i sprawiedliwose”.

! David Oshorne, Ted Gaebler. Reinventing Government. How the Entrepreneutrial Spirit is
Transforming the Public Sector. London, New York, Penguin 1993..
Norman Johnson. State Welfare, w: Peter Alcock, Angus Erskine i Margaret May (red.). The Student’s

Companion to Social Policy. Oxford: Blackwell Publishing 2003, s. 150—152.
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Podstawowe kierunki dziatan w ramach active social policy, jako cato$ciowe;j
strategii w walce z wykluczeniem spotecznym w kierunku aktywizacji, spdjnosci i
integracji, to: zdecentralizowane panstwo oparte na lokalnej samorzadnosci,
deklarowana 1 wcielana w zycie zasada pomocniczosci z odpowiedzialnoscig kazdego
szczebla 1 mozliwoscig kreowania polityki spotecznej, zwrot ku wigziom lokalnym w
budowaniu sieci samopomocowej i elementarnego zaufania, rozwaga w finansowaniu
dziatan ze sfery socjalnej, w ktorej kategoria ,,inwestycji” wypiera badz znacznie
wzbogaca (w praktyce i teorii): pojecie ,,wydatkéw”, zintensyfikowanego dialogu
obywatelskiego, dowarto§ciowania edukacji jako inwestycji w przyszto§¢ panstwa i
obywateli (lub w odwrotnej kolejnosci: obywateli 1 panstwa), ekonomii spolecznej,
jako formy aktywizacji, terapii 1 zabezpieczenia socjalnego skutkujacej integracja
spoteczna, wolontariatu jako sposobu rozwigzywania problemoéw, celu i1 forum
potwierdzania obywatelskosci niezaleznie od zasobnosci portfela, nowej roli
(perspektyw 1 wyzwan) pracy socjalnej (pracownikéw socjalnych) — renesansu 11l
metody pracy socjalnej, nowych instrumentéw pracy socjalnej’.

Jak stwierdzaja Vando Borghi i Rik van Berkel, nadeszta era ,,nowego ducha
kapitalizmu”, oparta na urzeczywistnianiu potaczonych idei rezimu kapitalistycznego 1
indywidualizacji*. Proces indywidualizacji, lezacy u podstaw nowego myslenia w i o
polityce spotecznej, jest Scisle powigzany z ekonomia kapitalistycznqs. W nowym
rozumieniu — wpisanym w podstawy polityki aktywizacji — mamy mie¢ do czynienia z
dazeniem do emancypacji jednostek w systemie kolektywnych regulacji przy
zachowaniu ichautonomii®. Indywidualizacja, ktora jest jednym z waznych aspektow
transformacji we wspotczesnej polityce spotecznej, powinna by¢ (w duchu aktywnej
polityki spotecznej) interpretowana w pieciu podstawowych wymiarach: (1)
Indywidualizacja ustug socjalnych, jako zwiekszenie odpowiedzialno$ci i
poszanowanie zroznicowania 1 elastycznosci w zyciu spotecznym, kulturowym i

ekonomicznym. (2) Indywidualizacja jako przeciwdziatanie problemom, z ktorymi nie

® Por. np. Marek Rymsza. Aktywna polityka spoleczna w teorii i praktyce, w: Marek Rymsza, Tomasz

Kazmierczak (red.). W strone aktywnej polityki spofecznej. Warszawa: Instytut Spraw Publicznych,
2003, s. 19-32; Rik van Berkel, Iver Hornemann Mgller (red.). Active Social Policies in the EU.
Bristol: Policy Press 2002; Rik van Berkel, Iver Hornemann Meller The concept of activation. w: Rik
van Berkel, Iver Hornemann Magller (red.), Active Social Policies in the EU. Bristol: Policy Press 2002.

* Vando Borghi, Rik van Berkel. Individualised service provision in an era of activation and new
governance. ,International Journal of Sociology and Social Policy”, 2007, vol. 27, nr 9/10, s. 354.

% Por. np. Robert Castel, Claudine Haroche. Properiete privee, propriete sociale, propriete de soi. Paris:
Fayard 2001.



radzita sobie ,tradycyjna polityka spoleczna”, czyli nadmierny paternalizm,
przebiurokratyzowanie, krotkowzroczna standaryzacja. Jest to jednocze$nie
zwigkszenie roli prywatnych podmiotéow, aktywnych na rynku ustug socjalnych oraz
urzeczywistnienie roli indywidualnych wyboréw. (3) Indywidualizacja jako proces
przeniesienia odpowiedzialnosci ze sfery publicznej do prywatnej (a w niej do
jednostek i rodzin). (4) Indywidualizacja jako dziatania szczegdlnie istotne w krajach
Europy Centralnej i Poélnocnej, bedace proba odpowiedzi na erozje rodziny. (5)
Indywidualizacja w polityce jako wzrost refleksyjnosci i racjonalnosci w zyciu
indywidualnym i zbiorowym’.

Innym waznym aspektem aktywnej polityki spolecznej jest obywatelskie
uczestnictwo, ktére nalezy traktowaé jako cel polityki spolecznej (stymulowanie,
umozliwianie udziatu w zyciu spotecznym), jak i §rodek (obywatelskie uczestnictwo
w zorganizowanej i niezorganizowanej formie jako uzupetnienie publicznej polityki
spotecznej). W ramach aktywnej polityki spotecznej urzeczywistniajg si¢ jego
podstawy poprzez promocj¢: 1) idei demokracji uczestniczacej — gdzie obywatele
maja wigkszy udziat w sprawowaniu 1 kontrolowaniu wladzy, 2) zasady
subsydiarno$ci panstwa — przy niezbednym minimum kontroli i opieki centralnej ze
wzmacnianiem odpowiedzialno$ci podmiotow na réznych poziomach funkcjonowania
spoleczenstwa, 3) idei spoteczenstwa obywatelskiego — gdzie spotecznos¢ opiera si¢
prawach obywateli, ich odpowiedzialnosci i aktywnosci, 4) koncepcji kapitatu
spotecznego — zaktadajacej, ze Srodowiska lokalne maja potencjat jednostek i1 grup,
ktory mozna wydoby¢ i wykorzystaé, 5) zasady inkluzji spotecznej — gdzie ma miejsce
koncentracja na wiaczaniu do zycia spotecznego wszystkich jednostek; 6) zasady
zrbwnowazonego rozwoju — gdzie zmiana spoteczna jest planowa i oparta na
rownowadze wszystkich elementow systemu spofecznego®.

Recepta na socjalne problemy Europy ma by¢ budowana zgodnie z
powyzszymi ideami. Klopoty te najczesciej sprowadzane sg do wielowymiarowych
procesOw  spotecznego wykluczania czy tez nier6wnosci w  wymiarach:

indywidualnym, grupowym, lokalnym, regionalnym czy narodowym. Efektem

® Vando Borghi, Rik van Berkel. Individualised service provision in an era of activation and new
governance , tamze.
" Tamze, s. 413.
& Agnieszka Naumiuk. Funkcje organizacji pozarzqdowych ze szczegélnym uwzglednieniem organizacji
dziatajgcych na polu pomocy spotecznej, w: Marcin Bakiewicz, Mirostaw Grewinski (red.), Praca

socjalna w srodowisku lokalnym. Warszawa: WSP TWP 2009, s. 34—48.



namystu nad dylematami i celami w ramach walki ze spotecznym wykluczeniem,
kwestiami kluczowymi w dyskursie wokot aktywnej polityki spolecznej, sa ponizsze,
ogo6lne, prawidtowos$ci zmiany, ktora si¢ dokonuje. Warto w tym wzgledzie podkresli¢
redefinicj¢ kwestii socjalnych, okreslanych jako brak uczestnictwa (glownie, ale nie
wylacznie na rynku pracy), rzadziej przez brak dochodu, wigksza rolg indywidualne;j
obywatelskiej odpowiedzialnosci i zobowigzania w przeciwdzialaniu problemom
spotecznym, powickszenie spektrum grup, ktére powinny podlega¢ zaktywizowaniu —
wlaczajac ludzi chorych, uposledzonych, ludzi starych, grup szczegdlnego ryzyka,
samotnych rodzicOw, powigzanie systemu zabezpieczenia spolecznego oraz rynku
pracy z programami aktywizujacymi — gdzie prawo do poprzedniego zostato
uzaleznione od uczestnictwa w nastepnym i wreszcie indywidualizacje interwencji
socjalnej, ukierunkowanej na promocje uczestnictwa®,

Jednocze$nie wskazuje si¢ na nast¢pujace — nizej prezentowane — kierunki
zmian (procesy) w sferze instytucjonalnej aktywnej polityki spotecznej (przestrzen
instytucji, aktorow i relacji migdzy nimi). Nalezy zwroci¢ uwagg na te kwestie,
poniewaz s3 one swojego rodzaju instruktazem, czego oczekuje si¢ m.in. po
konkretnych podmiotach, ktore realizujag misje aktywizacyjna. Nalezy tu zatem
wskazaé: proces internacjonalizacji — wzrasta rola mig¢dzynarodowych aktoréw w
realizacji polityki narodowej (np. Europejska Strategia Zatrudnienia, wptyw OECD,
Banku Swiatowego, Miedzynarodowego Funduszu Walutowego), proces
decentralizacji, w ktérym potencjat i Srodki realizacji polityki spotecznej oraz
odpowiedzialnos¢ sg przeniesione z administracji narodowej na regionalng i lokalna,
promocja wspotpracy — przyktadowo roéznych podmiotéw (oraz powigzanie) w
system administrowania zabezpieczeniem socjalnym oraz $wiadczenia ustug
aktywizujacych, reintegrujacych oraz zwigzanych z rynkiem pracy, proces
urynkowienia — rozdzielajgcy nabywcoéw od dostawcow ustug spotecznych, w ktorym
zaangazowanie w $wiadczenie ustug spoltecznych podmiotéw publicznych jest rownie
pozadane i1 dobre jak prywatnych, typu non profit oraz ukierunkowanych na dochod,
czy proces ukontraktowienia, uwzgledniajacy instrument umowy jako regulacji

stosunkow miedzy: podmiotami panstwowymi, nabywcami oraz oferentami ushlug,

° Rik van Berkel, Vando Borghi. New modes of governace in activation policies. ,,International Journal
of Sociology and Social Policy”, 2007, vol. 27, nr 7/8, s. 277-286.



producentami 1 uzytkownikami ustug oraz szeregowymi pracownikami réznych
podmiotow polityki spotecznej a ich kierownictwem'.

Waznym uzupehieniem zatozen, na ktdrych opiera si¢ upraktyczniony model
polityki aktywizacji, jest zbior charakterystyk odnoszacych si¢ do tzw. nowych ustug
spofecznych (new public service). Robert B. Denhardt oraz Janet V. Denhardt™
wskazuja w tym zakresie na nast¢pujace charakterystyki, ktore musimy traktowac jako
wyzwanie w rekonstrukcji ustug $wiadczonych przez stuzby spoteczne i
funkcjonowaniu podmiotow, wpisujacych si¢ ramy tychze stuzb.

Tabela 1. Nowy model ustug spolecznych

Zatozenia Nowe ushugi spoteczne

Podstawy teoretyczno-epistemologiczne Teoria demokracji oraz r6zne podejscia do wiedzy,
wlaczajac pozytywistyczne, interpretacyjne,
Krytyczne i postmodernistyczne

Wymagana racjonalno$¢ oraz towarzyszace Strategiczna racjonalno$¢, wielowymiarowe testy
modele ludzkiego zachowania racjonalnosci (politycznej, ekonomicznej,
organizacyjnej)

Koncepcja spolecznego interesu Rezultat dialogu o podzielane wartosci
Za kogo stuzby spoleczne odpowiadaja? Obywatele
Rola rzadu Ustugi (negocjowanie oraz posrednictwo interesow

miedzy obywatelami i grupami wspolnotowymi,
budowanie wspolnych wartosci)

oraz prywatnych (biznesowych) wspdlnie
zorientowanych na potrzeby

Mechanizmy osiagania celow polityki Budowanie partnerstw publicznych, pozarzadowych

Podejscie do odpowiedzialnos$ci Wielowymiarowe — stuzby spoteczne muszg

respektowaé prawo, warto§ci wspdolnotowe, reguty
polityczne, standardy profesjonalizmu zawodowego
oraz interesy obywateli

Administracyjna dyskrecja

Potrzebna wymuszona i odpowiedzialna dyskrecja

Zalozone struktury organizacyjne Struktury wspolpracy z przywodztwem

respektowanym wewnetrznie i zewngtrznie
Zalozone podstawowe motywacje ustug Uslugi spoteczne jako pragnienie wspierania
spolecznych i administracyjnych spoteczenstwa

Zrédlo: opracowanie wlasne oparte na: Robert B. Denhardt, Janet Vinzant Denhardt. The new public
service: serving rather than steering. ,,Public Administration Review”, 2000, vol. 60, nr 6, S. 554.

Nowa polityka aktywizacji nie jest prostym produktem oficjalnych programéw

i idei'?. To w praktyce dzialania, ktore w réznych krajach majach rézne oblicze. W

tym zakresie mamy do czynienia z ro6zng konfiguracja obecnos$ci podmiotow

konkretnych sektoréw w obrebie produkcji badz dystrybucji dobr i ustug spotecznych,

rézny potencjal kadr, ktore podejmuja si¢ wdrazania idei APS, odmienne regulacje

Y por. tamze, s. 279.
1 Rober B. Denhardt, Janet Vinzant Denhardt. The new public service: serving rather than steering.
,,Public Administration Review”, 2000, vol. 60, nr 6, s. 549559.

12 Rik van Berkel, Vando Borghi. New modes of governace in activation policies, tamze, s. 270.



prawne stwarzajagce podstawy do dziatania. W konkretnych krajach mamy do
czynienia z odmienng struktura modeli rzadzenia: biurokratycznego, wtasciwego starej
administracji publicznej (old public administration), tzw. nowego zarzadzania
publicznego (new public management) oraz nowych ustug spotecznych (new public
service)13. Stad nalezy mowi¢ o hybrydowym charakterze procesu wdrazania zatozen
aktywnej polityki spolecznej. Faktem jest jednak, ze w warstwie oficjalnej polityka
aktywizacji zdaje si¢ tryumfowa¢ — model biurokratyczny traci przy partnersko-
sieciowym modelu aktywizacyjnym w ramach nowej alternatywy.

Aktywizacja ma by¢ w praktyce nowym sposobem rzadzenia, w ktorym
powyzsze zalozenia wypetniaja wszelkie strategie i praktyki aktywizacyjne. To w
praktyce model, na ktéorym opiera¢ si¢ ma z zalozenia rekonstrukcja panstwa
opiekunczego. W tej transformacji nalezy wskaza¢ nastgpujace obszary i w nich
priorytetowe zadania do realizacji:

OBSZAR 1. Dawanie dzieciom szans na lepszy start zyciowy oraz ulatwianie ich
rodzicom godzenia zycia zawodowego i rodzinnego.

Priorytety w tym obszarze:

a. Inwestycje w dzieci — wiaczajac programy interwencji wspierajace;
wczesne dziecinstwo, planowane w bliskim porozumieniu z rodzing.

b. Promowanie zatrudnieniowego charakteru opieki nad dzieckiem
(wlaczajac instrumenty podatkowe i systemy $wiadczen budujace
dochod).

C. Godzenie odpowiedzialnosci rodzinnej i zawodowej — koordynacja
systemu ztozonego z chronienia opieki nad dzieckiem, urlopu
macierzynskiego, przyjaznych rodzinie i rodzicielstwu miejsc pracy.

OBSZAR II. Wsparcie ludzi w wieku aktywnosci zawodowej w samodzielnym
pokonywaniu barier w dostepie do wysokiej jakosci pracy przez
polityke wsparcia poprzez prace (welfare — to work) oraz
wsparcia w obrebie pracy (welfare — in work).

Priorytety w tym obszarze:

a. Zbudowanie planu polityki ,,welfare — to work” — glownie
dotyczacego samotnych rodzicéw oraz w wiekszosci krajow ludzi z

upos$ledzeniami.

3 Denhardt, Robert B., Janet Vinzant Denhardt. The new public service: serving rather than steering.
,,Public Administration Review”, 2000, vol. 60, nr 6, s. 282—-283.



b. Uczynienie postepéow w polityce ,,welfare — in work” — wiaczajac
rozwoj polityki wzmacniajgcej ptace osob zatrudnionych (make work
pay) oraz wzmocnienie stabilizacji zatrudnienia i plany rozwoju
karier najstabiej wynagradzanych pracownikow.

C. Wzmocnienie i uefektywnienie programow socjalnych
kierowanych do osob, dla ktorych praca na otwartym rynku jest
malo realna - wzmocnienie programéw adresowanych do
wielowymiarowych potrzeb tych ludzi.

d. Promocja spéjnosci w roznych dzialaniach nakierowanych na
walke z bieda i wykluczeniem spolecznym oraz budowanie
dlugoterminowej polityki osiggania celow zwigzanych z redukcja
skali ubdstwa.

OBSZAR IlII. Zwi¢kszanie uczestnictwa osob starszych w Zyciu spolecznym i
ekonomicznym przez reformy emerytalne oraz wysokiej jakosci
dlugoterminowa opieke.

Priorytety w tym obszarze:

a. Ograniczenie kosztow zwiazanych z wyplacaniem emerytur z
budzetu panstwa — wlaczajac w to wieksza dywersyfikacj¢ oraz
wycofanie $wiadczen dla najbogatszych obywateli oraz ulepszone
transfery do najubozszych.

b.  Promowanie wydluzonego Zycia zawodowego — przez kombinacje
instrumentow zniechecajacych do wczesnego odchodzenia z rynku pracy,
podwyzszenie standardow wiekowych w uprawnieniach emerytalnych,
przegladu sytuacji w zakresie mozliwosci $wiadczen w  sytuacji
wczesniejszego odejsScia z rynku pracy oraz dopingowanie pracodawcéw do
wspierania starszych pracownikow.

c. Poprawa jakosci i dostepu do opieki dlugoterminowej — przez polityke

wsparcia nieformalnej opieki, wzrostu jej dostgpnosci w miejscu zamieszkania

0sOb starszych, zwigkszenie szans beneficjentow na alternatywne typy

wsparcia oraz lepszy monitoring ich jakosci'®.

1 Extending Opportunities. How active social policy can benefit us all. Summary Raport. Paris,
OECD, OECD Publications 2005, s. 7—10.



Podobne priorytety wskazywane sg takze w ramach The Active Social Policy
Agenda®®, gdzie jako podstawowe eclementy strategii aktywnej polityki spolecznej
podkresla si¢ inwestycje w rodzing i dzieci, redukcje ubdstwa i wykluczenia
spotecznego (przez stymulowanie 1 kreowanie predyspozycji umozliwiajgcych
wchodzenie na rynek pracy) oraz mobilizacje wszystkich grup do uszczelniania
systemu ochrony socjalnej z podkresleniem odpowiedzialnosci za siebie i innych w
tym zakresie. Wskazane powyzej zadania stanowig cel dziatalno$ci podmiotow
roznych sektorow, wykazujac jednoczesnie potrzebe zaistnienia sieci powigzan
réznych dzialan (w sferze prawa, strategii, konkretnych inicjatyw, instrumentow,
projektéw), ktore maja pozwala¢ osiggaé powyzsze cele. Ta polityka nie moze si¢
dokona¢ bez catkowitej zmiany w mysleniu i codziennym dziataniu ludzi i instytucji.
Role podmiotow — ludzi 1 instytucji w realizacji wartosciowe] polityki spotecznej
zrywajacej z ograniczeniami i dysfunkcjami tej ,tradycyjnej” — podkreslaja takze
autorzy przywotywanego raportu ,.Extending Opportunities”, stwierdzajac, ze
,potrzeba dobrze funkcjonujacych instytucji, zwlaszcza prowadzacych dziatania z
zakresu indywidualnej 1 rodzinnej pomocy spoiecznej”m. Gloéwna kwestia wydaje si¢
w tym wzgledzie paradygmat ,praca przed $wiadczeniem”, ktorego wdrazanie jest
mozliwe dzigki Scistej wielosektorowej wspotpracy podmiotdéw, oferujagcych ustugi

spoteczne o wysokiej jakosci.

Aktywizujaca polityka spoleczna w Polsce

W polskich realiach mozemy wskaza¢ bezposrednig reakcje na europejskie
pomysty, dotyczace kierunku reformowania systemOw wsparcia oraz pozadanych
instrumentéw adaptacji do globalnych praw rynkowej wymiany i partycypacji. Jak
wskazujag Marek Rymsza oraz Tomasz KaZmierczak, w naszym kraju ma miejsce:
»przedefiniowanie celu interwencji panstwa na rynku pracy: z prob ograniczania
poziomu bezrobocia i1 tagodzenia jego negatywnych skutkéw (obnizanie podazy pracy
1 dzialania oslonowe adresowane do bezrobotnych) w kierunku podejmowania dziatan
na rzecz podniesienia poziomu zatrudnienia (okreslane najczgséciej jako aktywna

5,1

polityka zatrudnienia)””’. Jako ogélne zalozenia zwigzane z kreowaniem rozwoju

1> The Active Social Policy Agenda. 2005 (www.oecd.org/socialmin2005).
16 Extending Opportunities, tamze, s. 3.
Y Tomasz Kazmierczak, Marek Rymsza. Aktywna polityka spoleczna. Stan obecny i szanse
upowszechniania koncepcji. Analizy i Opinie, nr 48. Warszawa: Instytut Spraw Publicznych 2005, s. 3.
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spoteczno-gospodarczego w Polsce w najblizszych latach wskazuje sie, ze:
»[flundamentem (...) musi by¢ wysokie tempo wzrostu gospodarczego rzedu co
najmniej 5% PKB rocznie. Czynnikami umozliwiajagcymi wzrost gospodarczy beda
dynamiczny eksport oraz inwestycje krajowe (wsparte funduszami strukturalnymi
Funduszem Spdjnosci) 1 inwestycje zagraniczne, dla ktorych Polska przewiduje peine
otwarcie. Osiggnigcie 5% wzrostu gospodarczego wymaga inwestycji rzedu 10 mld
USD rocznie. W celu lepszego wykorzystania przyznanych Polsce $rodkow,
usprawnione zostanie zarzadzanie S$rodkami unijnymi. (...) Przewiduje si¢
zintensyfikowanie inwestycji infrastrukturalnych i mieszkaniowych. Oczekujemy, ze
umozliwi to wzrost zatrudnienia i zmniejszenie poziomu bezrobocia. Inwestycje w
kapital ludzki i zwigkszenie naktadéw na nauke, badania, rozwdj i innowacje, sprzyjaé
beda realizacji programu budowania spoteczenstwa opartego na wiedzy, zdolnego do
sprostania wyzwaniom demograficznym jak i wyzwaniom konkurencji w
globalizujacej si¢ gospodarce $wiatowej” — czytamy w Krajowym Programie Reform
na lata 2005-2008".

Tyle og6élnych zatozen. Faktem jest, ze te ramy konsekwentnie s3 wypelniane
treScig, pod postacia celow, mechanizmow 1 instrumentow aktywnej polityki
spotecznej oraz wprowadzanie regul nowego rzadzenia. Reorientacje polskiej polityki
spotecznej w kierunku idei APS nalezy postrzega¢ jako wzgledny sukces. Realnym
efektem wydaje si¢ siggniecie do polskich doswiadczen z zakresu ekonomii spotecznej
1 w rezultacie ,,nowa fala ekonomii spolecznej”, a wraz z nig wiele udanych inicjatyw,
realizowanych z korzys$cig dla os6b wykazujacych problemy w realizacji potrzeb, ale i
catych wspolnot lokalnych. Za sukces nalezy przyja¢ probe uporzadkowania dziatan —
poszukiwania cigglosci 1 dlugofalowej strategii, czemu towarzyszy konsekwentne
ustawodawstwo, ktore wyznacza pole do kolejnych inicjatyw realizowanych w duchu
APS. Mamy zatem do czynienia z konstrukcja uporzadkowanej oferty w postaci
zatrudnienia socjalnego, adresowanego do tych, ktérzy ,podlegaja wykluczeniu
spotecznemu 1 ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowa nie s3 w stanie wlasnym
staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych™?, organizowanie
dziatan aktywizujacych i fagodzacych skutki bezrobocia przez dazenie do ,,petnego i

produktywnego zatrudnienia, rozwoju zasobow ludzkich, osiggniecia wysokiej jakosSci

'8 Rada Ministrow. Dokument Implementacyjny Krajowego Programu Reform na lata 2005—2008 na
rzecz realizacji strategii lizbonskiej. Przyjety przez Komitet Rady Ministrow 3 sierpnia 2006 roku).
Warszawa, ZWP MIPS; s. 5.
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pracy, wzmacniania integracji oraz solidarno$ci spotecznej””", ,,umozliwianie osobom

I rodzinom przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg oni w stanie
pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci” W
zreformowanym systemie pomocy spoiecznejm, rozwijanie spotdzielczosci socjalnej w
dazeniu do spotecznej i zawodowej reintegracji jej cztonkow, przez peknienie 1ol
spolecznych i $wiadczenie pracy?® oraz ,prowadzenie dzialalnosci pozytku
publicznego przez organizacje pozarzadowe i korzystanie z tej dziatalno$ci przez
organy administracji publicznej w celu wykonywania zadan publicznych”zg. Efektem
ma by¢ zerwanie z polityka ciaglej zmiany, ktéra miala miejsce w polityce rynku
pracy w naszym kraju po roku 1989. Brak cigglosci w kontekscie stosowanych
instrumentdw z zakresu polityki rynku pracy (naturalnie dotyczy to takze innych
polityk szczegdtowych) prowadzit do cyklicznych eskalacji problemu bezrobocia.
APS, jako filozofia polityki spotecznej, przez konsekwentne wykorzystywanie
mozliwo$ci cytowanych aktow prawnych, otwiera szanse na wzglednie trwaly tad
prawny, staje si¢ podwaling pod konstytuujacym si¢ podzialem zobowigzan miedzy
panstwem 1 obywatelami czy w kontek$cie wzajemnych zobowigzan obywatelskich.
Idee APS 1 ich pochodne w postaci praktycznych wytycznych daja szanse na
stopniowg reorganizacj¢ podmiotow instytucjonalnych, powotanych do wspierania
grup defaworyzowanych w systemie spotecznym. ,,Nowe rzadzenie” staje si¢ pod tym
wzgledem zbiorem wartosciowych wytycznych, ktére moze, jesli nawet nie zostaty
dotychczas wiasciwie wdrozone, to zdecydowanie stanowig przedmiot srodowiskowej
dyskusji, czemu towarzyszy wskazywanie aktualnych barier, jakie nalezy usuwac.
Polska jako kraj cztonkowski Unii Europejskiej dostosowata swoje strategie
polityki socjalnej oraz polityki rynku pracy do wymagan ,,unijnej aktywnej polityki
spotecznej”, opartej na ideach wpisanych m.in. w: Nowy Poczatek Strategii
Lizbonskiej (luty 2005), Strategiczne Wytyczne Wspdlnoty na lata 2007—-2013 (lipiec
2005), Wytyczne dla Polityk Zatrudnienia Panstw Cztonkowskich (lipiec 2005),
Agende Spoleczng (luty 2005). Zmiana, jaka dokonuje si¢ w ramach polskiej polityki
spotecznej, opiera si¢ na inicjatywach stymulowania aktywnosci indywidualnej

(zadania integracyjne i reintegracyjne) oraz lokalnej (rozwijanie spotecznego zaufania

9 Ustawa o zatrudnieniu socjalnym 2003. Artykut 1.

% Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 2004. Artykut 1.
! Ustawa o pomocy spotecznej 2004. Artykut 2.

22 Ustawa o spotdzielniach socjalnych 2006. Artykut 2.

2 Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie 2003. Artykut 1.
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i kreowanie kapitatu spolecznego we wspolnotach). Aktywna polityka spoteczna to
wcigz sfera pomystow, zalozen, idei, ktére wymagaja przetozenia na skuteczne
dziatania. To takze wcigz bariery, dylematy i wyzwania, ktore muszg by¢
rozwigzywane kazdego dnia przez konkretne podmioty, funkcjonujace po to, aby
zmienia¢ socjalng rzeczywistos¢. Czy rzeczywiscie aktywna polityka spoleczna na
polskim gruncie przynosi wymierne efekty? Czy podmioty ekonomii spolecznej
gwarantuja $wiadczenie ustug adekwatnych do potrzeb i zgodnych z istota ,,nowych
ustug spotecznych”? Czy studia nad funkcjonowaniem tych podmiotéw pozwalajg na
ocen¢ standardow ustug spotecznych przez nie oferowanych? I czy standardy ustug
swiadczonych przez podmioty ekonomii spolecznej zdecyduja o ich (jakiej?)
przysztosci?

Debata ekspercka, jaka toczy si¢ w Polsce wokoét idei APS koncentruje si¢ na
kilku najwazniejszych kwestiach. Nalezy tu przede wszystkim zasygnalizowaé
poszukiwanie tozsamosci ,,polityki aktywizacji” w odniesieniu do amerykanskiej
koncepcji workfare (praca zamiast zasitku)®*. Mamy zatem do czynienia ze sporem o
realng odpowiedzialno$¢ ludzi potrzebujacych pomocy za swoje losy, powinnos$ciami
panstwa i samego spoteczenstwa w zakresie kreowania fadu spolecznego, zasadnos$cia
1 zakresem ,,mobilizujgcych” aspektow w ramach wprowadzanych instrumentow 1
zarazem selektywnosci w dostepie do konkretnych ustug spotecznych. Istotna jest
zatem debata wokot zakresu niezbgdnej zaradnos$ci jednostek i oczekiwanego obszaru
spotecznej solidarnosci, jako celu i $rodka polityki. Drugim aspektem dyskus;ji jest
mozliwos¢ wprowadzania do praktyki instytucjonalnej w Polsce rozwigzan

wdrazanych w innych krajach. Odnosi si¢ to zar6wno do aktywnej polityki rynku

2 por. Marek Rymsza. Aktywna polityka spoleczna w Polsce. Szanse i ograniczenia upowszechniania
koncepcji, w: Arkadiusz Karwacki, Hubert Kaszynski (red.), Polityka aktywizacji w Polsce. Torun:
Wydawnictwo UMK 2009, s. 46-64; Marek Rymsza. Aktywna polityka spoteczna w teorii i praktyce,
w: Tomasz Kazmierczak, Marek Rymsza (red.), W strone aktywnej polityki spotecznej. Warszawa:
ISP 2003, s. 19—32; Marek Rymsza. Rola stuzb spofecznych w upowszechnianiu aktywnej polityki
spolecznej, w: Mirostaw Grewinski, Joanna Tyrowicz (red.), Aktywizacja. Partnerstwo. Partycypacja
— 0 odpowiedzialnej polityce spotecznej. Warszawa: MCPS 2007, s. 13—28; Tomasz Kazmierczak,
Marek Rymsza. W strone aktywnej polityki spofecznej?, w: Tomasz KaZmierczak, Marek Rymsza
(red.), W strone aktywnej polityki spolecznej. Warszawa: ISP 2003, s. 235-251; Stanistawa
Golinowska. Od parnstwa opiekurczego (welfare state) do panstwa wspierajqcego prace (workfare
state), w: Bozenna Balcerzak-Paradowska (red.), Praca i polityka spoteczna wobec wyzwan
integracji. Warszawa: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych 2003, s. 15—43; Ryszard Szarfenberg.
Rodzaje i fromy aktywnej polityki spolecznej, w: Grazyna Firlit-Fesnak, Matgorzata Szylko-Skoczny
(red.), Polityka spoteczna. Podrecznik akademicki. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2007,
s. 401-416.
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pracy (np. odwotlania do skandynawskich rozwiqzaﬁ)ZS, integracji spolecznej i1
zawodowej z wykorzystaniem potencjalu podmiotow ekonomii spotecznej (kraje
,.potudniowe™)?®, polityki réwnosciowej (regulacje unijne), sposobéw i skutkow
osiagania obywatelskiej aktywno$ci’’ czy narodowej i regionalnej konwergencji w
ramach dazenia do spojnosci spotecznej?®. Waznym obszarem debaty prowadzonej w
naszym kraju wobec APS jest poszukiwanie i dyskusja wokot sposobow weryfikacji
praktyki przekladania idei APS na konkretne rezultaty. Jest to zatem proba ujawniania,
czy aktywizacja przybiera w naszym kraju posta¢ efektywnej i skutecznej polityKi
(Jaka z zatozenia ma by¢ APS), czy tez jest to jedynie absorpcja srodkdw unijnych i
kreacja pozoréw skutecznosci’’. Wazny obszar debaty stanowia niezbedne kierunki
(formy) i1 zarazem potrzeby aktywnosci. Czy w dziataniach aktywizacyjnych
powinni$my ukierunkowa¢ si¢ na rozwijanie potencjaldow jednostek, czy tez
powinnismy skoncentrowaé si¢ na rozwijaniu kapitalu wsp(')lnot3o? Jesli uznamy
(stusznie), ze dziatania powinny koncentrowac¢ si¢ zarowno na rozwijaniu kapitalow
jednostek, jak i wspdlnot, to rodzi si¢ pytanie o to, jak w prowadzonych dzialaniach
osigga¢ rownowage w realizowaniu tych celow i jak w praktyce udaje si¢ nam to
robi¢?! Niezwykle wazny obszar namystu stanowi takze poszukiwanie naszych
wlasnych (polskich) doswiadczen, wzorcow aktywnosci 1 aktywizacji 1 poszukiwanie

, . , . , e . , .31 .
sposobow ich tworczego wykorzystania w teraznlejszosm?’ . Naturalnie wskazalem

% Warto tu przywota¢ dyskusje wokot koncepcji flexicurity i teksty zebrane w ksiazce: Marek Rymsza
(red.). Elastyczny rynek pracy i bezpieczenstwo socjalne. Flexicurity po polsku? \Warszawa: ISP
2005.

% por. Marek Rymsza. The Social Economy and the Third Sector. Poland Compared to European
Experiences. ,, Trzeci Sektor”, Special English Edition, 2008, s. 4-10.

27 Por. Mirostaw Grewinski, Stanistaw Kaminski. Obywatelska polityka spoleczna. Warszawa: PTPS,
WSP TWP 2007.

8 Arkadiusz Karwacki. Papierowe skrzydta. Rzecz o spéjnej polityce aktywizacji. Torun: Wydawnictwo
UMK (w druku).

% Por. Mirostaw Grewinski. Wielosektorowa polityka spoleczna. O przeobrazeniach panstwa
opiekunczego. Warszawa: WSP TWP 2009; Ryszard Szarfenberg. Krytyka i afirmacja polityki
spolecznej. \Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN 2008; Arkadiusz KarwackiPapierowe skrzydla.
Rzecz o spojnej polityce aktywizacji. Torun: Wydawnictwo UMK (w druku).

% Por. Tomasz Kazmierczak. W poszukiwaniu strategii pobudzania oddolnego rozwoju spolecznosci
wiejskich, w: Tomasz Kazmierczak (red.), W poszukiwaniu strategii pobudzania oddolnego rozwoju
spotecznosci wiejskich. \WWarszawa: ISP 2008, s. 215-228; Barbara Fedyszak-Radziejowska. Czy
kapitat spoteczny bez spolecznego zaufania jest mozliwy? Przyktady polskich gmin wiejskich, W:
Tomasz Kazmierczak, Marek Rymsza (red.), Kapital spoleczny. Ekonomia spoleczna. Warszawa: ISP
2007, s. 65-90.

%1 Por. Adam Piechowski. Gospodarka spoleczna i przedsiebiorstwo spoleczne W Polsce, w: Ewa Le$
(red.), Gospodarka spoleczna i przedsigbiorstwo spoteczne. Wprowadzenie do problematyki.
Warszawa: Wydawnictwo UW 2008, s. 13-36; lzabella Bukraba-Rylska. Przedsigbiorczosé
spoleczna w Polsce dwudziestolecia migdzywojennego — przyktady, w: Tomasz Kazmierczak, Marek
Rymsza (red.), Kapitat spoteczny. Ekonomia spoteczna. Warszawa: ISP 2007, s. 127-174; Tomasz
Kazmierczak. W strong nowego Liskowa. Inspiracje, konteksty i cele projektu studyjno-badawczego,
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jedynie wybrane kwestie problemowe, podnoszone przez teoretykow i praktykow, a
skoncentrowane na wyzwaniach aktywnej polityki spotecznej. Niewatpliwie wielkie
nadzieje wigze si¢ w ramach polityki aktywizacji z funkcjonowaniem podmiotow
ekonomii spotecznej 1 ustugami przez nie $wiadczonymi. One tacza w sobie (W
zakresie istoty ich funkcjonowania) przyjmowane w naszym kraju definicje celow i
postulowanych s$rodkéw w ramach polityki aktywizacji. Dlatego tez warto
koncentrowaé¢ uwage na jakosci ustug §wiadczonych przez te podmioty, poniewaz
stanowi¢ one mogg swoisty ,,papierek lakmusowy” do oceny istoty, efektywnosci i
skuteczno$ci polityki aktywizacji w ogoéle. W niniejszym tekscie chciatlbym
skoncentrowaé si¢ na trzech podmiotach ekonomii spotecznej: centrach integracji

spotecznej, klubach integracji spolecznej oraz zaktadach aktywnosci zawodowe;.

Centra i kluby integracji spolecznej oraz zaklady aktywnosci zawodowej —
podstawy prawne oraz dylematy wokoél zatrudnienia socjalnego

Podstawe prawna funkcjonowania centréw i kluboéw integracji spotecznej —
podstawowych instytucji wdrazania polityki aktywnej integracji, stanowi Ustawa o
zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 roku wraz z ustawa o jej zmianie z 15
czerwca 2007 roku. Ustawa okresla zasady zatrudnienia socjalnego w stosunku do:
0sOb bezdomnych, uzaleznionych od alkoholu i1 narkotykéw, chorych psychicznie,
dhlugotrwale bezrobotnych, zwalnianych z zaktadéw karnych, uchodzcow, oséb
niepetnosprawnych (nowela z dnia 15 czerwca 2007).
Ustawa okres$la zasady tworzenia centréw integracji spolecznej (CIS),
realizujgcych integracje¢ zawodowa 1 spoteczng przez:
— ksztalcenie umiejgtnosci w osigganiu zdolnosci pelnienia rdl spotecznych 1
zmiany niekorzystnej pozycji w spoteczenstwie;
- nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczanie do zawodu;
- nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem,;
- uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami
finansowymi.
Centrum w ramach reintegracji zawodowe] moze prowadzi¢ dziatalnos¢
wytworcza, handlowa Iub ustlugowa, ktére nie stanowig jednak dziatalno$ci

gospodarcze] w rozumieniu przepisOw o dziatalnosci gospodarczej. Kierownik (na

w: Tomasz Kazmierczak (red.), W poszukiwaniu strategii pobudzania oddolnego rozwoju
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wniosek zainteresowanej osoby lub w wyniku wniosku zaktadu lecznictwa
odwykowego, PCPR, PUP, OPS, organizacji pozarzadowej lub KIS za jej zgoda) po
podpisaniu z konkretng osobg indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego
przyjmuje ja do centrum. Program okresla zakres i formy reintegracji zawodowej 1
spotecznej, rodzaje niezbednych sprawnosci do podjecia pracy oraz odpowiedzialnych
za realizacj¢ programu. W okresie prébnym (1 miesigc) uczestnik otrzymuje
$wiadczenie integracyjne w wysokosci 50% zasitku dla bezrobotnych, po okresie
probnym w wysokosci 80%. Centra moga by¢ tworzone przez wdjta, burmistrza,
prezydenta miasta i organizacje pozarzadowe.

Gmina lub na jej zlecenie o$rodek pomocy spotecznej (OPS) lub organizacja
pozarzadowa, prowadzaca oparta na dobrowolnym uczestnictwie reintegracje
zawodowg 1 spoteczng dla 0os6b wymienionych powyzej, moze organizowac roboty
publiczne oraz prowadzi¢ kluby integracji spotecznej organizujace dziatania o
charakterze terapeutycznym, zatrudnieniowym i samopomocowym.

W klubach integracji spotecznej (KIS) organizuje si¢ i prowadzi w

szczegolnosci:

- programy zatrudnienia tymczasowego, majace pomdoc w znalezieniu pracy na
czas okreslony lub na czas wykonywania okreSlonej pracy, w pelnym 1
niepelnym wymiarze czasu pracy, u pracodawcow, wykonywania uslug na
podstawie umow cywilnoprawnych oraz przygotowania do podjecia
zatrudnienia;

— poradnictwo prawne;

- roboty publiczne (nowela z 15 czerwca 2007 roku);

— dzialalno$¢ samopomocowag w =zatrudnieniu, sprawach mieszkaniowych 1
socjalnych.

Zaktady aktywnosci zawodowej funkcjonuja na podstawie przepisoOw ustawy z 27
sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepelnosprawnych oraz ustawy z 15 czerwca 2007 roku o zmianie ustawy o
rehabilitacji zawodowej i spoteczne;.

Gmina, powiat oraz fundacja, stowarzyszenie lub inna organizacja spoleczna,

ktorej statutowym zadaniem jest rehabilitacja zawodowa 1 spoteczna o0sob

spotecznosci wiejskich. Warszawa: ISP 2008, s. 15-34;
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niepetnosprawnych, moze utworzy¢ wyodrgbniong organizacyjnie i1 finansowo
jednostke 1 uzyskac dla niej status zaktadu aktywnos$ci zawodowej (ZAZ), jezeli:
= co najmniej 70% ogoétu oséb zatrudnionych w tej jednostce stanowig
osoby niepelnosprawne, w szczegolnosci skierowane do pracy przez
powiatowe urzedy pracy:

- zaliczone do znacznego stopnia niepetnosprawnosci,

— zaliczone do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, u ktorych stwierdzono
autyzm, upos$ledzenie umystowe lub chorobe psychiczng, w tym osdb, w stosunku
do ktorych rada programowa, o ktorej mowa w art. 10a ust. 4, zaje¢ta stanowisko
uzasadniajace podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w
warunkach pracy chronionej,

= spelnia warunki, o ktorych mowa w art. 28 ust. 1 pkt 21 3,
= przeznacza uzyskane dochody na zaktadowy fundusz aktywnosci,

- uzyska pozytywng opini¢ starosty o potrzebie utworzenia zaktadu aktywnosci
zawodowej.

ZAZ zostal zaprojektowany jako element trzystopniowego systemu
rehabilitacji os6b niepetnosprawnych, w ktorym osoby niepelnosprawne po
warsztatach terapii zajgeciowe] (WTZ) sa w stanie pracowa¢ w ZAZ, by nastepnie
wejs¢ na otwarty rynek pracy.

N

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze przywolywana ustawa 0 zatrudnieniu
socjalnym 1 jej zastosowanie pod postacig instytucji CIS i KIS, taczy w sobie szereg
przedstawionych wyzej podstawowych idei aktywnej polityki spotecznej (APS) i
dlatego tez, poza duzymi oczekiwaniami w kontek$cie wsparcia w ramach tych
podmiotow oferowanego osobom majacym problemy z utrzymywaniem kontaktu z
podstawowymi instytucjami zycia spolecznego, nalezy uwaznie przygladaé si¢
sposobom jej wykorzystania przez zgodne z jej ramami konkretne dzialania.
Szczegoblnie istotna jest zatem weryfikacja praktyki funkcjonowania centrow i klubéw
integracji spolecznej wobec realizacji gtownych zatozen (celéw) tychze instytucji na
rzecz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym badz de facto wykluczonych.
Istotna jest skuteczno$¢, innowacyjnos¢ i wielowymiarowos$¢ wykorzystywanych form
pomocnych w skutecznym przywracaniu wiary w siebie i nauce pelnienia rol
spotecznych, tworzeniu pola do uczestnictwa w zyciu spotecznym: $rodki finansowe

na konsumpcje, kontakty z innymi jako generowanie relacji i stosunkow spotecznych,
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zatrudnienie wspierane jako kreowanie i potwierdzanie umiejetnosci 1 spotecznej

uzyteczno$ci, wsparcie w walce z wlasnymi slabosciami, promocji aktywnosci i

wartos$ci pracy w zyciu czlowieka, ale takze w kontekscie weryfikacji szeregu kwestii

dyskusyjnych, podnoszonych przez socjolog()w32 1 politykéw spotecznych w

kontekscie zapisow ustawy o zatrudnieniu socjalnym, jej zastosowania. W zwigzku z

zapisami ustawy o zatrudnieniu socjalnym mozna wskaza¢ nastgpujace kwestie do

rozwazenia:
A) problemow pojeciowych:

— zatrudnienie socjalne w tytule ustawy nie jest wlasciwg forma zatrudnienia, a
raczej pomocg w ,,0dzyskiwaniu zdolnosci zatrudnieniowej” — warto zatem
spojrze¢ na funkcjonowanie CIS z perspektywy procesualnej ,,zatrudnienia” i
okreslenia zaktadanych i rzeczywistych skutkows;

- stygmatyzujacy charakter zapisOw kategorii 0sob uprawnionych do zatrudnienia
socjalnego, potencjalna integracja wykluczonych przy wykorzystaniu jezyka
wzmacniajacego wykluczenie;

— problem dostgpnosci CIS dla réznych kategorii osob zagrozonych wykluczeniem —
zapisy ustawy 1 realne bariery uczestnictwa dla np. dtugotrwale bezrobotnych z
epizodem w nieodleglej biografii w postaci rob6t interwencyjnych itp.

B) obligatoryjnosci zapisow:

- woluntaryzm w kontekscie aktywnosci na rzecz powolywania CIS 1 KIS: czy
centra nie powinny sta¢ si¢ obligatoryjng formg walki z wykluczeniem
spotecznym na ksztatt zreformowanego systemu pomocy spotecznej (CIS w kazdej
gminie?);

- jesli miarg skutecznos$ci centrow 1 klubow integracji spolecznej jest zatrudnienie
wyselekcjonowanych osob (tych, ktore juz wykazaty aktywno$¢ i wytrzymaty
reguty uczestnictwa) po odbyciu programu, to ,,musza” one (a nie jak dotychczas
,»moga”) kierowa¢ oferty do lokalnych zakladow pracy, promowac centra u
lokalnych pracodawcéw, kreowa¢ zatrudnienie wspierane®®. Dzialalno$¢ na rzecz

aktywnego poszukiwania miejsc pracy osobom kofczacym programy powinna by¢

% Tomasz Kazmierczak. Centra integracji spolecznej jako pomyst na przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu? Refleksje wokét Ustawy o zatrudnieniu socjalnym. , Trzeci Sektor”, 2005, nr 2, s.

94-103.

% Patrz: Informacja o regulacjach prawnych oraz standardach ustig $wiadczonych przez Centra
Integracji Spotecznej. Warszawa: Ministerstwo Polityki Spotecznej 2005, s. 102.
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wpisana jako obowigzkowa 1 restrykcyjnie analizowana w kontekscie
sprawozdawczo$ci.

W konteks$cie zastosowania ustawy warto wskazac takie kwestie dyskusyjne i

zarazem kierunki analiz jak:

— ukryte i nieuswiadomione cele ustawy: sprawowanie kontroli nad wykluczonymi,
a nie realna i skuteczna pomoc;

- wsparcie ,,wykluczonych aktywnych” przez instytucje CIS i KIS jako wyraz
dwuznacznego moralnie powrotu do aktow prawnych z poczatku XVII wieku i
podziatu na ,,biednych uzytecznych” i ,,nieuzytecznych”;

- kwestia efektywnosci ekonomicznej tego typu inicjatyw — budzety CIS w
stosunku do liczby zatrudnionych po programie (re)integracji; Koszty ,,biernych”
form ($wiadczen) w konfrontacji ze wskaznikami kosztéw reintegracji w CIS.
Konfrontacja wskaznikéw, np. budzet miesigcznie na jednego beneficjenta w
konfrontacji ze wskaznikami kosztow reintegracji beneficjentow w roznych
krajach Unii Europejskiej;

- problem, po co tworzy¢ centra integracji spotecznej i aktualne proby poszukiwania
kierunkow rozwigzania tego problemu;

- brak przygotowania przedstawicieli administracji gminnej do wprowadzania
aktywnych form walki z wykluczeniem spotecznym, w efekcie czeste dziatania
POZOrne;

- niedorozw¢j sektora pozarzadowego, ktory moglby (i powinien) by¢
komponentem realizacji aktywnej polityki spotecznej, a ktory (nawet nie istniejac)
stanowi alibi administracji gminnej.

Zarysowane kwestie nie stanowig realnych zarzutoéw w stosunku do realizacji
ustawy o zatrudnieniu socjalnym (uwagi te nalezy traktowac¢ takze jako tematy do
dyskusji wobec aktywnej polityki spolecznej w ogoble), ale wyzwania, z ktorymi
muszg si¢ mierzy¢ instytucje realizujgce zatrudnienie socjalne, a swoimi efektywnymi
dzialaniami moga je obala¢, definiujac zarazem istot¢ 1 jakos¢ ,,aktywnych”
instrumentow polityki spotecznej. Warto zatem uwzgledniaé te kwestie w kontekscie
monitoringu interesujacych nas instytucji tak, aby dowartoSciowywac te dzialania,
ktore si¢ sprawdzajg, minimalizowac bariery w spdjnej 1 efektywnej reintegracji oraz
sygnalizowa¢ negatywne stany 1 dysfunkcyjne zapisy, formy aktywnosci czy
konkretne dzialania. Waznym elementem analizy powinna by¢ konfrontacja opinii i

doswiadczen przedstawicieli CIS (beneficjenci ostateczni, personel) w kontekscie
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kolejnych edycji, co stanowi¢ ma dane do analizy realizacji ustawy o zatrudnieniu

socjalnym w aspekcie dynamicznym.

Studia nad funkcjonowaniem CIS, KIS i ZAZ

Zamierzeniem tej czesci tekstu jest wskazanie podstawowych inicjatyw
badawczych, ktore dotychczas koncentrowaly si¢ na funkcjonowaniu centrow
integracji spotecznej, klubow integracji spotecznej oraz zaktadow aktywnos$ci
zawodowej. Co wiemy o aktywnosci tych podmiotow? Zamierzam przedstawic
gldwne ustalenia, ptyngce z przeanalizowanych projektow o charakterze badawczym,
w ramach ktorych Autorzy starajg si¢ pokazac realia funkcjonowania tych podmiotow,
podstawowe problemy, bariery wptywajace na jakos¢ swiadczonych przez nie ushug.
Kluczowym zamierzeniem jest proba syntezy dotychczasowej refleksji o
funkcjonowaniu tych instytucji w odniesieniu do standardow uslug §wiadczonych
przez nie. Czy na podstawie dotychczasowych studiow nad centrami i klubami
integracji spotecznej i zakladami aktywno$ci zawodowej mozna opisa¢ standardy
ustug przez nie §wiadczone?

Ponizej wskaze podstawowe ustalenia odnoszace si¢ w kolejnosci do: 1)
centrow integracji spolecznej, 2) klubow integracji spotecznej, 3) zaktadoéw

aktywnos$ci zawodowe;.

Centra integracji spolecznej (CIS)

Standardy ustug §wiadczonych przez centra integracji spolecznej zdefiniowane
zostaly przez Ministerstwo Polityki Spotecznej w 2004 roku. Nim wskaze
podstawowe zapisy tego dokumentu warto nadmieni¢, ze ,standard ustug” zostat
zdefiniowany jako przewidywane formy aktywno$ci w ramach reintegracji spoteczne;j

I zawodowej.

Zatrudnienie socjalne. Informacja o regulacjach prawnych oraz standardach
ushug Swiadczonych przez Centra Integracji Spolecznej. Ministerstwo Polityki
Spotecznej (Warszawa, lipiec 2004)

Dokument ten, poza trescig ustawy o zatrudnieniu socjalnym, wzorami sprawozdan,

przyktadami struktury organizacyjnej z zakresem niezbgdnych kompetencji, zawiera
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zatozenia i standardy, ktore — jak czytamy w dokumencie — s3 ,,jednym z podstawowych
elementow jakosci ustug CIS” (s. 33).

1. Standardy jako wujednolicone (usrednione) wzorce postepowania dotycza
organizacji ustug (komorki organizacyjne 1 stanowiska wraz z przynalezng
odpowiedzialnoscig), procedur (sposoby postepowania, adekwatna
sprawozdawczos¢, przydziat odpowiedzialnosci), procesow (zakres wspotdziatania
podmiotdw) 1 zasoboéw (niezbedne kwalifikacje realizatorow oraz zasoby
sprzetowo-materiatowe), a w konsekwencji majg zapewniac¢ jakos¢ realizacji ustug
oraz stanowi¢ odniesienie w kwestii miar i wskaznikow poziomu jakos$ci ustug.

2. Jakos¢ ushugi jest skladowa osiggania celow 1 standardow, umiejetnosci
dostosowania do zmieniajgcych si¢ wymagan, dobrej opinii centrum, zadowolenia
uczestnikow z otrzymanych ustug, doskonalenia i usprawniania dziatan,
gromadzenia niezb¢dnych zasoboéw do osiagania celow 1 standardow. Ustugi
nalezy postrzegac¢ takze przez funkcje CIS: spoteczno-wychowawcze (reintegracja,
resocjalizacja, socjalizacja), ochronne (gwarancje odpowiednich warunkow pracy i
zycia), ekonomiczne (dziatalno$¢ produkcyjna, handlowa, ustugowa), edukacyjne
(reorientacja zawodowa, doskonalenie zawodowe), terapeutyczne (eliminacja
zrodel, objawow i skutkow dysfunkcji).

3. W poprawie (utrzymaniu) jakosci ustug stuzy¢ ma ocena wskaznikowa i
ewaluacyjna. Ewaluacja odnosi si¢ do oceny programu 1 treSci zaj¢¢, ich
przydatnosci i organizacji, atmosfery w ramach zaj¢¢, ich uzytecznosci dla innych
0osOb (zajecia godne polecenia). Analiza wskaznikowa, jak czytamy w
dokumencie, powinna uwzgledniac:

- Wskaznik ponownego zatrudnienia (podj¢te zatrudnienia po programie
do liczby ogdtem uczestnikéw programu);

- Wskaznik samozatrudnienia (podj¢te samozatrudnienie po programie do
liczby ogdétem uczestnikow programu);

- Wskaznik ponownego wykluczenia spolecznego (ponowne wykluczenie
po programie do liczby ogotem uczestnikow programu);

- Wskaznik  aktywnosci  zawodowej i  spolecznej (liczba
usamodzielnionych zawodowo i spotecznie po programie do liczby ogétem
uczestnikOw programu);

- Wskaznik kosztu jednostkowego reintegracji (koszt dziatania CIS

ogdlem w okresie sprawozdawczym do liczby usamodzielnionych
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zawodowo 1 spolecznie uczestnikow w tym czasie po zakonczeniu
programu/ow);

Wskaznik finansowania zewnetrznego CIS (wielko$¢ funduszy
pozyskanych z zewnatrz [EFS, dotacje] na CIS do wielkosci funduszy
og6tem CIS.

4. W dokumencie precyzuje si¢ standard ustlug w ramach:

Reintegracji spolecznej przez warsztaty terapeutyczne, grupy wsparcia,
grupy samopomocowe, grupy edukacyjne, grupy integrujaco-
wyrownawcze [okreslone zasady organizacji grup, metodyki pracy, zadania
grup, zasad funkcjonowania grup].

Reintegracji zawodowej przez przekwalifikowanie zawodowe (kursy,
szkolenia), nabywanie nowych kwalifikacji zawodowych, zajecia
praktyczne (warsztaty, praktyki), zajecia w zakresie dziatalnosci
gospodarcze] (szczegdlnie spoldzielczo$¢ socjalna) [okre§lone zasady
organizacji grup].

Diagnozy sytuacji spolecznej i zawodowej uczestnika — diagnoza
psychologiczna, diagnoza sytuacji spotecznej i zawodowej uczestnika wraz
z zakresem umiej¢tnosci [okre$lona organizacja i1 procedura ustugi,
przyktady testow, zakres ustalanych cech uczestnika — zainteresowania,
dominujgce cechy, predyspozycje zawodowe, motywacja do podjecia
pracy].

Opracowania ,,Indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego”
dla kazdego uczestnika Centrum [okreSlona organizacja ushugi,
procedura ustugi].

Programu zatrudnienia wspieranego — w ramach podjgcia pracy przez
uczestnikow programow u pracodawcy, w centrum lub rozpoczgcia

dziatalnosci gospodarczej [okre§lona organizacja ustugi, procedura ustugi].

Najwazniejsze pytanie: dlaczego (jak wskazuje si¢ w analizowanym dokumencie) w

tak waznej kwestii CIS moze, a nie musi ,,przygotowa¢ i skierowaé oferte do

lokalnych zaktadéw pracy, uwzgledniajaca zasady 1 mozliwosci zatrudnienia

uczestnikow programu w ramach zatrudnienia wspieranego” oraz ,,prowadzi¢ akcje

informacyjne wsrdd lokalnych pracodawcéw dotyczace dziatalnosci CIS i1 zachecajace

do korzystania z zatrudnienia wspieranego” (s. 102)?
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Kolejne analizowane materialy to raporty z monitoringdéw ustawy o zatrudnieniu

socjalnym.

Monitoring ustawy o zatrudnieniu socjalnym funkcjonowania Centréw
Integracji Spolecznej w Polsce (grudzien 2004 r.; opracowanie: Wojciech

Zarzycki — Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka)

Metodologia monitoringu

Badanie objeto 7 instytucji (w trzech przypadkach podmiotami tworzacymi CIS byty
organizacje pozarzagdowe). Zadanie realizowane bylo od wrze$nia do grudnia 2004
roku (po czesci takze w 2005 roku). Monitoring opieral si¢ na nastepujacych zasadach:
oceniano wplyw programéw CIS na uczestnikow w obszarach: wypracowywania
umiejetnosci pozwalajacych na ksztatcenie rol spolecznych, nabywania umiejetnosci
zawodowych, nauki planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem,
uczenia umiej¢tnosci  racjonalnego  gospodarowania  posiadanymi  $rodkami
pienieznymi, podejmowania zatrudnienia z pomocg urzedu pracy oraz
samozatrudnienia. Analizie podlegaty: indywidualny program zatrudnienia socjalnego
dla kazdego uczestnika, szkolenia zawodowe, utworzenie grup wsparcia 1 grup
samopomocowych, rodzaj uruchamianej dzialalno$ci gospodarczej, zatrudnienie

wspierane, podjecia samozatrudnienia.

Ustalenia monitoringu

1. Autorzy monitoringu uznali, ze w sferze reintegracji zawodowej szczeg6lng
role maja nastgpujace czynniki: rola instruktora zawodu i1 rodzaj jego
wspotpracy z grupa, praca nad poprawnymi nawykami w czasie zatrudnienia,
perspektywa zatrudnienia, jakg daja nowe umiejetnosci zawodowe, rola wigzi
pomiedzy pracownikami w grupie.

- Poszczegolne CIS realizuja lub planuja programy reintegracji
zawodowej, okreslaja rozne modele nabywania umiejetnosci, np. mamy
do czynienia z intensywnym przygotowaniem uczestnikow pod katem
zatrudnienia  wspieranego  przy  wspétpracy z  konkretnymi
przedsigbiorcami, w warunkach ograniczen lokalnego rynku (brak
mozliwos$ci zatrudnienia wspieranego) identyfikuje si¢ lokalne potrzeby

pod katem orientacji na spétdzielczos$¢ socjalna.
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- W ramach reintegracji zawodowej za kluczowe aktywnos$ci autorzy
monitoringu uznali: kontakty pracownikéw CIS z rynkiem pracy,
umiejetnosci  znajdowania nisz ekonomicznych na rynku pracy,
zainteresowanie kierownictwa CIS ukierunkowaniem beneficjentéw na
zatrudnienie wspierane lub spotdzielnie socjalne.

2. W ramach reintegracji spolecznej autorzy monitoringu stwierdzili, ze
najwazniejsze jest postrzeganie jej w powigzaniu z reintegracja zawodowa. W
tym wzgledzie wyrazne jest zroznicowanie CIS tworzonych przez organizacje
pozarzadowe oraz przez samorzady lokalne (oferta). Podstawowe formy
aktywnos$ci niezbedne w tym zakresie stanowia: zajecia z przedsigbiorczosci,
etyki pracy, aktywnych metod poszukiwania pracy, warsztaty motywacyjne,
nauk¢: planowania zycia, jezyka angielskiego, obstugi komputera, grupy
samoksztalceniowe, warsztaty psychologiczne, warsztaty integracji grupowej,
poznawania siebie, rozwoju osobistego, podejmowania decyzji, pogadanki
dotyczace rozwigzywania problemow uzaleznien itp.

3. Wedlug autorow monitoringu kierownictwo CIS wskazuje na nastgpujace
problemy: 1) przedstawiciele CIS ,,samorzadowych” sadza, ze ustawa bardziej
preferuje organizacje pozarzagdowe w tworzeniu 1 prowadzeniu centréw (jako
gospodarstwo pomocnicze, konieczno$¢ dostosowania do specyficznych
przepisdbw, np. dotyczacych przetargéw); 2) przedstawiciele CIS
»pozarzadowych” widza preferencje samorzadu, tatwiejszy dostgp do
finansowania ze §rodkéw gminnych — dofinansowanie do 90% budzetu, gdy
pozarzadowe dostajg 250 ztotych na osobe dziennie; 3) bariery prawne —
niezgodno$¢ w ustawodawstwie polskim i reguty EFS, kogo okreslamy osoba
dtugotrwale bezrobotng (24 miesigce bez pracy <> 36 miesiecy), niestusznos¢
utrzymywania przelicznika na dziatalno§¢ CIS jako iloczynu sumy
pracownikow zatrudnionych nie krocej niz rok i uczestnikow, przez 50%
wartosci zasitku dla bezrobotnych, interpretacje ustawy o zatrudnieniu
socjalnym w kwestii finansowania, brak mozliwosci rozpoczecia dziatalno$ci
CIS od pierwszego dnia z pelng liczba uczestnikdéw; 4) bariery ekonomiczne —
opOznienia w otrzymywaniu dotacji, co nie pozwala na utrzymanie ptynnosci
finansowej i bardzo utrudnia jakiekolwiek planowanie.

4. Autorzy monitoringu formuluja tez podstawowe wnioski: 1) nie powstat

zaden CIS typowy dla terenéw wiejskich, 2) partnerzy spoteczni maja bardzo
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dobra opini¢ o CIS; 3) nalezy potozy¢ nacisk na ksztalcenie kadry i
wypracowanie innych niz dotychczas metod pracy; 4) istnieje koniecznos$é
budowania partnerstwa i wspolpracy pomiedzy uczestnikami CIS 1 kadra; 5)
wazne jest tworzenie perspektyw realnej poprawy warunkéw zycia i podjecia
odpowiedzialno$ci za losy absolwentow CIS po zakonczeniu programow; 6)
jednym z najwazniejszych wyzwan bedzie tworzenie przedsicbiorstw
spotecznych przy CIS oraz przygotowanie absolwentow do tworzenia
spotdzielni. O powodzeniu absolwentow centréw na rynku decydowaé
beda (w opinii autoré6w monitoringu) nastepujace czynniki: 1) stopien
integracji spolecznej uzyskany w grupach, warsztatach i wypracowana etyka;
2) stopien przygotowania zawodowego w ramach réznych form wsparcia w
CIS; 3) mozliwo$¢ kapitalowa spoétdzielni i innych przedsigbiorstw tworzonych
w ramach dziatan organizacji trzeciego sektora.

Zasady konkursu na promocje, szkolenie i monitoring w zakresie zadan ustawy o

zatrudnieniu socjalnym oraz monitoringu dzialania ustawy o dzialalnoSci

pozytku publicznego i o wolontariacie (Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki

Spolecznej, Warszawa, kwiecien 2004)

Z perspektywy standardow ustlug w ramach podmiotéw zatrudnienia socjalnego wazna

jest czes¢ II oferty w postaci konkursu na instytucje monitorujgca.

1. Ocenie mialy podlega¢ funkcjonowanie 1 $wiadczenie ustug przez centra
integracji spotecznej w postaci: ksztalcenia umiej¢tnosci pozwalajacych na
pelnienie 1ol spotecznych, nabywanie umiejetnosci zawodowych, nauki
planowania zycia 1 zaspokajania potrzeb wlasnych staraniem, uczenie
umiej¢tnosci  racjonalnego  gospodarowania  posiadanymi  $rodkami
pienieznymi oraz podejmowanie zatrudnienia przy pomocy urzedu pracy lub
samozatrudnienia.

2. Ushugi, ktore podlegaty monitoringowi: Ustuga nr 1. Indywidualny program
zatrudnienia socjalnego dla kazdego uczestnika; Ustuga nr 2. Uruchomienie
warsztatow terapeutycznych; Ustuga nr 3. Szkolenie zawodowe; Ustuga nr 4.
Utworzenie grup wsparcia 1 samopomocowych; Ustluga nr 5. Rodzaje
uruchomionej dziatalnosci gospodarczej: wytworcza, handlowa, ustlugowa;
Ustuga nr 6. Zatrudnienie wspierane — w centrum, u pracodawcy; Ustuga nr 7.

Podjecie samozatrudnienia — wlasna i grupowa dziatalno$¢ gospodarcza.
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Ewa Les, Slawomir Nalecz. Raport z monitoringu dzialania Centréow
Integracji Spolecznej — 1,5 roku po uchwaleniu ustawy o zatrudnieniu

socjalnym (Warszawa 2005)

Metodologia monitoringu

Prace badawcze byly realizowane od pazdziernika 2004 do 15 lutego 2005 roku.
Monitoring ustawy o zatrudnieniu socjalnym objal jedynie 5 centrow integracji
spolecznej, poniewaz tylko te placowki prowadzily dzialalnos¢ w chwili realizacji
badan terenowych. Dane zbierano za pomocg kwestionariusza ankiety kierowane;j
do uczestnikow — zwrotdw bylo okoto 75%. Przeprowadzono takze wywiad
zogniskowany z 1 grupg uczestnikow w kazdym centrum, wywiad poglebiony z
kierownictwem kazdego CIS, wywiady z pracownikami i1 przedstawicielami jego
otoczenia, wywiady z cztonkami zespotu oceniajacego wnioski o nadanie statusu

CIS oraz analiza tego wniosku oraz innych dokumentéw podmiotow.

Ustalenia monitoringu

1. Liczba uczestnikow wahata si¢ od 25 do 50 w ramach jednego pomiotu — 2/3
wszystkich uczestnikéw stanowity osoby bezrobotne, minimalna przewaga
mezezyzn (55%), 45% uczestnikow to osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym; 70% mialo przygotowanie do pracy w przynajmniej jednym
zawodzie. Potowa uczestnikéw nie uzyskiwata Zadnych dochodoéw tuz przed
przyj$ciem do CIS. W ramach umowy o prace centra zatrudnialy od 11 do 14
pracownikow.

2. Diagnoza wykazala realno$¢ zaistnienia ,,silnych selekcji pozytywnych” oraz
,»silnych selekcji negatywnych” w rekrutacji do CIS — w jednym przypadku
kierowano si¢ zatem wysokim stopniem zmotywowania kandydatow na
uczestnikow programu CIS jako gwarancie ukonczenia programu i podjecia
zatrudnienia, a takze (w jednym centrum) orientowano si¢ na tych, ktorzy zyja
w najbardziej dramatycznych warunkach.

3. W prawie potowie przypadkow Indywidualny Program Zatrudnienia
Socjalnego ustalajg dla uczestnika pracownicy centrum za jego zgodg i rownie
czgsto sam zainteresowany wspOlnie z nimi. Czg¢$¢ uczestnikow CIS (12%)
skorzystata ze zmiany IPZS. Autorzy raportu podkreslaja, ze w trakcie

wywiadow z personelem centrum, z obserwatorami zewnetrznymi, ale i z
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samymi uczestnikami programow mozna bylo ustysze¢ pozytywne oceny
skuteczno$ci przyjetych metod reintegracji — korzystne zmiany sytuacji
zyciowej, nabieranie dystansu do swojej sytuacji, powstawanie Wwiezi
miedzygrupowych, solidarnosci grupowej, odzyskiwanie motywacji do pracy.

. W sferze dopasowania formy reintegracji zawodowej do lokalnego rynku
autorzy monitoringu wskazuja na trzy podejscia: 1) zorientowanie na
przekazywanie umiej¢tnosci i prowadzenie dziatalnosci ustugowej CIS w tych
branzach, gdzie od pracownika nie s3 wymagane wysokie kwalifikacje i
istnieje stosunkowo duzo miejsc pracy (np. ustugi porzadkowe); 2)
uplasowanie dziatalnosci ustugowej, wytworczej lub handlowej na lokalnym
rynku pracy opartej na poszukiwaniu nisz, niezaspokojonych potrzeb
indywidualnych lub publicznych (np. uslugi opiekuncze, krawieckie); 3)
zindywidualizowane poszukiwanie miejsca dla absolwentow CIS u lokalnych
pracodawcow lub w strukturach instytucji tworzacej centrum (np. forma stazu).
W obrgbie wskaznikow efektywnosci dzialan CIS warto odnotowaé
nastgpujace dane — rotacje uczestnikOw na poziomie 19% (najczeSciej ze
wzgledu na tamanie zasad przez uczestnikow [nieobecnos¢, alkohol,
niesubordynacja], dobrowolne rezygnacje [zatrudnienie lub podjecie nauki],
przyczyny zewngtrzne [$mier¢, odwieszenie wyroku, stan zdrowia]),
pozytywne oceny dokonywane przez uczestnikow programéw (na poziomie
80-90%) w odniesieniu do otwartosci personelu, adekwatnos$ci zaje¢ do
potrzeb, deklaracje zaistnienia pozytywnych zmian w sferze wlasnych
finansoéw (66%), posiadania wigkszej grupy znajomych (47%), punktualnosci
(36%), znalezienia zatrudnienia (36%), umiejetnosci zawodowych (32%). Co
wazne — 91% uczestnikéw ma jaka$ wizje tego, co bedzie robi¢ po ukonczeniu
zajec CIS.

Istniejg powszechne (3 na 5 podmiotow) problemy ze stabilnoscig finansowg
CIS — zapewnienie pokrycia kosztow realizacji zadan i przewidywalna ciggto$¢
dzialania do konca okresu 3 lat, na jaki otrzymaly status centrum. W centrach
utworzonych przez jednostki administracji samorzadu najwicksza czgsé
srodkow pochodzi z funduszy gminnych, w CIS ,,obywatelskich”
najwazniejsze sa jednorazowe zasilenia z Panstwowej Agencji Rozwigzywania

Probleméw Alkoholowych czy Ministerstwa Polityki Spoteczne;j.
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7. Podstawowe bariery w dziatalno$ci centréw wskazywane przez autoréw
raportu to: status gospodarstwa pomocniczego — brak osobowosci prawnej
(decyzyjnos¢), sprzeczno$¢ norm prawnych dotyczacych funkcji gospodarstwa;
brak funduszy na rozruch CIS; zaburzenia ptynnosci finansowej — zbyt dtugi
czas refundacji $wiadczen integracyjnych; odmowy udzielania dotacji przez
Urzad Marszatkowski, udzielanie dotacji o zanizonej wysokos$ci (reperkusje
nieobligatoryjnego sformutowania art. 8 ustawy); niedostateczna informacja o
ustawie o zatrudnieniu socjalnym, stabe zainteresowanie wiadz wojewodzkich
tworzeniem CIS, brak propozycji szkolen dla kadry centrow, ograniczenia lub
brak srodkéw na dziatalnos¢ CIS przy jednoczesnym zwroceniu uwagi na duze
zréznicowanie ich kondycji finansowe;.

8. Dodatkowo raport uwzglednia szczegoétowe rekomendacje do ustawy w sferze
przepisow ogdlnych, zasad tworzenia centrOw integracji spolecznej, zasad
dzialalnosci (tu wazne sa nowe zasady wspdlpracy z powiatowym urzgdem
pracy (PUP), nowe wzory formularzy refundacji i zaliczek, ujednolicone wzory
wymogow odnoszacych si¢ do dokumentacji biezacej, wprowadzenie
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej dla CIS, dopisanie psychologa jako
obowigzkowego czlonka personelu centrum, zapewnienie SrodkoOw na
specjalistyczne badania lekarskie, wigkszej autonomii decyzyjne; dla
kierownictwa CIS wzgledem instytucji ,,macierzystej”, nowe normy dotyczace
wymagan potwierdzania nabytych umiejetnosci zawodowych i dookreslenia
formy zaswiadczenia o ukonczeniu funkcjonowania CIS), zasad kierowania do
centrum, zasad uczestnictwa w centrum (np. obligatoryjno$¢ monitorowania
absolwentow przez CIS, ustawowe gwarancje obligatoryjnosci zatrudnienia
wspieranego, regulacje minimalnego okresu uczestnictwa w CIS (2—3 miesiace
dla 0s6b o duzym potencjale), zatrudnienia wspieranego (obowigzkowe dla
kierownictwa CIS poszukiwanie i podpisywanie porozumien z lokalnymi
przedsigbiorcami w zakresie popytu na pracg po CIS), czy klubu integracji
spotecznej (nieprecyzyjne zapisy w ustawie na temat CIS, formuta prawna

centrum powinna posta¢ w gestii cztonkow).
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Zasady konkursu na monitoring ustawy o zatrudnieniu socjalnym

(Warszawa, listopad 2006)

W poréwnaniu z wczesniejsza edycja konkursu na monitoring ustawy o

zatrudnieniu socjalnym doprecyzowaniu ulegly zadania podmiotu wytonionego w

ramach konkursu. Do gléwnych zadan nalezato:

1. Analiza i ocena CIS w obszarze nastgpujacych zadan: ksztalttowania
umiejetnosci  pozwalajacych na pelnienie 16l spotecznych, nabywania
sprawnosci zawodowych, nauki planowania Zzycia i1 zaspokajania potrzeb
wlasnym staraniem, uczenia umiej¢tnosci racjonalnego gospodarowania
posiadanymi $rodkami pieni¢znymi, podejmowania zatrudnienia wspieranego,
zatrudnienia na otwartym rynku pracy, samozatrudnienia w postaci stworzenia
spotdzielni socjalnych.

2. Analiza jako$ci ustug $wiadczonych przez CIS: indywidualny program
zatrudnienia wspieranego, szkolenia zawodowe, organizowanie praktyk i stazy
zawodowych, pomoc w przekazywaniu ofert, zajecia z zakresu prowadzenia
samodzielnej dziatalno$ci gospodarczej lub spotdzielni socjalnej, inne dziatania
z zakresu reintegracji zawodowej, uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych,
uczestnictwo w grupach samopomocowych oraz wsparcia, indywidualne
konsultacje z psychologiem lub terapeuta, grupy edukacyjne, inne dziatania z
zakresu reintegracji spoleczne;.

3. Analizie nalezatlo podda¢ takze relacje CIS z samorzadem lokalnym,
organizacjami pozarzagdowymi, OPS, PUP, pracodawcami, przygotowanie
zawodowe kadry centrum, analize efektywnosci jego dziatan oraz nalezato
przygotowa¢ wnioski i rekomendacje dla podmiotow, ktore chca tworzy¢ CIS
oraz dla administracji odpowiedzialnej za ich funkcjonowanie.

4. Badaniem nalezato obja¢ te podmioty, w ktorym uczestnicy zrealizowali

przynajmniej jedng edycje Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego.
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Badanie skutecznoSci reintegracji spotecznej i zawodowej — monitoring ustawy z
dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym ( pod redakcja Ewy Les,
Warszawa, Instytut Studiow Politycznych PAN 2007)

Metodologia monitoringu

Praca badawcze realizowano od stycznia do czerwca 2007 roku, natomiast badania
terenowe w okresie kwiecien-maj 2007. Obiektem badan byty centra integracji
spotecznej wedlug stanu na koniec 2006 roku. Badaniu poddano: 1) te centra, ktore na
koniec 2006 roku zakonczyly pelny cykl zaje¢ z przynajmniej jedna grupa
uczestnikow, tzn. miaty minimum jedng grupe¢ absolwentow (19 CIS), w tym 7
centrow objeto badaniem poglebionym (wywiady z pracownikami odpowiedzialnymi
za reintegracj¢ spoleczng 1 zawodowa oraz z kierownictwem, ale takze
przedstawicielami instytucji i organizacji z otoczenia centrum, ankieta audytoryjna z
uczestnikami CIS); 2) te centra, ktore na koniec 2006 roku nie ukonczyly jeszcze
cyklu zaje¢ IPZS 1 nie mialy absolwentow. Na zbiorowos¢ t¢ sktadaly si¢ te centra,
ktore wowczas przyjety juz uczestnikow (18 CIS) oraz te, ktore do tego si¢ jeszcze
przygotowywaty (12 CIS). Podstawowa metoda — ankieta z pytaniami dotyczacymi

sytuacji ekonomicznej i kadrowej centrum.

Ustalenia monitoringu

1. Sytuacja organizacyjna i finansowa — 19 centréw posiadato status CIS oraz
prowadzito zajgcia z uczestnikami 1 zakonczylo przynajmniej jedng edycje, 18
centréw posiadato status, ale nie zakonczyto jeszcze cyklu zaje¢, 16 centrow
nie prowadzito jeszcze zajg¢ (planowato, nie posiadato statusu, nie podjety
dziatalnosci i1 brak kontaktu).

2. Sposrod 37 centrow integracji spotecznej, ktore prowadzily zajecia na koniec
2006 roku, 51% byto zlokalizowanych w matym miescie lub na wsi (do 20 tys.
mieszkancow), 30% w duzych miastach (powyzej 100 tys.); 51% centrow
prowadzily organizacje pozarzadowe lub podmioty wyznaniowe — reszta to
gospodarstwa pomocnicze instytucji samorzadowych (w centrach, ktore
rozpoczely zajecia, ale nie ukonczyly cyklu, wzrasta odsetek podmiotow
prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe — 66%).

3. Centra na ogot miaty lokal do prowadzenia dziatalnosci. Srednio dysponowaty

(te z ukonczonym przynajmniej jednym cyklem) kwota wptywow rocznych na
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poziomie 1067 tys. zt. Duze $rodki finansowe pochodzg z umiej¢tnego
pozyskiwania funduszy europejskich — udzial $rodkéow z EFS w ogolnej
kwocie wptywoéw pozyskanych przez CIS z ukonczong przynajmniej jedng
edycja wyniost w 2006 roku 43%.

. Z korzystaniem ze $srodkow EFS wigzg si¢ problemy: pracownicy centrow
wskazuja, ze wigze si¢ z tym nieprzewidywalno$¢ budzetu CIS w warunkach
braku pewnos$ci przyznania dotacji, problemy z ptynno$cig finansowa, a w
konsekwencji problemy z finansowaniem personelu w okresie oczekiwania na
srodki z EFS, przyzwyczajanie si¢ samorzadu lokalnego do mniejszej
partycypacji w finansowaniu kosztéw dziatania centrum, konieczno$¢
wykazania si¢ wkladem witasnym, demotywujacy do prowadzenia dzialalnosci
odplatnej system okreslania mozliwej do uzyskania kwoty dotacji z EFS.
Miesigczny koszt dzialania CIS (bez $wiadczen integracyjnych) wynosit
przecietnie 1680 ztotych. Najwicksze pozycje posrod wydatkow to koszty
wynagrodzenia personelu wraz z pochodnymi (41% ogdlnej sumy wydatkow),
$wiadczenia integracyjne — 17%. Koszty wynagrodzenia personelu wraz z
pochodnymi stanowia 41% ogolnej kwoty kosztéw. Sposrod innych pozycji
wydatkow CIS skomentowania wymaga niski poziom kosztow inwestycyjnych
(1%).

. W centrach integracji spotecznej, ktore przed koncem 2006 roku zakonczyty
przynajmniej jeden petny cykl IPZS, liczba pracownikow oscylowata od 4 do
23 os6b. Przecietnie (tam, gdzie sg juz absolwenci) — 13 oséb na etat, 2,3 w
wymiarze godzinowym. Ws$rod personelu 65% to kobiety, wyksztalcenie
wyzsze posiada 51% pracownikéw CIS zatrudnionych na umowg o prace.

. Wedlug autor6w monitoringu, problemy — bariery zwigzane z personelem
wymagajace zmiany, a wplywajace na jakos¢ ustug, to: 1) relacja pracownikow
CIS do uczestnikow; 2) czgs¢ kadry nie ma wlasciwego przygotowania
merytorycznego, zdobywa je z trudnoscig w trakcie pracy w CIS; 3) brak
bodzcéw pozytywnych; 4) w konsekwencji duza rotacja kadry.

. W 2006 roku $rednio uczestniczylo w programach 34,5 osoby. Zdecydowanie
najwigksza czes$¢ uczestnikow centrow stanowig osoby dtugotrwale bezrobotne
(79,3%).

. Przecigtna dtugo$¢ drogi, ktora musza pokonaé uczestnicy z tej samej gminy,

gdzie ulokowany jest CIS, wynosi 4 kilometry, mieszkancy z innej gminy —

31



10.

11.

12.

13.

14.

srednio 18 kilometréw. Realny jest proces rezygnacji uczestnikow ze wzgledu
na odleglo$¢ od miejsca zamieszkania.

Reintegracja spoteczna — stosowane formy: ksztalcenie umiejetnosci

wlasciwego pelienia 16l spotecznych, rozwoj osobisty, umiejetnosci
prawidtowych relacji z innymi przez warsztaty terapeutyczne, edukacja ogdlna,
grupy wsparcia lub samopomocowe, zorganizowanie czasu wolnego. Metody:
praca podczas zajec, praca po godzinach uczestnictwa w centrum (czas wolny),
integracja ze S$rodowiskiem lokalnym. Przynajmniej 90% uczestnikow
poszczegbdlnych zaje¢ uznalo je za pozyteczne lub pomocne. Najwyzej
ocenione zostaly zajecia dotyczace racjonalnych sposoboéw gospodarowania
pieniedzmi: najnizej oceniono indywidualne konsultacje z terapeuta.

Zdaniem autoréw monitoringu, zupelnie niedoceniane jest nabycie formalnych
uprawnien, takich jak mozliwo$¢ bezptatnego leczenia, uzyskania dokumentow
czy posiadania konta w banku. Pobyt w CIS rzadko poprawial relacje
interpersonalne uczestnikéw z bliskimi osobami. Ale 87% uczestnikow zajec
centrum uznato, ze w CIS otrzymuje odpowiednia pomoc w powrocie do
normalnego zycia.

Sposrod badanych 44% widzi stabosci CIS, z czym wigzg si¢ wskazywane
konkretne postulaty, jakie realizatorzy badania zebrali od swoich
respondentow: 1) gltéwnym problemem dla badanych byla wysokos¢
Swiadczen integracyjnych; 2) zmiana stosunku personelu do beneficjentéw
programéw; 3) waga praktycznej nauki zawodu — mozliwo$¢ zwigkszenia
wyboru zaje¢ w ramach warsztatow, aby zajecia praktyczne stanowity wigksza
cze$¢ edukacji praktycznej.

Prognozy autor6w monitoringu: w przysztoSci nastapi rozszerzenie
oferowanych ustug o: 1) pomoc prawng; 2) zapewnienie opieki nad dzie¢mi,
wprowadzenie specjalistycznych treningdéw psychologicznych do istniejgcych
blokow zaje¢, zwigkszenie zaje¢ z profilaktyki uzaleznien, uruchomienie
nowych warsztatow.

Reintegracja zawodowa — ustalajgc programy reintegracji zawodowej bierze

si¢ pod uwage: analize¢ mozliwosci uczestnikow, wplyw uczestnikow,
rozpoznanie zapotrzebowania lokalnych przedsigbiorcow, dostep do zlecen
jednostek samorzadu terytorialnego, wykorzystanie tatwodostgpnych zasobow

sprzgtowych. W badaniach CIS stwierdzono wysoki poziom ustug reintegracji
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15.

16.

17.

18.

zawodowe] (trudno jednak znalez¢ podstawy tego sadu wskazane przez
autor6w monitoringu!). W centrach najczgéciej prowadzone s3 zajecia o
charakterze kurséw, na ktérych mozna poprawi¢ kwalifikacje zawodowe lub
naby¢ umiejetnosci samodzielnego poszukiwania pracy. Podstawowe formy
reintegracji zawodowej: praktyczna nauka zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, pomoc w przekazywaniu ofert,
grupowe zajecia na temat samodzielnego uzyskiwania pracy, indywidualne
konsultacje z doradca zawodowym, przygotowanie do pracy: u pracodawcy,
do pracy na otwartym rynku pracy, w spotdzielni socjalne;.

W centrach bardzo duza wagg przywigzywano do organizowania praktyk
zawodowych u pracodawcow lokalnych. Wazne jest dziatanie centréw na rzecz
dostosowania profilu zawodowego do nisz i potrzeb lokalnego rynku — przed
pojeciem decyzji o wuruchomieniu poszczegdlnych typow warsztatow
reintegracji zawodowej przeprowadzano rozpoznanie lokalnego popytu na
dobra i ustugi.

Zadziwiajaca jest informacja, ze odsetek bezrobotnych po ukonczeniu
programu byt niezalezny od kwalifikacji zdobytych w CIS (s. 69 —ten sam
odsetek osob, ktore zdobyty 1 nie zdobyty kwalifikacji)!

Mezczyzni rzadziej niz kobiety koncza pelny cykl zaje¢ w CIS. Wszystkie
kategorie osob poza dtugotrwale bezrobotnymi majg problemy z utrzymaniem
si¢ w programie. Wedtug danych o 66,9% uczestnikéw zaraz po ukonczeniu
indywidualnego  programu  zatrudnienia  socjalnego  26,8%  znalazto
zatrudnienie na ogdlnych zasadach, 9,2% przy robotach publicznych, 3,7% w
ramach zatrudnienia wspieranego u pracodawcy oraz zaledwie 2% w
spotdzielniach socjalnych — 40,6% po programie byto bezrobotnymi.

Whioski 1 rekomendacje autoréw monitoringu: 1) doprecyzowania wymagajg
zapisy: zaprzestania realizacji programu, trwalego opuszczenia programu przez
uczestnika, uporczywego naruszenia przez uczestnika postanowien programu,
zasad usprawiedliwienia nieobecno$ci, zasad jednoznacznego traktowania i
rozliczania zwolnien lekarskich, 2) wskazane jest podniesienie wysokosci
swiadczenia integracyjnego z 80% do 100% zasitku dla osoby bezrobotnej; 3)
nalezy doprecyzowac przepisy dotyczace mozliwosci udzialu w programie
0s6b majacych nawrdt choroby alkoholowej oraz os6b uzaleznionych; 4)

wskazane jest dodanie zapisu nadajacego prawo do urlopu dla uczestnikow; 5)
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wazny jest system motywacyjny w formie nagrod pienieznych, ptatnych dni
wolnych; 6) wazne jest stworzenie przepisow umozliwiajacych CIS udzielanie
wsparcia absolwentom CIS; 7) wazne jest przedtuzenie okresu probnego
uczestnictwa 1 wydanie wniosku kwalifikacyjnego na kolejne 11 miesigcy
powinno by¢ w gestii kierownikow CIS; 8) nalezy rozszerzy¢ kategorie 0sob
»kwalifikowanych” do CIS o zagrozonych wykluczeniem spotecznym; 9)
podkreslono tez stabe umocowanie pracownika socjalnego CIS w systemie na
rzecz inkluzji spoteczne;.

19. Rezultaty monitoringu wedlug jego autorow: zalety — wskazanie na
niekwestionowany wktad CIS na realizacj¢ nowej polityki spolecznej w
zakresie reintegracji spolecznej i zawodowej. Stopa bezrobocia po programie
spadta w latach 2004-2006 o prawie 20%. Pracownicy CIS sa dobrze oceniani
w zakresie ustug reintegracji spotecznej lub zawodowej. Wady — potrzeba
wzmocnienia roli ustrojowej samorzadow w zakresie wspierania aktywnych
form, osigganie stabilno$ci ekonomicznej centrow, np. przez odblokowanie
mozliwosci prowadzenia odptatnej dziatalno$ci gospodarczej oraz potrzeba
organizowania szkolen dla pracownikow centrow. Zbyt rzadko prowadzi si¢

zajecia prowadzace do nabycia kompetencji prowadzenia spotdzielni socjalne;.

Waznym przedsigwzigciem badawczym w aspekcie badan nad funkcjonowaniem
podmiotéw ekonomii spotecznej — w tym centréw integracji spotecznej — byt projekt
,» LU jest praca”, realizowany w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL. Zatozenia
1 wnioski z badania centrow integracji spotecznej w ramach tego projektu prezentuje

ponizej.

Badanie: Potencjat ekonomiczny i spoteczny oraz funkcje Centrow Integracji

Spotecznej (prezentacja Marta Danecka)

Metodologia monitoringu

Badanie telefoniczne, ankieta pocztowa, wywiady poglebione z pracownikami i
przedstawicielami otoczenia lokalnego, ankieta audytoryjna z uczestnikami — badanie
objeto 37 podmiotdéw, ktére prowadzito w grudniu 2006 roku zajecia z uczestnikami,

jakosciowe badania pogltebione w 7 wybranych centrach.
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Ustalenia monitoringu

1. Liczebno$¢, dynamike i wewngtrzne zréznicowanie centrow — grudzien 2005 roku
(35 jednostek), grudzien 2007 roku (55 podmiotow) — dominujace formy:
gospodarstwa pomocnicze instytucji samorzadowych oraz organizacje
pozarzadowe §wieckie.

2. Potencjat ekonomiczny — zatrudnienie (rok 2007 — liczba etatow przeliczeniowych
— $rednio 5,4 uczestnika na jednego pracownika [norma: 15¢>3.,4], $rednio
zatrudnionych 13 0s6b, w sumie okoto 390 osob).

3. Potencjat ekonomiczny — przychody (rynkowe okoto 10%, darowizny 2-5%,
nierynkowe [dotacje EFS] 43%, dotacje samorzadowe 24%; srodki na §wiadczenia
integracyjne z PUP — 16% wplywow).

4. Koszty funkcjonowania CIS na jednego uczestnika - $rednio 1,7 tys. zlotych (w
centrach ,,samorzadowych” $§rednio 1,4 tys., w ,,pozarzagdowych” §rednio 2,3 tys.
ztotych); 41,5%, to koszty pracy, 17% to koszty $wiadczen integracyjnych.
Nadwyzka przychodéw nad kosztami to $rednio 4,5%.

5. Praca spoleczna w CIS, to odpowiednik zatrudnienia 5 petnoetatowych
pracownikow.

6. Funkcje CIS: zatrudnieniowa: 88% pracuje w CIS na podstawie umowy o prace,
kadra jest mloda (Sredni wiek — 36 lat), 51% kadry ma wyzsze wyksztatcenie;
Swiadczenia ustug w zakresie aktywizacji zawodowej 1 pomocy wykluczonym —
wsparcie dla okoto 1000 oséb (Srednio 35 o0so6b). Zaspokajania potrzeb
spoteczno$ci lokalnej — 100% podmiotdow potwierdza dziatanie na rzecz
spolecznosci lokalnej, gminny zasi¢g inicjatyw oraz transfer produkcji lub ustug
na rzecz lokalnego rynku; demokratyczna — 33% CIS posiada rad¢ albo samorzad
uczestnikow.

7. Uznaje si¢, ze uslugi sa wyjatkowe (kompleksowe dzialanie aktywizacyjne i
integracyjne) oraz innowacyjne (tgczenie reintegracji spotecznej i zawodowej).

8. Autorzy prognozujg perspektywy (wzrost liczby placéwek, wzrost popytu na
ustugi, poprawe sytuacji finansowej), bariery (przepisy dotyczace przyznawania
pomocy publicznej — bez wzgledu na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
zapisy dotyczace finansowania dziatania — bez wzgledu na organ zatozycielski) 1

czynniki wspierajace rozwoj CIS (stabilno$¢ finansowa — oparta na pewnej

pomocy [wzmocnienie roli samorzadow], a nie na dotacjach unijnych), nowa,
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wspolna dla wszystkich CIS forma organizacyjna (polaczenie swobody
dziatalnosci gospodarczej przy wykorzystaniu §rodkow budzetowych bez wzgledu
na organ prowadzacy), regulacje dotyczace dyscypliny uczestnictwa, monitoring
losow absolwentow, potrzeby szkoleniowe pracownikow CIS (wsparcie

finansowe, $Sciezki kariery).

Ciekawym przedsigwzigciem badawczym byt tez projekt realizowany przez ekspertow

z Malopolskiej Szkoty Administracji Publicznej (MSAP) w ramach projektu

Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spolecznej — COGITO (IW

EQUAL). W odniesieniu do centrow integracji spotecznej istotny jest nastepujacy

tekst:Konrad Dudzik, Tomasz Kucharski. Przedsigbiorstwa spoleczne. Dobre

praktyki (Zaktady aktywnosci zawodowej oraz centra integracji zawodowej), w:

Jerzy Hausner (red.), Przedsi¢biorstwa spoteczne w Polsce. Teoria i praktyka.

Krakow: MSAP 2008, s. 35-74.

1. Funkcjonowanie CIS (,,Integrio”) napotyka bariery — jedng z nich sg regulacje
prawne, traktujace centrum jak inne jednostki samorzadu terytorialnego
(zatrudnienie wymaga konkursu — specyfika centrum i jego potrzeb nie jest tu
uwzgledniana), barierg jest brak wykwalifikowanej kadry oraz niklta wiedza
przedstawicieli administracji publicznej w zakresie reintegracji spotecznej
(problemy wspotpracy). Centrum orientuje si¢ na zatozenie spoétdzielni i
przygotowanie uczestnikow do rozpoczecia dziatalnosci w jej ramach.
Podstawowa kwestia w kontek$cie powodzenia reintegracji jest rdwnoczesne
prowadzenie procesu reintegracji spolecznej 1 zawodowej oraz zaangazowanie

pracownikow centrum.

Czego mozemy dowiedzie¢ si¢ z dokumentéw przygotowywanych przez CIS przy

okazji zakonczenia projektow?

Konferencja konczaca projekt ,,Stokrotkowy Dom” (Prezentacja 2006. Torun,
CISTOR, material w dyspozycji autora).

Poza informacjami zwigzanymi z budzetem, strukturg organizacyjna, profilem
uczestnikow programu, formami (metodami) reintegracji spotecznej i zawodowe;j,

informacjami o promocji — sprawozdanie zawiera informacje o wynikach monitoringu,
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rezultatach projektu oraz problemach w trakcie realizacji, ktore stajg si¢ istotne z

perspektywy prac nad standardami ustug w CIS.

Metodologia monitoringu projektu ,,Stokrotkowy Dom”
Monitoring projektu opierat si¢ na badaniach ankietowych, w ktérych w charakterze

respondentow wzigli udziat zaré6wno beneficjenci ostateczni projektu, jak i personel.

Ustalenia monioringu

1. Badanie wykazato, ze prace instruktoréw grup oraz pracownikéw reintegracji
spotecznej oceniono na 4,4; $rednia ocen zadowolenia z uczestnictwa w projekcie
wyniosta 4,24, ocena zaje¢¢ spotecznych — 4,20, ocena reintegracji zawodowej —
3,70 (skala ocen: 1<>5); badani wskazywali kino (95%), jako najlepsza formg
alternatywnego spgdzania czasu.

2. W sferze rezultatow projektu wskazano na: 56 uczestnikow, 40 absolwentow, 31
zatrudnionych; dominowat styl skoncentrowany na zadaniu; wskazywano tez na
szereg innych rezultatdow bez danych statystycznych (wzrost wiary we wlasne
mozliwosci, zwigkszenie motywacji itp.).

Podstawowe problemy w realizacji projektu zdiagnozowane przez jego realizatorow

to: niejasne 1 niewystarczajace regulacje prawne (dlugotrwate bezrobocie, brak

systemu motywacji finansowej, ubezpieczenia, urlop, nieobecnosci), opoOr
psychologiczny przed zmiang, nastawienie roszczeniowe, brak motywacji, specyfika
doswiadczen uczestnikow (np. kradzieze), powrdt do uzaleznien, negatywne

stereotypy, problemy z rekrutacja, trudno$¢ z zachowaniem rownosci szans kobiet 1

mezczyzn, fluktuacja uczestnikow, zwolnienia lekarskie.

Kluby integracji spolecznej (KIS)

Nim przedstawie¢ podstawowe tresci zawarte w dotychczasowych studiach nad
funkcjonowaniem klubow integracji spotecznej oraz standardem ustug przez nie
swiadczonym, warto nadmieni¢, ze trwajg aktualnie pierwsze kompleksowe badania

KIS w ramach monitoringu zleconego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

Pierwszym materialem poddanym analizie jest raport z projektu badawczego,

obrazujacego perspektywy tworzenia kluboéw integracji spotecznej w Polsce. Badanie
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bylo realizowane w momencie, kiedy w Polsce nie funkcjonowat jeszcze zaden klub

integracji spoteczne;.

Krzysztof Piatek, Arkadiusz Karwacki. Zagrozenie wykluczeniem spolecznym w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim — element diagnozy. Perspektywa klubow

integracji spolecznej w gminach (Torun, ROPS 2005)).

Metodologia badania
Badanie przeprowadzone w wojewddztwie kujawsko-pomorskim za pomoca
kwestionariusza ankiety pocztowej, wysylanej do wszystkich urzedow gminy w

wojewodztwie. Kwestionariusz odestato blisko 90% gmin.

Ustalenia w ramach badania

Zrealizowane badanie pozwala wskazac¢ kilka problemoéw, ktére nalezy uwzgledniaé w

analizach ,,kondycji” podmiotéw zatrudnienia socjalnego w Polsce:

1. Nalezy stwierdzi¢, ze w duzych gminach (powyzej 50 tys. mieszkancow)
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego istnieje szerokie zapotrzebowanie na
obecnos¢ w tworzonych klubach integracji spolecznej programéw
przygotowujacych do podjecia zatrudnienia, natomiast w gminach matych
wazne bedzie uwzglednienie problemdéw rodzin, z czego na plan pierwszy
wysuwaja sie psychologiczne skutki bezrobocia oraz problem funkcjonowania
0sOb uzaleznionych od alkoholu 1 ich rodzin.

2. Zdecydowana wigkszo$¢ gmin wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego (prawie
90%) widziata potrzebe utworzenia klubu integracji spotecznej na swoim
terenie. Zdaniem przedstawicieli wladz gmin, istniata duza szansa na wsparcie
tych inicjatyw ze $rodkéw gminy w zakresie przekazania lokalu i pomocy
organizacyjnej. Natomiast brak jest srodkéw na utrzymanie lokalu i1 na
zatrudnienie  etatowego  pracownika.  Nalezy  podkreslié, ze =z
przeprowadzonych badan wynika, Zze $wiadomos$¢ potrzeby utworzenia KIS
zwigksza szanse¢ na znalezienie §rodkow do jego funkcjonowania. Dlatego tez
w pierwsze] kolejnosci nalezy poszukiwaé 1 wspiera¢ te inicjatywy, ktore
wynikaja z oczywistych potrzeb, a co za tym idzie z aktywnosci, jaka w tym

zakresie ma miejsce w konkretnej gminie.
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Problem braku minimalnych 1 niezbednych $rodkéw finansowych do
utworzenia 1 funkcjonowania KIS, moze sta¢ si¢ zasadniczg i, czesto nie do
przekroczenia, barierg ich istnienia. Nalezy podejmowac dziatania zmierzajace
do wprowadzenia regulacji prawnych (np. w formie rozporzadzenia do ustawy
o zatrudnieniu socjalnym), ktore bedg umozliwialy gminom realne materialne
wsparcie klubow.

Trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie KIS bez aktywnosci mieszkancow
gminy w formie organizacji pozarzgdowych. Dotyczy to oczywiscie sytuacji,
gdy te organizacje biorg na siebie trud utworzenia klubu, ale takze wazne jest,
gdy organizacje pozarzadowe wspieraja gminy w tych dziataniach. Poniewaz
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim jest wiele gmin, w ktoérych nie ma
organizacji pozarzadowych Ilub wystepuja one rzadko, nalezy w tych
sytuacjach bazowa¢ na samorzadowych witadzach gminnych, zaréwno jako
inicjatorach  tworzacych KIS, jak réwniez jako animatorach ruchu
obywatelskiego (na swoim terenie — takze przez kluby).

Z badan wynika, ze KIS powinny mie¢ swojego konkretnego 1 S$cisle
okreslonego gospodarza, ktérym bedzie albo organizacja pozarzadowa albo
gmina (urzad gminy). Co do tego, kto ma by¢ organizatorem i podmiotem
prowadzacym KIS, nie ma zgodnos$ci. Faktem jest, ze nawet deklaracje wzigcia
odpowiedzialnosci za klub przez gming nie wigze si¢ z deklaracja
NIEZBEDNEGO wsparcia (np. etatowy pracownik), co podwaza
wiarygodno$¢ deklaracji. W rezultacie niewiele gmin gotowych jest na
tworzenie KIS.

I uwaga ostatnia, ale kto wie, czy nie najwazniejsza: trudno sobie wyobrazié¢
jeden model klubu integracji spotecznej w Polsce czy nawet w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim. Powinno by¢ wiele ,,odmian” klubow dostosowanych
do zréznicowanych warunkow, w jakich bedg one powstawaly i
funkcjonowaty. Uwaga ta wynika z naszych badan, w ktorych (dodajmy) nie
zostalty uwzglednione jeszcze inne wazne glosy, w tym szczegélnie
przedstawicieli organizacji pozarzadowych i samych zainteresowanych, czyli
0s0b wykluczonych (wykluczajacych si¢). Pamigtac takze nalezy o czynnikach
destrukcyjnych (§wiadomych 1 nieSwiadomych), ktore roznie beda
oddziatywaly w poszczegdlnych gminach. Wyrazem tego moze by¢ jeden z

wypetnionych kwestionariuszy, w ktorym respondent pisze, ze KIS powinien
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by¢ utworzony przez organizacj¢ pozarzadowa, a wczesniej napisal, ze w

gminie nie ma tego typu organizacji.

Kolejny materiat poddany analizie stanowi zestaw wskazéwek dotyczacych dobrych
praktyk klubow integracji spotecznej, regulacji prawnych dotyczacych zatrudnienia

socjalnego.

Zatrudnienie socjalne. Dobre praktyki Klubéw Integracji Spolecznej.

Ministerstwo Polityki Spolecznej (Warszawa, wrzesien 2005).

Dokument ten m.in. poza wypisem z ustawy 0 zatrudnieniu socjalnym, dotyczacym

klub6éw integracji spolecznej, zawiera:

1. Informacj¢ o misji 1 celach klubu integracji spotecznej (zakres $wiadczonych
ustug), zakres wstepnych dziatan.

2. Informacje o zasadach uczestnictwa w KIS.

.

Procedur¢ i tryb tworzenia KIS (samorzadowy, pozarzadowy, oparty na
wspotpartnerstwie).

Informacj¢ o gtownych partnerach KIS.

Przyktady struktur organizacyjnych Klubu.

Przyktadowe plany zaje¢ w KIS.

Informacj¢ o zrodtach finansowania KIS.

Informacj¢ o kosztach uruchomienia KIS.

© o N o g &

Przyktady dobrych praktyk z 2004 roku — nalezy je traktowaé jako wskazanie

potencjalnych (wartosciowych) dziatan klubow.
Kluby integracji podobnie jak szereg innych podmiotéw ekonomii spotecznej badane

byty w ramach projektu ,,Tu jest praca” (IW EQUAL). Podstawowe ustalenia obrazuje

publikacja omawiana ponizej.
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Badanie: ,,Pierwsze Ogolnopolskie Badania Klubéw Integracji Spolecznej. Cele i
metody dzialania Klubow Integracji Spolecznej”. Prezentacja wynikow badania:
Paulina Chodyra. ,,Kluby Integracji Spolecznej — podsumowanie wynikéw

badan”.

Metodologia badania

Celem badania bylo okreslenie potencjatu spoleczno-ekonomicznego KIS jako
miejsca reintegracji spoleczno-ekonomicznej 1 narzedzia edukacji w zakresie
przedsiebiorczosci spolecznej. Badaniem zostaly objete kluby integracji spotecznej z
czterech wojewodztw (warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie, $wietokrzyskie,
$laskie). Proba liczyta 87 podmiotow — otrzymano zwrot 46 kwestionariuszy w

ramach badania ankietowego.

Ustalenia w ramach badania

1. Jednostke tworzaca w wigkszo$ci sg gminy (84%). Kluby tworzy si¢ glownie
ze wzgledu na wysoki stopien bezrobocia oraz ubodstwa i1 wykluczenia
spotecznego, a ich gtéwnymi celami jest reintegracja spoteczna i zawodowa
oraz dzialania prozatrudnieniowe.

2. Reintegracja spoleczna jest realizowana przede wszystkim przez spotkania z
psychologiem (74%), porady prawne (59%), grupy wsparcia (43,5%), grupy
samopomocowe (42%), organizacj¢ czasu wolnego (50%), a reintegracja
zawodowa przez poradnictwo zawodowe (87%), przekazywanie ofert pracy
(70%), programy zatrudnienia tymczasowego (61%), szkolenia zawodowe
(39%) oraz organizowanie stazy i praktyk (15%).

3. Uczestnikami zaje¢ w KIS sa osoby dlugotrwale bezrobotne (97%), samotni
rodzice (66%), osoby uzaleznione od alkoholu (53%), osoby niepelnosprawne
(37%), osoby opuszczajace zaktady karne (31%); Najpopularniejsza liczebnos$¢
uczestnikow to 20—40 osdéb (35%) oraz do 20 osob (24%), powyzej 40 0so6b
(22%).

4. Uczestnicy najczgséciej kierowani sg do KIS przez pracownika socjalnego,
nastepnie w wyniku samodzielnego zgloszenia oraz realizacji kontraktu
socjalnego.

o. KIS w 63% zatrudniajag 1 osob¢ na etat, a poza tym na umowy o dziela i

umowy zlecenia i wolontariuszy, a finansowane sg przede wszystkim ze
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srodkow samorzadu gminnego (57%), samorzadu wojewodzkiego (9%),
srodkow centralnych (10%) z przecigtnym budzetem 10-20 tys. ztotych.

6. Efektywnemu funkcjonowaniu KIS sprzyja dobra wspodtpraca z partnerami
(wladze samorzadowe, lokalni pracodawcy, urzad pracy) oraz zaangazowanie
uczestnikow w realizacj¢ programu, a przeszkodg jest brak Srodkow
finansowych, brak odpowiedniej bazy lokalowej oraz brak fachowej kadry.

7. W ramach KIS dokonuje si¢ oceny jakosci ustug przez monitoring efektéw
dziatan (67%) — ankieta ewaluacyjna i kwestionariusz, rzadziej poprzez
kontakt z pracodawcami.

8. KIS stanowi uzupehienie dziatan publicznych stuzb zatrudnienia na poziomie
powiatu przez oferte dla osob, ktére nie sg objete programami rynku pracy,
KIS wzmacnia dziatania o$rodka pomocy spolecznej, ma by¢ miniinkubatorem
przedsiebiorczosci reagujacym na konkretne problemy i potrzeby lokalne,

pozwalajac na realizacje strategii spotecznych.

Jako interesujace poznawczo nalezy postrzega¢ inicjatywy diagnozy funkcjonowania
klubow integracji spotecznej na poziomie wojewodztw. Ponizej przedstawiam wnioski

z diagnozy KIS w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.

Kluby integracji spolecznej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim dzialajace w

latach 2005-2007 (2009, Torun, ROPS)

Publikacja zawiera opis dziatalnosci kluboéw integracji spoleczne; w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim w latach 2005-2007 oraz przeglad klubow z tego
okresu, dokonany przez Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Toruniu.

1. W tym okresie dziatato 25 kluboéw integracji spotecznej, z czego 16 bylo
prowadzonych przez OPS, 6 przez gminy, a 3 przez organizacje pozarzagdowe.
W ramach 81 edycji zaje¢ wzigty w nich udziat 1824 osoby.

2. Uczestnikow rekrutowano przez skierowania z OPS, wspoélprace z innymi
instytucjami  (np. PUP), ogloszenia w mediach lokalnych, ankiete
zgloszeniowa, rozmowe rekrutacyjna, spotkanie informacyjne. Najczesciej
podejmowali oni zatrudnienie w postaci robot publicznych lub prac spotecznie
uzytecznych, przygotowanych dla uczestnikow klubow.

3. Potrzeby zglaszane przez koordynatoréw klubow integracji spotecznej to:

odrebny lokal lub pomieszczenie, sprzet komputerowy i audiowizualny,
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zatrudnienie na etat, wyposazeniec w meble, zatrudnienie pracownika
administracyjnego, zapewnienie ciggtosci finansowej, utworzenie gminnego
centrum pomocy rodzinie, srodki na organizacj¢ szkolen zawodowych, remont
lokalu.

4, Podstawowe problemy zglaszane przez koordynatoréw kolejnych edycji to:
brak chetnych i motywacji do uczestnictwa w zajeciach, niewystarczajace
srodki finansowe, braki kadrowe, brak wsparcia ze strony wiladz i innych

instytucji, przerwa czasowa pomig¢dzy projektami realizowanymi ze $rodkow
EFS.

Zaklady aktywnosci zawodowej (ZAZ)

Pierwsza interesujaca inicjatywa badawcza skoncentrowang na funkcjonowaniu
zakladow aktywno$ci zawodowej, ktoéra zamierzam zaprezentowal, jest projekt
Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki Spotecznej — COGITO (IW EQUAL).

Whioski prezentuje tekst omawiany ponize;j.

Konrad Dudzik, Tomasz Kucharski. Przedsi¢biorstwa spoleczne. Dobre praktyki
(cze$é: Zaklady aktywnosci zawodowej oraz centra integracji zawodowej), W: Jerzy
Hausner (red.), Przedsi¢biorstwa spoleczne w Polsce. Teoria i praktyka. Krakéw,
MSAP 2008, s. 35-74.

Materiat pokazuje przyklady dobrych praktyk w zakresie ekonomii spotecznej — w

ramach badania przeanalizowano funkcjonowanie jednego zaktadu aktywnosci

zawodowej.

1. W ramach ZAZ (stowarzyszenie ,Teatr Grodzki’) prowadzi si¢ nastepujace
dziatania: ushugi studia komputerowego, praca drukarska i introligatorska,
dzialania przysposabiajace spolecznie w postaci nauki asertywnos$ci, umiejetnosci
autoprezentacji, umiejetnosci komunikacji w grupie, umiejg¢tnosci dbania o wlasne
sprawy, zapewnienia realizacji indywidualnych plandéw rehabilitacji ruchowej;
ZAZ gros swojej aktywnos$ci kieruje na walke o fundusze, pozwalajace na

przetrwanie.

Bardzo interesujagce wnioski w kontekscie funkcjonowania zaktaddéw aktywnosci
zawodowej zawiera tekst Julii Kluczynskiej i Anny Sienickiej. Podstawowe ustalenia

prezentuje ponizej.

43



Julia Kluczynska, Anna Sienicka. Zaklad Aktywnosci Zawodowej jako

przedsiebiorstwo spoteczne. Ekonomia spoteczna. Teksty (2008).

Test zawiera podstawowe informacje o statusie ZAZ jako instytucji oraz organizacji

pracujacych z osobami niepelnosprawnymi, w szczegolnosci zatrudniajgcymi osoby ze

znacznym stopniem niepetlnosprawnosci, a po wejsciu w zycie ustawy z dnia 15

czerwca 2007 roku o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej — takze

niektére osoby z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci.

1.

ZAZ zostal zaprojektowany jako element trzystopniowego systemu
rehabilitacji os6b niepelnosprawnych, ktore przeszty przez warsztaty terapii
zajeciowej (WTZ) i sa w stanie pracowa¢ w ZAZ, by nastgpnie wejS¢ na
otwarty rynek pracy.

W teks$cie okresla si¢ warunki do spelnienia przez organizacje starajaca si¢ o
uzyskanie statusu ZAZ: zapewnienie zatrudnienia 70% ogoétu zatrudnionych
w jednostce przez niepelnosprawnych — w szczego6lnosci skierowane do
pracy przez PUP, posiadanie obiektu i pomieszczen, spelniajacych
wymagania bhp oraz potrzeby osob niepelnosprawnych, zapewnienie
doraznej pomocy specjalistycznej (poradniczej) i opieki medycznej oraz
rehabilitacyjnej, przeznaczanie uzyskanych dochodow na zaktadowy fundusz
aktywnos$ci, uzyskanie pozytywnej opinii starosty o potrzebie utworzenia
ZAZ.

W tekscie precyzuje si¢ procedure nadania statusu ZAZ.

Autorki precyzuja, dlaczego organizacje pozarzadowe moga byc¢
zainteresowane tworzeniem ZAZ przez sprecyzowanie form dotacji,
zwolnien podatkéw, informacji o dofinansowaniach w latach 2007-2009,
relacji miedzy ZAZ a Warsztatami Terapii Zastgpcze;.

Wazne sg wskazywane trudnosci 1 bariery prawne przy prowadzeniu ZAZ.
Nalezy tu podkresli¢:

— Problemy z procedurg tworzenia ZAZ — zaktady tworzy si¢ od roku
do dwoch lat, urzad marszatkowski wptaca dotacje kilka miesigcy
przed podpisaniem umowy, potrzeba inwestycji (remonty,
pozwolenia na budowe, wynagrodzenia dla pracownikéw), ktorych
nikt organizacji nie zwrdci — sg to koszty przed podpisaniem umowy;

problemem jest brak mozliwos$ci uzyskania srodkow przeznaczonych
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na rozw¢j zakladu juz po jego uruchomieniu, w tym m.in. na
adaptacje¢ 1 rozbudowe budynkow.

Problemy z planowaniem wydatkow 1 ptynno$cig finansowa: pozorne
bezpieczenstwo finansowania ze $rodkow PFRON — podpisuje si¢
dwie umowy: utworzenia ZAZ oraz jego prowadzenia — Ww
konsekwencji brak znajomosci podzniejszej umowy i kwoty
przyznanego dofinansowania, co uniemozliwia konstrukcje¢ realnego
budzetu. Ponadto trzeba pamigta¢, ze PFRON nie ma obowigzku
finansowania wszystkich kosztow okre§lonych w rozporzadzeniu,
moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej urzad marszatkowski odmowi
wyplacenia dotacji argumentujac, ze PFRON nie przekazal mu na to
wystarczajacych srodkow.

Brak osobowosci prawnej: ZAZ nie moze samodzielnie nabywaé
praw i zacigga¢ zobowigzan.

Problem przeplywow finansowych pomigdzy organizatorem a ZAZ:
brak jasnych zasad przeptywow finansowych miedzy instytucjami lub
organizacja, ktora ZAZ tworzyla, a ZAZ. Istniejg watpliwosci, na
jakich zasadach 1 w jakiej formie organizacja moze przekaza¢ $rodki
prowadzonemu przez siebie ZAZ oraz czy moze na rzecz ZAZ
wykorzystywac swoje zasoby osobowe i materiatlowe.

Zaktadowy fundusz aktywnosci (ZFA): ogélne zapisy katalogu
dozwolonych wydatkow z funduszu, dowolna interpretacja prowadzi
do zawegzonych uje¢ 1 blokowania waznych, innowacyjnych
inicjatyw.

Srodki na inwestycje: problemy z ustanawianiem kategorii inwestycji.
ZAZ jako przedsigbiorca: ograniczenia dziatan o charakterze
rynkowym  przy  dopuszczaniu  prowadzenia  dziatalnoSci
gospodarczej. Zysk na ZFA oraz ograniczony zakres inwestycji w
ZAZ.

Niska $wiadomos¢ prawna urzednikow: problemy w interpretacji
prawa i brak wiedzy na temat zasad funkcjonowania organizacji
pozarzadowych (zwlaszcza ich aktywnosci w $wietle rozporzadzen
takich jak ustawa o rehabilitacji zawodowej czy rozporzadzenia o

ZAZ.
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6.

— Brak elastycznosci przepiséw: przepisy regulujace przyznawanie
srodkéw z PFRON sg niewatpliwie bardzo skomplikowane, co nie
idzie w parze z ich dostosowaniem do r6znych stopni oraz rodzajow
niepetnosprawnosci.

Podstawowe postulaty zgloszone w omawianym tek$cie: 1) kategoria
wydatkéw niezbednych do realizacji rehabilitacji, obslugi i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej powinna by¢ interpretowana mozliwie szeroko, przede
wszystkim na podstawie rzeczywistych potrzeb dziatalnosci ekonomicznej ZAZ,
pozwalajacych na rozwoj przedsigbiorstwa; 2) katalog dozwolonych wydatkéw z
zaktadowego funduszu aktywnos$ci powinien by¢ przeformulowany tak, aby ich
zasadno$¢ jasno wynikata z przepisow prawa, a nie zalezala od uznaniowych
decyzji urzednikoéw; 3) nalezy tak sformutowac przepisy, aby na etapie tworzenia
ZAZ czas na realizacj¢ umowy miedzy urzedem marszatkowskim a organizacja
prowadzaca ZAZ oraz wykaz potrzebnych dokumentéw byly jasno okreslone; 4)
potrzebna jest wigksza elastyczno$¢ w przyznawaniu $rodkéw, uwzgledniajaca
rodzaj i stopien niepelnosprawnosci oraz realne koszty zwigzane z opieka nad
okreslong grupa osob niepelnosprawnych w sposob dostosowany do specyfiki
danej niepetnosprawnosci; 5) ze wzgledu na bezpieczenstwo ludzi
niepetnosprawnych, zwlaszcza w  przypadku pracy =z osobami Z
niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi, powinno si¢ rozwazy¢ zwigkszenie
procentowego udziatu zatrudnionych pracownikow petnosprawnych; 6) potrzeba
wprowadzenia nowych elastycznych  form  zatrudnienia dla  osob
niepelnosprawnych, ktéorym zmienny stan zdrowia nie pozwala na podjecie
zwyklego, etatowego zatrudnienia oraz wprowadzenia do Kodeksu pracy zmian,
pozwalajacych na bardziej elastyczne (szersze) mozliwosci pracy dla osob
niepetnosprawnych, ktore chcg pracowac i ktérym pozwala na to stan zdrowia;
7) otwarte jest pytanie o polityke¢ PFRON: czy PFRON sta¢ na kolejne ZAZ, czy

moze kolejne przedsiewziecia tego typu beda blokowane?
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Izabela Kaczynska-Wasiak. Zaklady aktywnosci zawodowej, w: Justyna

Dabrowska (red.), Od trzeciego sektora do przedsigbiorczosci spolecznej - wyniki

badan ekonomii spolecznej w Polsce (Warszawa, Stowarzyszenie Klon/Jawor

2008).

1. ZAZ zakladane sg w celu zatrudnienia 0so6b niepetnosprawnych zaliczonych
do znacznego i umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci (jednak liczba
0sOb  niepelnosprawnych  zaliczonych do umiarkowanego stopnia
niepelnosprawnos$ci nie moze przekroczy¢ 35% ogotu zatrudnionych). W
Polsce dziata blisko 50 takich placéwek, z ktorych mniej wiecej 2/3 powstato
przez ostatnie 3—4 lata.

2. Z danych zebranych w badaniu ,,Kondycja sektora ekonomii spotecznej w
Polsce 20067, zrealizowanym na probie 28 zakladow aktywnosci zawodowe;j
wynika, ze 11 z nich bylo utworzonych przez jednostki samorzadu
terytorialnego i tyle samo przez organizacje pozarzadowe. Trzy zaklady
zostaly utworzone przez Kosciol 1 jednostki koscielne (Caritas), a jeden
przez Skarb Panstwa. Dwa zaklady aktywnos$ci zawodowej zadeklarowatly,
ze zostaly utworzone przez osoby prywatne.

3. Personel — w 10 (na 28 zbadanych) zakladach pracujg wolontariusze.
Wszystkie  zaklady zatrudniaja osoby niepetnosprawne, zaréwno
niepetnosprawne ruchowo, jak i intelektualnie. Czgsto sa to jednostki ze
sprzezong niepelnosprawnoscig. Sposréd 28 przebadanych ZAZ, 25
zadeklarowato zatrudnianie oséb niepetnosprawnych ruchowo. Natomiast 23
zaktady zatrudniaja ludzi niepetnosprawnych intelektualnie. Okazuje si¢
jednak, ze prac¢ w nich znajduja tez osoby zagrozone wykluczeniem z
innych przyczyn (lub — co nawet bardziej prawdopodobne — w przypadku
0sOb niepelnosprawnych mozna moéwi¢ o kumulacji kilku czynnikow
wykluczajacych z rynku pracy). Z badanych zakladéw aktywnosci
zawodowe] 8 wskazato, ze ws$rdod zatrudnionych znajduja sie¢ osoby
wychodzace z dlugotrwatego bezrobocia — w wigkszo$ci przypadkéw (7 na
8) byto to nie wiecej niz 10 osob, tylko jeden zaklad zadeklarowat, ze
zatrudnia ich 50. Sposroéd badanych zaktadow aktywnosci 3 zadeklarowaty,

ze zatrudniaja osoby bezrobotne w ramach wykonywania prac publicznych.
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4, Finanse. Sposrod 28 przebadanych zakladéw aktywnosci zawodowej 13
przyznalo, iz ich dzialalno$¢ gospodarcza w roku 2005 przyniosta zysk.
Tylko w Sprzypadkach odnotowano strate. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
tylko jeden ZAZ oferowal swoje ustugi ponizej bezposrednich kosztéw
produkcji z uwagi na dofinansowanie tej dziatalno$ci z innych zrddet.
Jednoczesnie 20 (na 28 badanych =zaktadéw aktywnos$ci) zakladow
zadeklarowato, ze wsrdd oferowanych przez nie produktéw lub uslug sa
takie, ktorych cena kalkulowana jest mniej wigcej na poziomie

bezposrednich kosztéw produkcji.

Whioski
1. Dotychczas realizowane projekty badawcze i ich rezultaty pozwalajg wskazaé
szeroki katalog barier, probleméw, ktore realnie wptywaja na jako$¢ ustug
Swiadczonych przez podmioty zatrudnienia socjalnego i zaklady aktywnos$ci
zawodowej. Te, ktore warte sg szczegdlnego namystu i w konsekwencji
rozwigzywania to: 1) brak wspélnej podstawy myslenia o zatrudnieniu
socjalnym i zwigzana z tym faktem konkurencja ze strony podmiotow
samorzagdowych 1 obywatelskich oraz formulowanie zarzutow o
niesprawiedliwe udogodnienia prawne i ekonomiczne dla placowek
odmiennego typu (przedstawiciele podmiotow samorzadow dostrzegaja
udogodnienia dla placowek ,,obywatelskich” i odwrotnie), 2) problemy
finansowe podmiotéw zatrudnienia socjalnego (niepewnos$¢ o termin i
opoznienia w otrzymaniu dotacji, zaburzenia pltynnosci finansowej, problemy
zwigzane z praktyka pozyskiwania i korzystania ze S$rodkow z EFS,
niedostateczne finansowe zaangazowanie samorzadow), 3) stabo$¢ kadr
(personelu) podmiotow zatrudnienia socjalnego (braki w przygotowaniu
merytorycznym, brak znajomos$ci i wykorzystania innowacyjnych metod
wsparcia, niski poziom motywacji do pracy i brak bodZzcow w tym zakresie,
duza rotacyjno$¢), 4) problemy stwarzane przez uczestnikéw programéw
wsparcia (niski poziom motywacji, nawroty zachowan patologicznych —
uzaleznienia, kradzieze, roszczeniowos$¢), 5) brak monitoringu i mozliwosci
wspierania ,,absolwentow” programow zatrudnienia socjalnego, 6)
niedostatki infrastrukturalne (w tym wyposazenie techniczno-sprzgtowe)

oraz 7) niedostateczne relacje (kontakty) podmiotow zatrudnienia
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socjalnego z pracodawcami (zarowno w zakresie pozyskiwania potencjalnych
miejsc pracy dla absolwentéw programéw wsparcia, jak 1 w zakresie
weryfikacji skutkéw wlasnej dziatalnosci).

2. Analizowane dokumenty, stanowigce efekt postgpowania badawczego,
skoncentrowanego na podmiotach zatrudnienia socjalnego, wskazuja, ze
brakuje jednoznacznego rozstrzygnigcia, do kogo adresowane s3 ushugi
spoteczne oferowane przez te podmioty. Mamy bowiem do czynienia z
ukierunkowaniem rekrutacji do programow zatrudnienia socjalnego, badz na
tych potencjalnych beneficjentow wsparcia, ktorzy wykazuja najwigksze
deficyty w sferze zasobow, mozliwosci korzystania z przystugujacych im
uprawnien czy uczestnictwa (wykluczeni spotecznie), badz na tych, ktérzy
wykazuja najwiekszy potencjat, legitymujac si¢ najwicksza doza
umotywowania do ukonczenia programéw i jednoczesnie w praktyce w matym
stopniu naznaczonych symptomami wykluczenia spotecznego. W $wietle
powyzszego (podstawowego) zroznicowania warto stawia¢ pytanie o to, do
kogo w praktyce adresowane jest wsparcie centrow 1 klubdw integracji
spotecznej?

3. Wskazane w analizowanych materiatach rekomendacje dla praktyki interesujacych

nas podmiotow powinny by¢ uwzglednione w ramach kolejnych poglebionych

studiéw badawczych — moze to by¢ préba oceny szans na rekonstrukcje warunkow

funkcjonowania tych podmiotow, meandrow aktywizacji, spotecznej i zawodowej w

ramach tych podmiotow oraz regulacji prawnych wyznaczajacych podstawy ich

aktywnos$ci. W ramach inicjatyw badawczych Instytutu Spraw Publicznych,
skoncentrowanych na podmiotach zatrudnienia socjalnego, nalezy sprawdzi¢, czy
rekomendacje zglaszane podczas innych badan (monitoringdw) zostaty uwzglednione

(przyniosty oczekiwane zmiany), co bedzie stanowi¢ probe weryfikacji uzytecznosci

(aplikacyjny charakter) dotychczasowych przedsiewzig¢ badawczych podejmujacych

tematyke zatrudnienia socjalnego w Polsce.

4. Nalezy podkresli¢, ze sprawozdania z realizacji omawianych powyzej projektow

badawczych zawieraja sprzeczne informacje. Przykladem jest wskazywana w

jednym z materiatow aktywno$¢ centrow integracji spotecznej na rzecz rozwijania w

uczestnikach programéw zatrudnienia socjalnego kompetencji do organizowania

spotdzielczosci socjalnej, by jednoczesnie w tym samym sprawozdaniu z monitoringu

49



wskaza¢, ze dzialania na rzecz spotdzielczosci sa deficytowe w ramach tych
podmiotow.

5.Realny jest brak nawiazania do wynikow poprzednich badan (np. raport z
kolejnego monitoringu w ramach konkursu ministerialnego incydentalnie nawigzuje
do poprzedniego). W badaniach nad funkcjonowaniem podmiotéw zatrudnienia
socjalnego i ich ustugami brakuje cigglosci, brakuje weryfikacji oraz ustalenia, czy
rekomendacje zgtaszane w ramach poprzednich badan znalazly wyraz w konkretnych
dziataniach praktycznych, ukierunkowanych na poprawe efektywnosci i skutecznosci
dzialania interesujacych nas podmiotéw. Przez zamkniecie na wyniki poprzednich
badan nie sposéb jest zobrazowac¢ dynamike funkcjonowania podmiotow zatrudnienia
socjalnego. Niezbedna wydaje sie analiza zmian w Kkonteks$cie postulatow i
rekomendacji zglaszanych w ramach wczeSniejszych czasowo postepowan
badawczych. Brakuje analizy przyczyn utrwalania si¢ wczeSniej wskazywanych
problemoéw, weryfikacji (kontakt z personelem podmiotow), dlaczego zglaszane
wczesniej rekomendacje nie s3 wprowadzane lub z jakim skutkiem sg wprowadzane.
6.W materiatach obrazujacych wyniki badan, monitoringdw podmiotéw zatrudnienia
socjalnego mozemy odnalez¢ wnioskowanie bez realnych podstaw lub opartych na
niedostatecznych podstawach. Zatem formulowane sg sady bez wskazania podstawy
empirycznej.

7.Waznym elementem analizy powinna by¢ konfrontacja opinii i do$wiadczen
uczestnikow programow i personelu CIS w kolejnych edycjach w ramach jednego
podmiotu, co stanowi¢ ma pole do analizy i oceny realizacji (wdrazania) ustawy o
zatrudnieniu socjalnym w aspekcie dynamicznym funkcjonowania instytucji, czego
nie uwzglednia si¢ w dotychczasowych badaniach. Dlatego tez warto w dluzszej
perspektywie czasowej ,,obserwowac” konkretne podmioty (wielokrotne pomiary w
jednym o$rodku — centrum, klubie czy zaktadzie aktywnosci zawodowe;j).

8.Brakuje studiéow nad losem absolwentow programéw CIS, KIS (perspektywa
dynamiczna losow jednostek) po uptywie dtuzszego czasu od momentu zakonczenia
programu. Nie wiemy,jak dalece ich sytuacja ,,tuz po programie” odpowiada tej, po
latach — takie informacje pozwalaja oceni¢ jakos¢ $wiadczonych ustug. W tym $wietle
trudno zinterpretowac jednoznacznie informacj¢, ze w latach 2005-2006 zmniejszyta
si¢ stopa bezrobocia absolwentow programoéw w CIS z blisko 60% do blisko 40%.
Istota funkcjonowania CIS, KIS 1 ZAZ jest skuteczne wspieranie uczestnikow

programow w odzyskiwaniu zdolno$ci zatrudnieniowej. Brak aktywno$ci badawczej
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ukierunkowanej na $ledzenie loséw absolwentow programédw, brak rekonstrukcji ich
»sciezek zyciowych” (w tym zawodowych) po programie, nie pozwala na oceng
skutecznosci podmiotéw zatrudnienia socjalnego w zakresie adekwatnosci
swiadczonych ustug do potrzeb beneficjentow 1 wobec podstaw misji tych podmiotow.
9.Brakuje uwzglednienia w ramach zrealizowanych projektéw badawczych
(monitoringéw) perspektywy ,spolecznego Swiata instytucji” i ,otoczenia
instytucji” CIS, KIS, ZAZ. Niezbedna jest zatem analiza interesujagcych nas
podmiotow z perspektywy kluczowych kategorii socjologicznego opisu rzeczywistosci
spotecznej, takich jak kontrola spoteczna, wi¢z spoteczna, stosunki spoteczne,
podmiotowos¢, kapitat spoteczny. Efekty takiej poglebionej diagnozy moga pozwoli¢
lepiej zrozumie¢ jakos$¢, adekwatno$¢ 1 skuteczno$¢ wushug i instrumentow
oferowanych lub stosowanych przez podmioty zatrudnienia socjalnego.

10.Za niedostateczne nalezy uznaé zasoby danych pozyskanych od przedstawicieli
otoczenia instytucjonalnego (OPS, PUP, PCPR, UG, UM), a praktycznie nieobecne
s3 dane mozliwe do pozyskania od pracodawcéw. Niezbedne jest zatem
uwzglednienie w ramach kolejnych inicjatyw badawczych skoncentrowanych na CIS-
ach, KlIS-ach i ZAZ-ach inicjatyw zebrania danych od tych gtéwnych instytucji z
perspektywy funkcjonowania podmiotow zatrudnienia socjalnego. Relacje (lub ich
brak) z tymi instytucjami wplywaja na ustugodawstwo centrow 1 kluboéw integracji
spotecznej oraz zaktadow aktywnosci zawodowe;.

11.Kluczowa uwaga o charakterze merytorycznym: dlaczego centra integracji

spolecznej jedynie moga, a nie musza ,,przygotowac 1 skierowac oferte do lokalnych

zakladow pracy, uwzgledniajaca zasady 1 mozliwosci zatrudnienia uczestnikow
programu w ramach zatrudnienia wspieranego” oraz ,,prowadzi¢ akcje informacyjne
wsérod lokalnych pracodawcow dotyczace dziatalnosci CIS 1 zachgcajace do
korzystania z zatrudnienia wspieranego” (s. 102). Przez wskazang powyzej regulacje
warto docieka¢, czy taka aktywno$¢ ma miejsce w ramach centrow, klubow 1 ZAZ
oraz ewentualnie jakie skutki przynosi, czy jakie bariery napotyka?

12.Podsumowujac: na podstawie przeanalizowanego materialu nalezy uznaé, ze
dysponujemy wytycznymi ,,ministerialnymi”, definiujagcymi zakres ustug spotecznych
podmiotow zatrudnienia socjalnego, zakresem wskaznikow monitoringu ustug,
dysponujemy wiedza o obecnosci konkretnych ustug w praktyce funkcjonowania
interesujacych nas podmiotow, znamy wielowymiarowe bariery w ich dziatalnosci,

znamy podstawowe charakterystyki personelu, uczestnikow programow, ale wcigz
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brakuje poglebionych studiow nad standardami i jakoscig $wiadczonych ustug. Trudno
stwierdzi¢, czy realnie osiggane s3 ujednolicone wzorce (czyli wiasnie standardy) w
zakresie organizacji ustug, procedur, procesoOw 1 zasobow. NA PODSTAWIE
ANALIZOWANYCH DOKUMENTOW NIE SPOSOB WYROKOWAC O
JAKOSCI USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ CENTRA IINTEGRACJI
SPOLECZNEJ, KLUBY INTEGRACJI SPOLECZNEJ 1 ZAKLADY
AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ ORAZ O ICH SKUTECZNOSCI.

Ekspertyza zostala przygotowana w ramach projektu ,, Zintegrowany system wsparcia ekonomii
spotecznej” wspofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spolecznego
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