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WSTEP

Nurt polityki spotecznej, jakim jest aktywizacja spoteczna i zawodowa jest obecny
w debacie publicznej od poczatku lat XXI wieku, a sukcesywnie rozwijany pozwolit na
uzyskanie pozytywnych spotecznych efektéw. Implementacja rozwigzan aktywizuja-
cych pozwolita na szybszy powrét na rynek pracy osobom, korzystajgcym ze $wiad-
czen pomocy spotecznej, zmniejszenie skali ubostwa oraz zagrozenia wykluczenia
spotecznego. Koncepcja ,workfare” (praca zamiast zasitku) — na trwate wpisata sie nie
tylko w ustawodawstwo, ale przede wszystkim w praktyke systemu wsparcia i pomo-
cy. Koncepcja ,workfare” jest przeciwienstwem pogladéw promujacych w poprzednim
wieku dziatania pomocowe wobec najstabszych grup na rynku pracy, opartych na gwa-
rancji bezpieczenstwa socjalnego (systemy $wiadczen pienieznych lub rzeczowych).
W wielu europejskich krajach ,starej 15-tki” uznano, po pierwsze, ze przekazywanie
przez panstwo niektorych zadan publicznych organizacjom Il sektora jest bardziej
efektywne niz tradycyjna opieka instytucji reprezentujacych panstwo, a po drugie, ze
skracanie dtugookresowych swiadczen (zasitkéw) wobec przedstawicieli underclass
wyzwala ich aktywnos$¢ spoteczno-zawodowa.

W Polsce, pod koniec 2004 r. wyniki badan opinii publicznej wykazywaty, ze w okre-
sie czterech poprzedzajgcych te badania latach nastgpito: pogorszenie deklarowa-
nego poziomu zycia rodzin, wzrosto poczucie bezradnosci i zagrozenia bieda, oraz
wzrost przekonania, ze wérdd przyczyn blokujgcych wyjscie ze sfery biedy na pierw-
szym miejscu jest bezrobocie. Pojawity sie poglady o koniecznosci objecia niektérych
grup oséb dziataniami reintegracji spotecznej i zawodowej, ale prowadzonymi w inny
sposéb, umozliwiajacy bardziej aktywnych ich udziat dla zmiany swojej sytuacji. Bra-
kowato jednak przepiséw prawa i oczywiscie infrastruktury instytucjonalnej dla tych
dziatan.

W stowniku polityki spotecznej pojawito sie pojecie ,zatrudnienia socjalnego”, a rok
2004 jest uznawany na poczatek dziatania specjalnych podmiotéw ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej, zwanych centrami i klubami integracji spotecznej (zwanych
takze podmiotami reintegracyjnymi). To takze poczatek dla innych pojec i sposéb od-
dziatywania na sfere zagrozenia wykluczeniem spotecznym, w tym: ekonomii spotecz-
nej, czy spotdzielni socjalnych.

Zatrudnienie socjalne jest dzisiaj elementem ogdlnego zasobu form organizacyj-
nych ekonomii spotecznej (zamiennie pojecie ,gospodarki spotecznej”), dla ktorej
wyréznikami sg uzupetniajgce funkcje w stosunku do instytucji parfistwa i rynku go-
spodarczego. Elementami konstrukcyjnymi ,zatrudnienia socjalnego” sg centra i klu-
by integracji spotecznej, ktére jako formy organizacyjne przeszty w okresie 10 letniej
praktyki rézne ewolucje, dopracowaty sie okreslonych wzorcéw i standardowych
ustug oraz wtasnego katalogu ,dobrych wzorcéw”.




W okresie 2004-2012 zaréwno w literaturze przedmiotu jak i w praktycznych porad-
nikach bardzo duzo po$wiecono uwagi centrom integracji spotecznej. Prawdopodob-
nie przyczyna byt fakt, ze dla wielu instytucji i oséb centra byty uznawane, jako efek-
tywniejsze formy ,mobilizacji” grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, poprzez
funkcjonowanie w nich pienieznego $wiadczenia integracyjnego. Dodatkowo, sama
ustawa prawie w 90% przepiséw odnosita sie do centréw integracji spotecznej. Prak-
tyka ponad 10 lat udowodnita, ze zainteresowanie mniejszym podmiotem reintegra-
cyjnym, czyli klubem integracji spotecznej byto i nadal jest duze. Mniejsze koszty, bar-
dziej elastyczny sposéb organizacji zaje¢ oraz mozliwos¢ kierowania oséb do zajeé
w krétszych odcinkach czasowych niz ustawowe minimum ,6 miesiecy” w centrum.

Stad tez, zainteresowanie klubem integracji spotecznej jest duze zaréwno w duzych
aglomeracjach miejskich jak i matych wiejskich osrodkach.
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Rozdziat Pierwszy

Idea zatrudnienia socjalnego i jego gtowni realizatorzy

1.1 Zatrudnienie socjalne — elementem ,workfare” w polskiej polityce spotecznej.

Centra integracji spotecznej i kluby integracji spotecznej (dalej: CIS i KIS) sg przykta-
dem wdrozenia koncepcji aktywnej polityki spotecznej opartej na zmianie podejscia
stosowania instrumentéw wsparcia i pomocy panstwa. Aktywna polityka oznacza, ze
osoby potrzebujgce pomocy muszg wtgczy¢ sie w procesy likwidujgce przyczyny ich
trudnosci zyciowych, a nie jak dotychczas oczekiwacé tylko $wiadczen (gtéwnie finan-
sowych). W aktywnej polityce spotecznej mottem dziatania jest idea ,praca zamiast
zasitku”, a takze silna presja na procesy integracyjne (instytucji, Srodowisk, ludzi).

Rozwigzania taczace dziatania o charakterze terapeutycznym, prace socjalng oraz
aktywizacje zawodowg wraz zatrudnieniem subsydiowanym zawarto w ustawie z 13
czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym, ukierunkowujac je na indywidualng
aktywnos$¢. Ustawa ta reguluje zasady zatrudnienia socjalnego, nie tylko dla oséb
bezrobotnych, ale takze dla innych grup okreslanych, jako podlegajace wykluczeniu
spotecznemu i ktére ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg nie sg w stanie wtasnym
staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych. Ustawa obejmuje
swoim katalogiem osoby, ktére znajdujgc sie w sytuacji powodujgcej ubdstwo maja
ograniczone uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym. Warunkiem
skorzystania z tych rozwigzan jest jedynie aktywne wigczenie sie ich w proces wspar-
cia i pomocy.

Gtéwnym zatozeniem zatrudnienia socjalnego jest stworzenie takich warunkéw, aby
dana osoba a po czesci cztonkowie jej rodziny unikneli dalszego pogarszania swojej
sytuacji (w tym takze uboéstwu). Kierunkiem preferowanym w tej ustawie jest moz-
liwos¢ przekwalifikowania sie, a nastepnie podjecie pracy, jako Zrédta dochodu, nie
za$ wspomaganie tylko $wiadczeniami z pomocy spotecznej. Zatrudnienie socjalne,
w mysl ustawy, powinno uzupetnia¢ tradycyjny system pomocy spotecznej, tworzac
synergiczng konstrukcje wsparcia i pomocy.

Wzorem europejskich, niektérych krajéw ,starej 15-tki” reguty ,pomocy dla samo-
pomocy” rozpoczeto w Polsce realizacje, poprzez stworzenie systemu specjalnych
podmiotdw, ktére nie tylko uczyty zmiany postaw, dostarczaty mozliwosci przekwalifi-
kowania, ale pomagaty po pewnym czasie w pierwszych chwilach na otwartym rynku

pracy.




Juz w pierwszym roku obowigzywania ustawy w Polsce zostaty utworzone jednost-
ki, ktére skoncentrowaty swojg dziatalno$¢ na ustugach reintegracji spotecznej i za-
wodowej, zwane dzisiaj podmiotami zatrudnienia socjalnego. Oba typy podmiotow
zatrudnienia socjalnego — CIS | KIS - realizujg ustugi reintegracji, a wiec ustugi ,przy-
wracajgce wartosci” ich beneficjentow. W tym zbiorze ustug wyrdznia sie dwa typy,
a mianowicie:

reintegracje spoteczna, ktéra zgodnie z art. 2 pkt. 4 ustawy oznacza dziatania,
w tym réwniez o charakterze samopomocowym, majgce na celu odbudowanie
i podtrzymanie u osoby uczestniczacej zajeciach centrum integracji spotecz-
nej, klubie integracji spotecznej lub zatrudnionej u pracodawcy, umiejetno-
$ci uczestniczenia w zyciu lokalnej spotecznosci i petnienia rél spotecznych
w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu;

reintegracje zawodowag, ktéra w mysl| ustawy, oznacza dziatania majgce na
celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajeciach zdolno-
$ci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy — art. 2 pkt. 5 ustawy.

Efektywny pakiet ustug reintegracji zaréwno spotecznej i zawodowej wymaga za-
stosowania odpowiedniego ich standardu, a to z kolei wymusza zatrudnienie wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw w jednym miejscu, czyli w podmiocie zatrudnienia
socjalnego.

Ustawa wprowadzita ramy prawne dziatalnosci CIS i KIS, dajac jednoczesnie przy-
zwolenie na takie metody pracy z grupami wykluczonymi spotecznie, ktére preferujg in-
dywidualizm podejscia, a wiec uwzglednianie potrzeb, predyspozycji i mozliwosci jed-
nostki. Wraz z uptywem czasu, nabywaniem do$wiadczen oraz zmianami spotecznymi
i prawnymi nastepowata modyfikacja niektérych rozwigzan ustawy, wprowadzajac ko-
lejne innowacje w udzielaniu wsparcia i pomocy osobom tego potrzebujgcym.

Kazdorazowo taka zmiana byta inspirowana wskazaniami praktykéw, a takze kon-
sultowana ze srodowiskiem specjalistow dziatajgcych w podmiotach zatrudnienia so-
cjalnego. Celem wszystkich nowelizacji byto przede wszystkim usprawnienie pracy
w jednostkach zatrudnienia socjalnego oraz dostosowanie uregulowan ustawy do
zmieniajgcych sie sytuacji funkcjonowania tych podmiotéw (np. brak informacji sta-
tystycznych, brak kontroli i w niektérych przypadkach fikcyjno$¢ prowadzenia ustug).
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1.2 Podstawowe pojecia z zakresu zatrudnienia socjalnego

Wiasciwe postugiwanie sie a takze rozumienie cato$ciowego pojecia ,zatrudnienie
socjalne” wymaga definicyjnego przyblizenia niektérych terminéw. Pierwsze zostaty
wczesniej wskazane, a oto nastepne, najwazniejsze, a zarazem takze podstawowe:

1. Zatrudnienie socjalne - to (...) zapewnianie:

a. bezdomnym realizujgcym indywidualny program wychodzenia z bezdom-
nosci,

b. uzaleznionym od alkoholu, po zakoriczeniu programu psychoterapii w za-
ktadzie lecznictwa odwykowego,

c. uzaleznionym od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, po zakon-
czeniu programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotne;j,
chorym psychicznie,
dtugotrwale bezrobotnym

f.  zwalnianym z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze $ro-
dowiskiem,

g. uchodzca realizujgcym indywidualny program integracji,

h. osobom niepetnosprawne, ktére uznane sg za zagrozone wykluczeniem
spotecznym, za niezdolne we wtasnym zakresie do zmiany sytuacji ale
wykazujgce jednak che¢ wspotpracy. Ta che¢ wspdtpracy wykorzysty-
wana jest przez podmioty zatrudnienia socjalnego poprzez umozliwienie
tym osobom uczestnictwa w zajeciach dla poprawy sytuacji powodujacej
ubdstwo.

2. Klub integracji spotecznej - to jednostka organizacyjna, ktérej zasadniczym
celem jest udzielenie indywidualnym osobom oraz cztonkom ich rodzin pomo-
cy w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu
spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rél spotecznych w miejscu za-
mieszkania oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych .

3. Centrum integracji spotecznej — to jednostka organizacyjna, ktéra realizu-
je reintegracje zawodowg i spoteczng przez nastepujace ustugi: ksztatcenie
umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spoteczne-
mu; nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, prze-
kwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych; nauke planowania
zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez mozliwos¢
osiaggniecia wtasnych dochoddéw przez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodar-
czg; uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodka-
mi pienieznymi.




4. Kontrakt socjalny — to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajacg sie o po-
moc, okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie
podejmowanych dziatarn zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny.

5. Zatrudnienie wspierane - to udzielanie wsparcia o charakterze doradczym i fi-
nansowym osobie w utrzymaniu aktywnosci zawodowej umozliwiajacej podje-
cie zatrudnienia, prac spotecznie uzytecznych w rozumieniu przepiséw o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zatozenie lub przystgpienie do
spotdzielni socjalnej lub podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Wiasciwe przyblizenie tych okreslen pozwala lepiej poruszac¢ sie po problematyce
zatrudnienia socjalnego, a jednoczes$nie zrozumie¢ réznice w stosunku do instrumen-
tarium rynku pracy.

1.3 Uczestnicy zaje¢ w podmiocie zatrudnienia socjalnego

Uczestnikami zaje¢ w CIS | KIS sg osoby uznane za wykluczone lub zagrozone wy-
kluczeniem spotecznym, przy czym termin ten jest uscislony w szczegélnosci do grup
uznanych jako:

1.  bezdomni realizujgcych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,

2. uzaleznieni od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie

lecznictwa odwykowego,

3. uzaleznieni od narkotykdéw lub innych srodkéw odurzajacych, po zakonczeniu

programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej,
chorzy psychicznie,

5. dtugotrwale bezrobotni,

6. zwalniani z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze $rodowi-

skiem,

7. uchodzcy realizujgcy indywidualny program integracji,

8. osoby niepetnosprawne.

Katalog grup kwalifikujgcych sie do uczestnictwa w podmiotach zatrudnienia so-
cjalnego nie jest enumeratywny. Oznacza to, ze moze zostac rozszerzony takze o inne
osoby w zaleznosci od zdiagnozowanych ich potrzeb, wynikajacych z rozeznania
danego srodowiska lokalnego. Rozwigzania ustawy o zatrudnieniu socjalnym wpro-
wadzajg jedynie ograniczenie w korzystaniu z ustug reintegracji wobec oséb, ktére
majg prawo do: zasitku dla bezrobotnych, zasitku przedemerytalnego, $wiadczenia
przedemerytalnego, renty strukturalnej, renty z tytutu niezdolnosci do pracy, emerytury
oraz nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego.
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1.4 Finansowe Zrddta tworzenia i dziatalno$ci podmiotéw zatrudnienia
socjalnego.

Dotychczasowy okres funkcjonowania podmiotéw zatrudnienia socjalnego w znacz-
nym stopniu wykorzystywat zewnetrzne zrédta finansowe, co zrozumiate jest w kon-
tekscie sytuacji finansowo-ekonomicznej przede wszystkim instytucji tworzacych je,
a zaliczanych w przewazajacej czesci do Ill sektora, czyli organizacji pozarzadowych.
Rola jednostek samorzadu terytorialnego w finansowaniu podmiotéw zatrudnienia
socjalnego bardziej widoczna jest w centrach integracji spotecznej, przy czym staty-
stycznie ujmujgc jest ich mniej niz tych utworzonych przez organizacje pozarzadowe.

Dla podmiotu zatrudnienia socjalnego wazng z punktu widzenia finanséw jest kwe-
stia instytucji tworzacej, kto nig jest, czy samorzad czy sektor obywatelski. W przypad-
ku gdy prowadzacym podmiot jest samorzad terytorialny, zestawienie planowanych
wydatkow i dochodéw klubu (preliminarz) powinno zostaé ujete w planie finansowym
jednostki prowadzacej i na tej podstawie uchwalony budzet podmiotu przez organ
stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego. Natomiast w sytuacji organizacji po-
zarzgdowej oraz gdy samorzad terytorialny nie zapewnit w petni $rodkéw na realizacje
programu reintegracji spoteczno - zawodowej (a tak jest w wiekszosci przypadkdow)
klub musi poszukiwaé na swoja dziatalno$¢ zewnetrzne Zrédta finansowania. Moga to
by¢ Zrédta publiczne i w ograniczonym zakresie niepubliczne.

Finansowe Zrodta publiczne

Podstawowg forma przekazywania organizacjom pozarzagdowym przez organy ad-
ministracji publicznej (gmine, regionalne osrodki polityki spotecznej, wydziaty polityki
spotecznej urzedéw wojewddzkich) srodkéw publicznych jest procedura konkursu.
Wymdg jego przeprowadzenia wpisany jest praktycznie we wszystkie ustawy, zwigza-
ne bezposrednio i posrednio z reintegracja spoteczng i zawodowa.

W przypadku ustawy o pomocy spotecznej realizacja zadan z jej zakresu moze by¢
zlecana przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego (czyli Mini-
stra Pracy i Polityki Spotecznej)’ i wojewoddéw? takze jednostkom samorzadu lokalne-
go (np. podmiotom prowadzonym przez gmine lub osrodek pomocy spotecznej). Pro-
cedury przekazywania srodkéw sg dzisiaj ujednolicone i dokonywane sg na podstawie
trybu okreslonego w ustawie o dziatalnos$ci pozytku publicznego.

1 Art 23 ust 1 pkt 7a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. 2013,
poz. 182,z pézn. zm.)

2 Art. 22 pkt 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r,,
poz. 182,z p6zn. zm.)




Otwarty konkurs ofert to okreslony® sposéb na wybranie organizacji, ktére otrzyma-
ja od wiadz publicznych dotacje na realizacje zadan. Konkurs powinien by¢ ogtoszony
w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) — wiasciwym dla danego urzedu, na stronie
internetowej urzedu ogtaszajacego konkurs oraz na tablicy ogtoszen (w urzedzie).
Ogtoszenie o konkursie powinno zawiera¢ okreslenie rodzaju zadania, ktére ma by¢
dotowane oraz wysoko$¢ srodkéw publicznych przeznaczonych na dotacje. Wymogi
prezentacji oferty okreslajg ramy, w szczegélnosci:

a. szczegdtowy opis zadania publicznego proponowanego do realizacji;

b. termin i miejsce realizacji zadania publicznego;

c. kalkulacje przewidywanych kosztéw realizacji zadania publicznego;

d. informacje o wczesniejszej dziatalnosci organizacji pozarzadowej, sktada-
jacej oferte;

e. informacje o posiadanych przez organizacje zasobach rzeczowych i ka-
drowych (czyli jakim sprzetem dysponuje, ilu ma pracownikéw, wspétpra-
cownikow lub wolontariuszy, ktérzy bedg zaangazowani w realizacje zada-
nia), zapewniajgcych wykonanie zadania publicznego oraz o planowane;j
wysokosci $rodkéw finansowych na realizacje danego zadania pochodzg-
cych z innych Zrédet,

f.  deklaracje o zamiarze odptatnego lub nieodptatnego wykonania zadania
publicznego.

Oferta musi zostac ztozona na wtasciwym wzorze, ktory okresla rozporzadzenie mi-
nistra wtasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.

Tryb konkursowy nie jest jednak jedyny i powszechnie dopuszczalny. Procedura
konkursu moze zosta¢ pominieta, kiedy organizacja pozarzagdowa zwraca sie do swo-
jego samorzadu z wnioskiem o udzielenie dofinansowania lub sfinansowanie realiza-
cji zadania publicznego a samorzad moze przychyli¢ sie do tej prosby o ile*:

a. uzna, zerealizacja takiego zadania jest potrzebna w lokalnej spotecznosci;

b. wysoko$¢ dofinansowania lub finansowania zadania publicznego nie
przekracza kwoty 10 tys. zt;

c. zadanie publiczne zostanie zrealizowane w ciggu 90 dni.

Aby skorzystac z tej mozliwosci organizacja musi ztozy¢ w urzedzie kompletng oferte
realizacjizadania. Urzad (organ wykonawczy, czyliburmistrz, prezydent miasta lub wéjt),
ma7 dnioddaty wptyniecia oferty napodjecie decyzji,czy chce wesprzeé takginicjatywe

3 Art. 13 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst
jednolity: Dz. U. 22010 r. Nr 234 poz. 1536 z pézn. zm.)

4 Art. 19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst
jednolity: Dz. U. 22010 r. Nr 234 poz. 1536 z p6zn. zm.)
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ipopodjeciupozytywnejdecyzji,naogtoszenietejofertywBiuletynieInformacjiPublicznej,
w siedzibie jednostki samorzadu terytorialnego (np. na tablicy ogtoszen) oraz na stro-
nie internetowej urzedu. Nastepnie czeka kolejne 7 dni na ewentualne uwagi do oferty,
ktére moze zgtaszac kazdy. Po uptywie 7 dni i po rozpatrzeniu uwag urzad zawiera
umowe o wsparcie lub powierzenie realizacji zadania publicznego. Oferta ztozona
przez organizacje jest zatgcznikiem do tej umowy. Jedna organizacja nie moze w jed-
nym roku kalendarzowym otrzymac¢ w ten sposéb wiecej niz 20 tys. zt..

Procedura przekazania dotacji bez procedury konkursowej jest zastrzezona wy-
tacznie dla jednostek samorzadu terytorialnego — nie moga jej stosowac organy ad-
ministracji rzgdowej (wojewodowie, szefowie urzedéw centralnych, ministrowie).
Istnieje jeszcze jedna droga pozyskiwania srodkéw — przewidziana prawem - z pomi-
nieciem procedur konkursowych sg przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych®.
Administracja publiczna moze zleci¢ organizacji pozarzagdowej bez konkursu i bez
przetargu realizacje zadania, ktérego warto$¢ nie przekracza réwnowartosci kwoty 14
tys. euro.

Finansowe Zrodta publiczne — rzadowe i resortowe

W ramach publicznych $rodkéw finansowych wyréznia sie Zrédta okreslane jako

rzagdowe i resortowe. Wsrdéd nich m.in.:

1. Program Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ,Aktywne Formy Przeciwdziata-
nia Wykluczeniu spotecznemu. Edycja 2011-2015"°. Koncepcja tego programu
zmierzata do promowania instrumentarium dwéch ustaw, a mianowicie: usta-
wy z 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym, ustawy z 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz szerszego wy-
korzystania wprowadzonego od 1 listopada 2005 roku instrumentu aktywizacji
0s6b bezrobotnych, ktérym sg programy prac spotecznie uzytecznych. Gtéwne
cele programu to:

. Wzmocnienie tendencji do tworzenia lokalnych partnerstw na rzecz organizo-
wania na obszarze gmin przedsiewzie¢ wykorzystujacych aktywne formy po-
mocy.

. Wzmocnienie wspotpracy pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej, urzedami
pracy, podmiotami ustug reintegracji spotecznej i zawodowej (centréw i klu-
bdéw integracji spotecznej) a lokalnymi przedsiebiorcami,

5  Ustawa Prawo zamowien publicznych z 29 stycznia 2004 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 907
z pézn. zm.)

6  Program Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu Edycja 2011 — 2015, Departament
Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, listopad 2010 r. www.
mpips.gov.pl ( 15.03.2014 rok)




Stworzenie ogdlnopolskiej platformy wspédtpracy i konsultacji Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z podmiotami realizujgcymi zadania wynikajgce z ustawy
o zatrudnieniu socjalnym.

Stworzenie ogdlnopolskiej platformy prezentowania oraz promowania dobrych
praktyk aktywnych form pomocy.

Catos¢ programu podzielono na trzy komponenty wspierajgce poszczegdlne dziata-
nia zmierzajgce do wspierania i promocji aktywnych form pomocy.

Komponent pierwszy to wsparcie najefektywniejszych projektéw aktywizujgcych
spotecznie i zawodowo, realizowanych przez organizacje pozarzgdowe we wspétpra-
cy z jednostkami samorzadu terytorialnego, w tym z obszaru pomocy spotecznej, ryn-
ku pracy oraz z przedsiebiorcami. Zaplanowano tu dystrybucje srodkéw procedurze
konkursowej na zadania pod tytutem:

Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem o$rodka pomocy spoteczneji po-
wiatowego urzedu pracy w realizacji kontraktéw socjalnych.

Gminne programy aktywizacji spoteczno-zawodowej na rzecz budownictwa
socjalnego.

W obu konkursach promowane byly dziatania realizowane przez specjalistyczne jed-
nostki zatrudnienia socjalnego: CIS i KIS, jako organizatoréw wieloaspektowego, komplek-
sowego wsparcia kierowanego do grup oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Wykorzystanie kontraktu socjalnego upowszechnito stosowanie tego narzedzia pracy
socjalnej, wzmocnito role OPS i PUP w pracy z klientem wymagajacym reintegracji spo-
tecznej i zawodowej. Wigczenie w dziatania lokalnych przedsiebiorcéw przyczynito sie do
osiggniecia efektéw zatrudnieniowych w tej trudnej grupie klientéw, pozwolito zmieni¢ wi-
zerunek osob dtugotrwale bezrobotnych, korzystajgcych z pomocy spotecznej.

Komponent drugi przewidywat wsparcie nowo powstatej platformy wspétpracy
i konsultacji w obszarze zatrudnienia socjalnego — Konwentu Centréw i Klubéw Inte-
gracji Spotecznej.

Komponent trzeci programu jest nakierowany na prezentacje i promocje dobrych
praktyk aktywnych form pomocy. Zadania szczegétowe realizowane w ramach tego
komponentu to: ,Nagrody i wyréznienia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w obsza-
rze aktywnych form pomocy” oraz ,Targi aktywnych form pomocy”

2. Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (FIO) jest rzgdowym programem wielolet-
nim, przyjetym w drodze uchwaty Rady Ministréw i powierzonym do realizacji
ministrowi wtasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego (obecnie jest
to minister pracy i polityki spotecznej). Program pn. Fundusz Inicjatyw Obywa-
telskich na lata 2014-2020 jest kontynuacjg oferty programowej skierowanej
do sektora organizacji pozarzagdowych, po pozytywnych doswiadczeniach wy-
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nikajgcych z realizacji Rzagdowego Programu — Fundusz Inicjatyw Obywatel-

skich w latach 2005-2007, rezerwy celowej budzetu panstwa w roku 2008 pn.

Fundusz Inicjatyw Obywatelskich oraz Programu Operacyjnego Fundusz Ini-

cjatyw Obywatelskich na lata 2009-2013". Podmiotami uprawnionymi do skta-

dania ofert o dofinansowanie realizacji zadania w ramach Programu FIO sa:
organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z 23
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (da-
lej: UoDPPIW ) , m.in. stowarzyszenia oraz jednostki terenowe stowarzy-
szen posiadajgce osobowos$é prawng, zwigzki stowarzyszen, fundacje,
kotka rolnicze, cechy rzemiesinicze, izby rzemieslnicze, izby gospodarcze,
podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 UoDPPiW.

W ramach Programu FIO realizowane bedg projekty mieszczgce sie we wszystkich,
wymienionych w art. 4 UoDPPIiW, obszarach dziatalno$ci pozytku publicznego. Na za-
sadzie regrantingu wspierane bedg mogty by¢, za posrednictwem innych organizacji
pozarzgdowych, grupy nieformalne. Uprawnione do aplikowania podmioty nie musza
posiada¢ statusu organizacji pozytku publicznego. Cel gtéwny FIO jest zwiekszenie
zaangazowania obywateli i organizacji pozarzagdowych w zycie publiczne. Realizacja
Programu FIO ma umozliwi¢ obywatelom angazowanie sie w réznorodne dziatania na
rzecz innych, swoich wspdlnot oraz w tworzenie, realizacje i monitoring polityk pu-
blicznych. Cele szczegdétowe to zwiekszenie ilosci inicjatyw oddolnych, wzrost liczby
obywateli angazujgcych sie w dziatania organizacji pozarzadowych i inicjatywy lokal-
ne, wzrost partycypacji obywateli w sprawach publicznych oraz wzmocnienie poten-
cjatu Ill sektora. Fundusz podzielony jest na cztery priorytety:

Priorytet 1. Mate inicjatywy - projekty realizowane w ramach tego Priorytetu
powinny wptywac pozytywnie na mozliwos$ci obywateli w realizacji oddolnych
inicjatyw.

Priorytet 2. Aktywne spoteczenstwo. Projekty realizowane w ramach tego
Priorytetu powinny w réznych formach angazowaé¢ obywateli, dajgc im
mozliwo$¢ aktywnego dziatania oraz taczenia aktywnosci ze zdobywa-
niem wiedzy w sferze dziatan obywatelskich. W ramach tego priorytetu
na szczegdlne uwzglednienie nastepujgcy kierunek dziatania ,Wspiera-
nie aktywnych form integracji spotecznej — dziatania nakierowane m.in.
na: zapewnianie réwnych szans dla oséb i grup dyskryminowanych lub
poszkodowanych, w tym grup szczegdlnie narazonych na wykluczenie
i marginalizacje spoteczng”, w ramach, ktérego najtatwiej wpisac¢ dziatania pro-
wadzone w podmiotach zatrudnienia socjalnego.

7 Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014 — 2020 ( zatacznik do Uchwaty Nr 209/2013
Rady Ministréow z 27 listopada 2013 r.)




Priorytet 3. Aktywni obywatele - projekty realizowane w ramach tego Priorytetu
powinny przyczyniac sie do wzrostu partycypacji obywateli w sprawach publicz-
nych.

Priorytet 4. Silne organizacje pozarzadowe — projekty realizowane w ramach
tego Priorytetu powinny w réznych formach przyczynia¢ sie do wzmocnienia
potencjatu organizacji obywatelskich, w szczegdlnos$ci wspierania przez organi-
zacje federacyjne innych podmiotéw IlI sektora.

FIO jest programem dotacyjnym adresowanym do organizacji niena-
stawionych na zysk, ktéry powstat w celu pobudzenia oraz wzmocnie-
nia inicjatyw obywatelskich. Jego funkcjonowanie ma charakter kom-
plementarny w stosunku do juz istniejgcych rozwigzan i praktyk w tym
zakresie. Podstawg Programu jest stworzenie idei wzmocnienia sektora obywatelskiego
w Polsce, ktora realizowana jest przez Rzad za pomocg instrumentéw prawnych, insty-
tucjonalnych i infrastrukturalnych i finansowych.

3. Europejski Fundusz Spoteczny 2014-2020, to pula $rodkéw przeznaczonych
w ramach UE na nowg perspektywe, ktéra bedzie ukierunkowana na cele, do kt6-
rych naleza:

1. promowanie zatrudnienia i mobilno$ci zawodowej;

2. inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie;

3. promowanie wigczenia spotecznego i walka z ubdstwem;

4. wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego i skutecznos$ci administracji pu-
blicznej.

W ich ramach priorytetami sg m.in: aktywne i zdrowe starzenie sie, poprawa dostep-
nos$ci uczenia sie przez cate zycie, aktywna integracja, utatwianie dostepu do niedrogich,
trwatych i wysokiej jakosci ustug, wspieranie gospodarki spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych, lokalne strategie rozwoju realizowane przez spotecznosé¢, inwesty-
cje w zdolno$ci instytucjonalne i w skuteczno$¢ administracji publicznej oraz ustug
publicznych w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem stanowienia prawa
i dobrych rzagdéw oraz wzmocnienie zdolno$ci instytucjonalnych podmiotéw ksztattuja-
cych polityke w zakresie zatrudnienia, edukaciji i polityki spotecznej, wspieranie paktéw
sektorowych i terytorialnych na rzecz realizacji reform. Wydzielona zostata takze kwota
na budowanie potencjatu partneréw spotecznych i organizacji pozarzagdowyché.

Organizacje pozarzadowe stanowig jedng z wiekszych grup beneficjentéw srodkéw
EFS. Okoto ' wszystkich podmiotéw uprawnionych do korzystania ze $rodkéw EFS, to

8 Tamze
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organizacje pozarzadowe, w duzej czesci realizujace reintegracje spoteczno-zawodowa

0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym w formach klubéw i centréw inte-
gracji spotecznej.

4.

Program Szwajcarskiej pomocy dla nowych krajow cztonkowskich jest wyrazem
solidarnoscizEuropa. Podstawg prawng programuszwajcarskiej pomocyfinanso-
wej dlarozszerzonej Unii Europejskiej jest Ustawa Federalnaz 24 marca 2006 roku
owspdtpracyzkrajami Europy WschodniejiWspdlnotg Niezaleznych Paristw (CIS),
przyjeta przez spoteczenstwo Szwajcarii w referendum 26 listopada 2006 roku.
Panstwamibeneficjentamijest dziesie¢ panstw, ktére wstapity do UniiEuropejskiej
w maju 2004 roku: Cypr, Czechy, Estonia, Wegry, totwa, Litwa, Malta, Polska,
Stowacja i Stowenia. Pomimo faktu, ze krajom tym udato sie przej$¢ z systemu
kontrolowanego przez panstwo na system rynkowy, ciggle jeszcze pod wieloma
wzgledami pozostajg one w tyle za ,starg, pietnastka. Sredni poziom dochodu
per capita w nowych krajach cztonkowskich jest mniej wiecej o potowe nizszy
niz w pozostatych 15 krajach Unii. Aby pomdc tym krajom, Szwajcaria przyzna-
ta im bezzwrotng pomoc finansowg w wysokosci 1 miliarda frankéw szwajcar-
skich w piecioletnim okresie dystrybucji. Zgodnie z decyzjg Rzadu Szwaijcarii,
z pomocy finansowej korzystajg takze Rumunia i Butgaria. Na ten cel przezna-
czono sume okoto 257 milionéw frankéw szwajcarskich. Obszary tematyczne
Szwajcarsko — Polskiego Programu Wspédtpracy- pomoc finansowa zostata
przeznaczona na finansowanie projektéw z nastepujacych czterech obszaréw
tematycznych:
1. Bezpieczeristwo, stabilno$¢ i wsparcie reform. Celem tego komponentu jest
wsparcie samorzgdow lokalnych oraz rozwdj lokalnych sieci i partnerstw.
2. Srodowisko i infrastruktura - ten obszar tematyczny koncentruje sie na od-
budowie i modernizacji podstawowej infrastruktury $rodowiskowej. Doty-
czy to np. zarzadzania odpadami statymi oraz wydajnosci gminnych i regio-
nalnych systemdw transportu publicznego.
3. Wspieranie sektora prywatnego - aby wesprzeé proces tworzenia nowych
miejsc pracy nalezy utatwi¢ MSP dostep do kapitatu oraz poprawi¢ instytu-
cjonalne otoczenie biznesu.

4. Rozwoj spoteczny i zasobdw ludzkich - wzmocnienie potencjatu naukowego

oraz badan stosowanych, a takze zapobieganie zagrozeniom zdrowia i po-
prawa ustug podstawowej opieki zdrowotnej stanowig gtéwne kierunki dzia-
tan w ramach tego obszaru tematycznego. Fundusze szwajcarskie zostang
wykorzystane do finansowania dziatai prewencyjnych i programéw edu-
kacji zdrowotnej, a takze do promowania ustug ochrony zdrowia i ustug
spotecznych skierowanych do oséb starszych i niepetnosprawnych.




W ramach programu bedga takze wspierane partnerstwa pomiedzy gminami i regio-
nami Polski i Szwajcarii oraz inicjatywy spoteczeristwa obywatelskiego w obszarze
opieki spotecznej i ochrony srodowiska. Szwajcarsko-Polska Umowa Ramowa, podpi-
sana zostata 20 grudnia 2007 r. i stanowi podstawe wdrozenia Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspotpracy. Ustanawia ona takze zasady i procedury ramowe Programu.
Wydatkowanie $rodkéw w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspétpracy sku-
pia sie gtéwnie na potudniowo — wschodnich wojewddztwach polski. Co najmniej 40%
$rodkdéw zostanie wydatkowane w wojewddztwach: lubelskim, podkarpackim, $wieto-
krzyskim oraz matopolskim.

Finansowe Zrodta niepubliczne

Kluby Integracji Spotecznej mogg by¢ takze finansowane, cho¢ w bardzo ograni-
czonym zakresie, z Srodkéw prywatnych pozyskanych z grantéw prywatnych fundacji,
darowizn, zbiérek publicznych, a w przypadku, gdy organem prowadzgcym jest organi-
zacja pozytku publicznego z mechanizmu 1%.
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Rozdziat Drugi:

Klub Integracji Spotecznej
- podmiot reintegracyjny lokalnego srodowiska spotecznego

2.1 Podstawy prawne dziatalnosci klubu integracji spotecznej

Konstrukcja ustawy o zatrudnieniu socjalnym, przewiduje bardzo ograniczong se-
kwencje procedur tworzenia i funkcjonowania KIS, jako jednego z dwéch (mniejszego)
podmiotéw otoczenia ekonomii spotecznej. Podstawg jest przepis art. 18 ust.1 usta-
wy, ktéry po nowelizacji we wrzesniu 2011 r. — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011roku
0 zmianie ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz niektérych innych ustawy (Dz. U.
22011 r. Nr 205 poz. 1211), brzmi:

Art.18. ust. 1
Gmina lub organizacja pozarzagdowa oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust.2 pkt.
3, prowadzace reintegracje zawodowa i spoteczna dla 0séb, o ktérych mowa w art.1, moga
prowadzi¢ klub integracji spotecznej. Klub integracji spotecznej prowadzony jest po doko-
naniu wpisu w rejestrze, o ktérym mowa w art. 18a.

W pierwszej wersji ustawy o zatrudnieniu socjalnym, tj. przyjetej przez Sejm Rze-
czypospolitej Polskiej 13 czerwca 2003 r. wskazano poczgtkowo trzy instytucje
tworzace klub. Byly to: gmina, osrodek pomocy spotecznej oraz organizacja poza-
rzagdowa. Zamyst ten odzwierciedlat intencje ustawodawcy o szerokim kregu insty-
tucji mogacych tworzy¢ KIS. Ten zamyst oznaczat, ze wtadze gminy (rada gminy),
ale takze kierownik (lub dyrektor) osrodka pomocy spotecznej czy zarzad organizacji
pozarzagdowej bedg mogty podejmowa¢ wtasne, autonomiczne decyzje o tworzeniu
tych jednostek. Jednakze, od strony legislacyjnej byt to swojego rodzaju ,lapsus le-
gislacyjny”, bowiem kierownik (dyrektor) osrodka pomocy spotecznej, jako jednost-
ki organizacyjnej samorzadu terytorialnego chcac utworzyé KIS musiat ubiegac sie
najpierw o decyzje rady gminy (uchwate). Ta decyzja rady gminy wéwczas, ale tak-
ze i po dzien dzisiejszy zezwala na zmiane struktury organizacyjnej osrodka pomo-
cy spotecznej, finansowanego ze $rodkéw tego samorzadu. W dniu 15 lipca 2007
r. przy nowelizacji ustawy o zatrudnieniu socjalnym — ustawa z 15 lipca 2007 r.
0 zmianie ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U.
22007 r. Nr 115 poz. 793) — doprowadzono do spdjnosci rozwigzan przepiséw ustawy
o zatrudnieniu socjalnym z ustawowymi uprawnieniami samorzadu terytorialnego.




Wazng z punktu widzenia proceséw tworzenia KIS jest kwestia dopuszczenia od
2011 r. podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 i 3 ustawy z 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, (Dz. U. z 2010 r. Nr 234,
poz. 1536 oraz z 2011 r. Nr 112, poz. 654 i Nr 149, poz. 887). W tym gronie znajduja
sie spotdzielnie socjalne, majgce ustawowe zadanie dziatania w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowej dla swoich cztonkéw.

W okresie 2004 — 2011 dominujgcymi instytucjami tworzacymi KIS byty gminy,
wykorzystujgce wtasne osrodki pomocy spotecznej oraz ,tradycyjne” organizacje
pozarzgdowe (gtéwnie stowarzyszenia, chociaz znane sg przypadki fundacji, dyspo-
nujgcych kilkoma klubami). Trudno jest do dnia dzisiejszego okresli¢ statystyczng
liczbe klubéw a tym samym strukture instytucji ich tworzacych. Wiedza o klubach jest
zminimalizowana jedynie do Zrédet o charakterze ankietowym. Mimo wprowadzenia
do Centralnej Aplikacji Statystycznej (dawniej: SAC) jednorazowego kwestionariusza
statystycznego, niewiele instytucji prowadzacych kluby przekazuje dane. Brak oficjal-
nych statystyk o KIS-ach jest chyba tez wynikiem pewnych ,luk” w ustawie. Na po-
czatku funkcjonowania ustawy nie przewidywano sytuacji duzego zainteresowania tg
forma organizacyjng. Z uwagi jednak na praktyke (wysoko$¢ niezbednych srodkéw
finansowych) wzrosta potrzeba dysponowania wiedzg o klubach. Pierwszym krokiem
w kierunku archiwizowania wiedzy o KlS-ach byta trzecia nowelizacja ustawy o za-
trudnieniu socjalnym. Wprowadzono przepisy ustawy: art. 18 a oraz 18 b, pozwalajgce
dysponowaé unormowanymi informacjami statystycznymi. Nowe przepisy to:

Art. 18a

1. Wojewoda prowadzi rejestr klubow integracji spotecznej.

2. Wpis w rejestrze dokonuje wojewoda na podstawie zgtoszenia podmiotu, o ktérym
mowa w art. 18 ust.1, w terminie 30 dni od daty zgtoszenia.

3. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust.2 dokonuje sie na formularzu zgtoszenia, ktérego
wzor oraz niezbedne zatgczniki okresli minister wfasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego w drodze rozporzadzenia.

4. Podmiot, o ktorym mowa w art.18 ust.1, zobowigzany jest w przypadku zaprzesta-
nia prowadzeni klubu integracji spotecznej do gtoszenia tego faktu wojewodzie.

5. W przypadku stwierdzenia przez wojewode faktu zaprzestania prowadzenia klubu
integracji spotecznej lub dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.4 nastepuje
wykreslenie z rejestru.

Raport ewaluacyjny KIS 2014




Art. 18b
Wojewoda przedstawia corocznie, nie péZniej niz do dnia 30 kwietnia danego roku mini-
strowi wfasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego informacje o liczbie zarejestro-
wanych klubow integracji spotecznej wedtug stanu na dzieri 31 grudnia roku poprzedniego

Kolejne propozycje idg w kierunku monitorowania sytuacji tworzenia i dziatania tych
podmiotéw, szczegolnie w aspekcie eliminowania niecertyfikowanych ustug oraz nie
spetniajgcych okreslonych wymogdw jakosciowych. Ponadto, koriczacy sie okres PO KL
2007-2013 pozwoli takze pozna¢ efekty niektorych projektéw systemowych, w ktérych
produktami majg by¢ propozycje systemu certyfikacji ustug KIS oraz zasad partnerskiej
wspotpracy instytucjonalnej w tworzeniu podmiotéw zatrudnienia socjalnego.

Z punktu widzenia procesu tworzenia klubéw, a takze ich alokacji w strukturach or-
ganizacyjnych niektérych instytucji, wazna jest kompatybilno$¢ ustawy o zatrudnie-
niu socjalnym z innymi aktami prawnymi rangi ustaw, takimi jak:

Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( tj. Dz. U. z 2013 r,, poz.
594, z p6zn. zm),

Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2013 r,, poz. 182,
z pézn. zm),

Ustawa z 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (tj. Dz. U. z 2007 r. Nr
79, poz. 855, z pézn. zm.),

Ustawa z 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (tj. Dz. U. z 1991 r,, Nr 203, poz. 203,
z p6zn. zm),

Ustawa z 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 r. Nr
94, poz. 651 z pdzn. zm).

W przypadku ,samorzadowych” KIS na umocowanie decyzji o powstaniu tego pod-
miotu wptyw moze mie¢ przepis art. 9 ust 1, ustawy o samorzadzie gminnym stano-
wiacy, iz w celu wykonywania zadan gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne,
a takze zawiera¢ umowy z innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzagdowy-
mi. Zgodnie z tym przepisem KIS utworzony przez gmine moze dziata¢, jako gmin-
na jednostka organizacyjna. Taki tryb powotania klubu odbywa sie z zachowaniem
odpowiedniej procedury (uchwata rady gminy) i jest réwnoznaczny z utworzeniem
przyktadowo szkoty gminnej, gminnej biblioteki, osrodka pomocy spotecznej a takze
przedsiebiorstwa komunalnego. Zainicjowanie KIS nastepuje uchwatg rady gminy
(rady miasta) o powotaniu nowej jednostki organizacyjnej gminy z okresleniem jej
osobowosci prawnej, zadan i kompetencji oraz wtasnym budzetem. Wykonanie takiej
uchwaty powierzone zostaje wojtowi (burmistrzowi), ktéry musi m.in. zatrudnic kie-

rownika jednostki — klubu integracji spotecznej. Nastepnie Kierownik KIS powinien
skompletowac kadre.




Art. 9. ust 1 ustawy o samorzadzie gminnym
W celu wykonywania zadar gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne, a takze zawie-
ra¢ umowy z innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzadowymi.

Samorzadowe KIS-y to réwniez mozliwo$¢ skorzystania z przepiséw ustawy
opomocy spotecznej,aszczegdlnie przepis art. 15 ust. 6-rozwijanie nowych form pomocy
i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Na tej podstawie osrodek pomocy
spotecznej moze prowadzi¢ klub integracji spotecznej, jako wyodrebniong czes¢ dziatu
pomocy srodowiskowej, co moze by¢ uzasadnione zakresem obowigzkéw i kwalifikacja-
mi pracownikéw zatrudnionych w tym dziale lub utworzy¢ nowa komérke o nazwie ,klub
integracji spotecznej”. Takie rozwigzanie proceduralnie wydaje sie najlepsze, ze wzgledu
na obowigzujgce przepisy prawa, ktére nie wymagajg wyodrebnienia klubu od organu
prowadzacego, nie musi mie¢ takze nadanego statusu jak w przypadku tworzonych wy-
odrebnionych jednostek organizacyjnych gminy. Do tego jednak potrzebna jest uchwata
rady gminy wprowadzajgca nowe zadanie dla oérodka pomocy spotecznej.

Art. 15 ustawy o pomocy spotecznej
Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:
1. przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg swiadczer;
2. pracy socjalnej;
3. prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;
4. analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy
spofecznej;
realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

AN

rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfiko-
wanych potrzeb.

Proces tworzenia KIS przez organizacje pozarzagdowe, umocowany jest w nastepu-
jacych przepisach:

1. Stowarzyszenia — przepis art. 2 ust.1 ustawy Prawo o stowarzyszeniach, daja-
cy podstawy do dobrowolnego i samorzadowego decydowania o celach dzia-
talno$ci a takze strukturach organizacyjnych takiego podmiotu.

Art. 2. 1 ustawy o stowarzyszeniach
1. Stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzadnym, trwatym zrzeszeniem o ce-
lach niezarobkowych.
2. Stowarzyszenie samodzielnie okresla swoje cele, programy dziatania i struktury
organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczace jego dziatalnosci.
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3. Stowarzyszenie opiera swoja dziatalnos¢ na pracy spotecznej cztonkéw; do
prowadzenia swych spraw moze zatrudnia¢ pracownikow.

2. Fundacje — przepisy art. 1 i art. 5 ustawy o fundacjach sg podstawowg wska-
z6wka prawng do inicjatoréw powotania klubu integracji spotecznej w struktu-
rach takiej organizaciji.

Art. 1 ustawy o fundacjach
Fundacja moze by¢ ustanowiona dla realizacji zgodnych z podstawowymi interesami
Rzeczypospolitej Polskiej celow spotecznie lub gospodarczo uzytecznych, w szczegdino-
$ci takich, jak: ochrona zdrowia, rozwdj gospodarki i nauki, o$wiata i wychowanie, kultura
i sztuka, opieka i pomoc spoteczna, ochrona srodowiska oraz opieka nad zabytkami.

Art. 5. 1 ustawy o fundacjach
Fundator ustala statut fundacji, okreslajacy jej nazwe, siedzibe i majatek, cele, zasady,
formy i zakres dziatalnosci fundacji, sktad i organizacje zarzadu, sposéb powotywania oraz
obowigzki i uprawnienia tego organu i jego cztonkéw. Statut moze zawierac rowniez inne
postanowienia, w szczegdlnosci dotyczace prowadzenia przez fundacje dziatalnosci go-
spodarczej, dopuszczalnosci i warunkéw jej potaczenia z inng fundacjg, zmiany celu lub
statutu, a takZe przewidywac tworzenie obok zarzadu innych organéw fundacji.

3. Spotdzielnie socjalne - przepis art. 2 ust. 2 oraz ust.3 ustawy o spétdzielniach
socjalnych wskazujacy obszar dziatalnosci tego podmiotu, a takze wprowa-
dzenie zmiany w art. 18 ust.1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Art. 2 ust 2 i 3 ustawy o spétdzielniach socjalnych
2. Spétdzielnia socjalna dziata na rzecz:

a.  Spofecznej reintegracji jej cztonkdw, przez co naleZy rozumieé dziatania majagce na
celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w Zyciu spoteczno-
Sci lokalnej i petnienia rél spofecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,

b.  Zawodowej reintegracji jej cztonkéw, przez co nalezy rozumie¢ dziatania ma-
Jjace na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiad-
czenia pracy na rynku pracy - a dziatania te nie sg wykonywane w ramach pro-
wadzonej przez spotdzielnie socjalng dziatalnosci gospodarczej.

c. Spotdzielnia socjalna moze prowadzi¢ dziatalnos¢ spoteczng i oSwiatowo
-kulturalng na rzecz swoich cztonkéw oraz ich srodowiska lokalnego, a takze
dziatalnos¢ spotecznie uzyteczng w sferze zadan publicznych okreslonych
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci poZytku publicznego i o wo-
lontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873, z p6Zn. zm.).




2.2 Procedura i tryb tworzenia klubu integracji spotecznej

Podstawa prawna do tworzenia KIS pojawita sie w polskim systemie prawnym wraz
zwejsciem w zycie ustawy z 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym. Art. 18 tej
ustawywskazujeinstytucje, ktére moggtworzy¢kluby. Zgodnie ztym przepisemmogato
by¢: gminaiorganizacjapozarzadowa. Daje to dwie mozliwosci (dwie Sciezki) tworzenia
klubdéw. Pierwszy tryb — to proces decyzji samorzgdowych. Drugi — to tryb obywatelski.
Trybsamorzadowy,oznaczadwatory postepowaniadecyzyjnego. Pierwszy prowadzido
powstania samoistnego bytu organizacyjnego a drugi do umieszczenia klubu w struktu-
rzejuzistniejgcejjednostkiorganizacyjnejsamorzaduterytorialnego. Natomiastwtrybie
pozarzagdowyminstytucjgtworzacaiprowadzacgklubbedzie organizacjapozarzagdowa.
W praktyce, chociaz w $ladowy sposéb mozna wskazac takze inne dwa uzupetniajgce
warianty tworzenia klubu tj. tryb oparty na wspotpartnerstwie kilku podmiotdw, a takze
polegajacy na przeksztatceniu juz istniejgcych podmiotéw jak gminne centrum infor-
macji lub klub pracy.

Rys.1 Tryb tworzenia klubu

Tryb tworzenia klubu

Sciezka
Sciezka partnerstwa [slecAVEIil I EWE]
instytucjonalnego istniejacego
podmiotu

Zrédto: opracowanie wiasne
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TRYB SAMORZADOWY INICJOWANIA KLUBU

Skorzystanie z tego trybu wymaga spojrzenia na dwa przepisy prawne, a mianowicie:
wczesniej wskazany art. 16 ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz na art. 9 ust 1 ustawy
z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym. Ten drugi przepis stanowi, iz w celu
wykonywania zadar gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne, a takze zawiera¢ umowy
z innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzgdowymi. Kluczowe znaczenie ma prze-
pis art. 9, wedtug ktérego KIS prowadzony przez gmine, moze dziata¢ jako gminna jednostka
organizacyjna. Musi by¢ jednak zachowana procedura powotania takiej jednostki. Powota-
nie klubu w takim trybie jest poréwnywalne z utworzeniem szkoty gminnej, gminnej biblio-
teki czy tez srodka pomocy spotecznej. W tym miejscu decydujgcym jest podjecie uchwaty
przez rade gminy z okresleniem jej osobowosci prawnej, zadan i kompetencji oraz wkasnym
budzetem. Wykonanie takiej uchwaty rada gminy powierza wéjtowi, ktéry musi m.in. zatrud-
ni¢ kierownika jednostki — klubu integracji spotecznej. Nastepnie kierownik KIS powinien
skompletowac kadre klubu.

Tryb samorzadowy, prowadzacy do utworzenia samoistnego bytu organizacyjnego jest
jednak czasochtonny a takze wymagajacy dobrego przygotowania argumentacji dla rady
gminy, przekonywujacej o potrzebie wyodrebnienia nowej jednostki organizacyjnej. To takze
koszty, z ktérymi nalezy sie liczyé. Z drugiej jednak strony trzeba takze spojrze¢ na ten tryb
jako proces inicjujgcy nowe miejsca pracy. Lepszym sposobem z uwagi na czas podejmo-
wania decyzji, czas wprowadzenia jej w zycie oraz sposéb organizowania klubu jest dgzenie
do umieszczenia KIS w istniejgcej juz jednostke organizacyjng gminy, na przyktad zajmuja-
cej sie pomocg spoteczng. Moze to by¢ dzienny dom pomocy, czy najczesciej spotykane
rozwigzanie, osrodek pomocy spotecznej.

Osrodek pomocy spotecznej moze prowadzi¢ KIS jako wyodrebniong czes$é¢ dziatu po-
mocy $rodowiskowej, co moze by¢ uzasadnione zakresem obowigzkdéw i kwalifikacjami
pracownikéw zatrudnionych w tym dziale lub utworzy¢ nowg komoérke o nazwie Klub In-
tegracji Spotecznej. Takie rozwigzanie proceduralnie wydaje sie najlepsze, ze wzgledu na
obowigzujace przepisy prawa, ktére nie wymagajg wyodrebnienia KIS-u od organu prowa-
dzacego, nie musi nastepowac fakt nadania statusu jak w przypadku tworzonych wyodreb-
nionych jednostek organizacyjnych gminy. Podstawg utworzenie i prowadzenia klubu przez
osrodek pomocy spotecznej jest art. 15 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej méwiacy, ze po-
moc spoteczna polega w szczegdlnosci na rozwijaniu nowych form pomocy i samopomocy
w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Dlatego tez pierwszym krokiem przy tworzeniu klubu
w ramach struktur osrodka powinno by¢ uzupetnienie (oczywiscie jezeli jest taka potrzeba)
statutu OPS uchwatg rady miejskiej wprowadzajgca nowe zadanie dla OPS). Nastepnie po-
winno nastgpi¢ uzupetnienie zapisu regulaminu organizacyjnego poprzez zmiane struktury
organizacyjnej OPS, a na podstawie tak zmienionego regulaminu organizacyjnego powinien
zostac wyznaczony koordynator i zaangazowanie kadry klubu oraz zatwierdzony regulamin
organizacyjny, a takze wydzielona w budzecie pozycja dotyczacej kwoty na dziatalno$¢ KIS




Tak uksztattowana struktura organizacyjna Klubu Integracji Spotecznej powoduje,
ze klub nie jest wyodrebniony organizacyjnie od prowadzacej instytucji, czyli osrod-
ka pomocy spotecznej, nie posiada osobowosci prawnej, nie ma nadanego statusu.
Funkcjonuje na podstawie regulaminu organizacyjnego nadanego zarzadzeniem kie-
rownika osrodka pomocy spotecznej a zarzgdza nim powotany przez kierownika, ko-
ordynator klubu.

Rys. 2 Przyktadowa alokacja KIS w strukturze organizacyjnej Osrodka Pomocy Spo-
tecznej

Kierownik OPS

Komérka Inne komaorki
organizacyjna organizacyjne
KIS OPS

1
Koordynator
Klubu

Pracownik Doradca
socjalny zawodowy

Pedagog Psycholog Prawnik Inni specjalisci Wolontariusze

Zrédto: opracowanie wiasne

TRYB OBYWATELSKI INICJOWANIA KLUBU

Instytucjg tworzacg klub moze by¢ takze organizacja pozarzagdowa zajmujgca sie
statutowo reintegracjg spoteczng i zawodowg os6b, wymienionych w art. 1 ustawy
o zatrudnieniu socjalnym. Prowadzenie KIS bedzie oznaczato jedng z form dzia-
talnosci statutowej organizacji. Podobnie jak w przypadku osrodka pomocy
spotecznej, tworzenie klubu bedzie nastepowato etapowo. Pierwszym krokiem
bedzie, o ile statut bedzie tego wymagat, jego zmiana oraz zgtoszenie zatwier-
dzonych zmian do Krajowego Rejestru Sadowego. Kolejnym krokiem bedzie
uchwata o powotaniu nowej struktury organizacyjnej. W zaleznosci od zapiséw
w statucie poszczegdlnych organizacji, bedzie to uchwata walnego zebrania (zgro-
madzenia ogélnego) cztonkéw organizacji lub uchwata zarzadu. Nastepnie nastg-
pi¢ powinno okreslenie zasad funkcjonowania i wskazanie oséb odpowiedzialnych
za dziatanie klubu.
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Rys. 3 Przyktadowa struktura organizacyjna KIS prowadzonego przez organizacje
pozarzagdowa

Zarzad stworzyszenia

Inne elementy struktury
organizacyjnej
stowarzszenia

Kierownik (koordynator)
klubu

Opiekunawie Dosby wspierajace
poszczegolnych grup Specjalisa dsfinansowych organizace zajet wklubie
uczestnikéw (np. wolontariusze)

Specjaliaci

psycholog, Pedagog,
Doradeazawodowy,
Prawnik,
Terapeuta

Zrédto: opracowanie wiasne

TRYB WSPOLPARTNERSKI INICJOWANIA KLUBU

W tym trybie klub utworzony jest przez kilka podmiotéw, dziatajgcych w sferze re-
integracji spoteczno-zawodowej. Podmioty te powinny zawrze¢ porozumienie part-
nerskie dotyczaca utworzenia i prowadzenia KIS. W nim przejrzy$cie okresli¢ podziat
rél miedzy partnerami oraz wskazac lidera partnerstwa, ktéry bedzie wystepowat
w imieniu catego klubu, reprezentowat go na zewnatrz, w szczegdlnosci w kontaktach
z lokalnymi wtadzami, czy w kontaktach z powiatowym urzedem pracy przy okazji
organizacji stazy, robét publicznych, prac spotecznie uzytecznych, czy zatrudnienia
wspieranego.

TRYB PRZEKSZTALCENIOWY INICJOWANIA KLUBU

Klub moze réwniez zostaé utworzony na bazie juz istniejgcego podmiotu prowadzo-
nego przez gmine lub organizacje pozarzadowa. Ten wariant tworzenia KIS wymaga
sporzadzenia planu przeksztatcenia dotychczasowej dziatalnos$ci podmiotu, ale takze
formuty prawno-organizacyjnej.

Bez wzgledu na podmiot zatozycielski KIS, realizujgcy program reintegracji spo-
tecznej i zawodowe] powinien, a nawet w wielu przypadkach musi wspoétpracowaé
z lokalnymi instytucjami i organizacjami w zakresie swojej dziatalnos$ci ustawowej.

Na liscie gtéwnych partneréw klubu sg osrodek pomocy spotecznej (w sytuacji gdy




sam nie jest organem prowadzacym klub) oraz powiatowy urzad pracy. Pierwszego
z wymienionych partneréw, czyli osrodek pomocy spotecznej mozna by nawet nazwac
partnerem ustawowym. Zgodnie bowiem z art. 18 ust. 4 ustawy o zatrudnieniu socjal-
nym warunkiem uczestnictwa w klubie integracji spotecznej jest realizacja kontraktu
socjalnego. Osrodek pomocy spotecznej jest tez oczywiscie najlepszym miejscem, aby
poprzez pracownikéw socjalnych rekrutowac uczestnikéw zaje¢ w klubie. Pracownicy
socjalni osrodka przeprowadza takze wywiady srodowiskowe u oséb wyrazajacych za-
interesowanie skierowaniem do klubu, co takze jest atutem partnerskiej wspédtpracy, bo-
wiem tym pracownikom tatwiej jest poruszac sie w lokalnym $rodowisku. Drugi partner
to powiatowy urzad pracy. Jego partnerska rola jest wazna z punktu widzenia informo-
wania osob zarejestrowanych jako bezrobotne o mozliwosci realizacji przez nie progra-
mu reintegracji spoteczno-zawodowej. Urzad pracy moze wspiera¢ KIS, w realizacji pro-
graméw aktywnej integracji, swojg doswiadczong kadrg, w szczegdlnosci wspotpraca
z klubem doradcéw zawodowych i posrednikéw pracy. Urzad pracy to wreszcie miejsce
informacji o posiadanych ofertach pracy. Wazna kwestig jest réwniez mozliwo$¢ organi-
zacji i finansowania miejsca pracy tymczasowej dla uczestnikéw klubu w formie robét
publicznych, prac interwencyjnych, stazy, zatrudnienia wspieranego, oraz prac spotecz-
nie uzytecznych. Bez tych dwéch podstawowych partneréw niemozliwe wydaje sie pra-
widtowe funkcjonowanie zadnego klubu integracji spotecznej. Na liscie potencjalnych
partneréw klubu nie powinno zabrakng¢ takze takich instytuciji jak przyktadowo: porad-
nia leczenia uzaleznien, centrum integracji spotecznej, lokalnych organizacji pozarzado-
wych, czy placéwek oswiatowych dla dorostych.

Podsumowujac, na podstawie aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawnych, najlep-
szym rozwigzaniem organizacyjnym jest powotanie klubu w strukturze osrodka pomocy
spotecznej. Przede wszystkim upraszcza to pozyskiwanie srodkéw na jego dziatalno$é
(tatwiejszy dostep do $rodkéw pochodzacych z gminy), minimalizuje koszty organiza-
cyjne powstania i funkcjonowania KIS. Jednakze decydujgce znaczenie bedzie miata
postawa kadry OPS, jej Swiadomosci potrzeby zmian sposobu pracy w o$rodku pomocy
spotecznej, a takze zmiany podejécia do pracy socjalnej i ogdlnie polityki spotecznej.
Czy pracownicy socjalni bedg chcieli, poprzez dziatalno$¢ KIS, realizowac aktywne for-
my zapobiegania wykluczeniu spotecznemu, czy funkcjonowanie klubu bedzie dla nich
tylko kolejnym dodatkowym obowigzkiem?

Pewnym ograniczeniem dla klubu prowadzonego przez samorzad jest tylko obszar
jego dziatania, tzn. KIS prowadzony przez OPS z danej gminy, swojg dziatalnos$¢ tez
moze prowadzi¢ wytgcznie na terenie tej gminy. W przypadku KIS ,pozarzagdowego” to
organ prowadzacy, zgodnie z obszarem dziatania organizacji, okreslonym w statucie,
wskazuje teren dziatania klubu. Moze on wykracza¢ poza teren jednej gminy, obej-
mowac caty powiat, nawet gminy z kilku powiatéw. Jest to jednym z bardzo waznych
czynnikéw uniezalezniajacych od okreslonych wtadz samorzadowych.
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2.3 Dziatalnosé klubu integracji spotecznej

Dziatalno$¢ kazdego klubu poprzedzona zostaje bardzo waznym elementem pro-
cedury funkcjonowania klubu. Jest nig skierowanie danej osoby do uczestnictwa na
zajecia w klubie. Udziat w zajeciach jest dobrowolny, a okres uczestnictwa w klubie
powinien by¢ ustalany indywidualnie z kazdym z uczestnikéw.

Skierowanie na zajecia

Fakt rozpoczecia uczestnictwa nastepuje po analizie wniosku osoby zainteresowa-
nej lub wniosku jej przedstawiciela ustawowego oraz na podstawie zgtoszenia pra-
cownika socjalnego. W kazdym przypadku warunkiem uczestnictwa w klubie jest re-
alizacja kontraktu socjalnego, zawartego na podstawie ustawy o pomocy spotecznej.

Regute powigzania uczestnictwa w zajeciach klubu z kontraktem socjalnym wpro-
wadzono do przepiséw ustawy o zatrudnieniu socjalnym, kierujgc sie potrzebg inte-
gracji dziatan podmiotu zatrudnienia socjalnego z dziataniami osrodka pomocy spo-
teczne;.

Sam fakt podpisania i realizacji kontraktu ma zdyscyplinowa¢ osobe skierowang
do aktywnego uczestnictwa w zajeciach, gdyz odmowa realizacji kontraktu moze
stanowi¢ powdd odmowy lub odebrania wczesniej przyznanych $wiadczen z po-
mocy spotecznej. Powigzanie to jest bardzo potrzebnym i skutecznym instrumen-
tem w realizacji dziatan z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej, szczegdlnie
dla klubéw prowadzonych przez samorzad terytorialny. Jednakze ma tez pewien
minus w przypadku klubu prowadzonego przez organizacje pozarzadowaq. Taki
zapis de facto uzaleznia funkcjonowanie tak prowadzonego klubu integracji spo-
tecznej od osrodka pomocy spotecznej. Realizacja wszelkich dziatan klubu musi
by¢ uzgadniania z lokalnym samorzadem terytorialnym. To powazne utrudnienie,
zwtaszcza w sytuacji kiedy organizacja pozarzagdowa niezaleznie pozyskuje $rod-
ki finansowe oraz w sytuacji lokalizacji klubu w matej miejscowosci, gdzie swiado-
mos$¢ potrzeby podejmowania aktywnych form zapobiegania wykluczeniu spotecz-
nemu nie jest jeszcze wszedzie, nawet wsréd pracownikéw socjalnych, wysoka.
Nie ma powszechnego zrozumienia, Ze istnieje potrzeba zmian pracy w osrodku
pomocy spotecznej, a takze zmiany podejscia do pracy socjalnej, nie wspomina-
jac o szerszym kontekscie catej polityki spotecznej. Czesé (na szcze$ciu juz nie-
wielka) pracownikéw stuzb spotecznych przyzwyczajonych latami tylko do roz-
dawnictwa pieniedzy i wypetniania drukéw czy formularzy nie potrafi zrozumieg,
ze pozostawienie os6b nalezacych do grup szczegdlnego ryzyka samym sobie,
przyczyni sie do ich dalszej marginalizacji, co w efekcie moze doprowadzi¢ do
spotecznego wykluczenia. Funkcjonowanie klubu w atmosferze ,starych przy-
zwyczajen i nawykow” oznacza najzwyczajniej méwigc dodatkowg prace, wypet-




nianie ankiet, zawieranie kontraktéw socjalnych, monitorowanie uczestnictwa
w zajeciach. To elementy odpychajace od decyzji inicjujgcych powstawanie klubéw.
Praktyka dnia codziennego wskazuje czasami na bardzo zte tendencje w postawach
pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej, ktérzy nieraz zniechecajg potencjalnych
klubowiczéw do uczestnictwa w zajeciach klubu, aczkolwiek oficjalnie trudno o takie
dowody.

Istnieje takze druga strona medalu, czyli sytuacji uzaleznienia klubéw obywatel-
skich od wspétpracy z o$rodkiem pomocy spotecznej. Zawieranie kontraktéw socjal-
nych to takze proces monitorowania sytuacji w klubie, monitorowania merytorycznej
dziatalnosci. W takiej sytuacji kluby nie pozostajg poza wszelka kontrolg, a realizo-
wany program reintegracji spoteczno-zawodowej przynajmniej cze$ciowo musi by¢
uzgadniany z osrodkami pomocy spotecznej, w duzej czesci dysponujgcymi wykwali-
fikowang i bardzo kompetentng kadrg pracownikéw o réznych specjalnosciach.

Merytoryczny program dziatania

Zakres tego programu determinowany jest rodzajem grup szczegélnego ryzyka, kto-
re zostajg objete dziataniami klubu. W grupach ryzyka wyréznia sie osoby dotkniete
nie tylko dysfunkcjg bezrobocia, ale takze innymi ktére czesto towarzyszg albo poja-
wiaja sie z tg dysfunkcja.

W klubie ma miejsce praca zaréwno z jednostka jak i z grupg oséb. Indywidualna
praca umozliwia bezposrednie oddziatywanie na jednostke, pomoc w rozwigzywaniu
indywidualnych probleméw, monitoring postepéw. Praca z grupg powoduje, iz poziom
motywacji grupy wptywa na motywacje jej cztonkow i ich aktywnosé, wspdlny sukces
i wynik dziatania dodatkowo mobilizuje do okreslania coraz trudniejszych celéw i roz-
woju.

Profil udzielanego wsparcia powinien wynika¢ z oceny sytuacji oséb zagrozonych
wykluczeniem i ich rodzin na rynku pracy, dokonanej na podstawie wczesniejszych
doswiadczen kadry klubu wyniesionych z pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi. Walorem
zaproponowanych rozwigzan powinno by¢ indywidualne podejscie do jednostki oraz
systematyczne oddziatywanie na nig dzieki kompleksowym dziataniom budujgcym
motywacje, utrwalajgcym pozadane nawyki. Tylko takie dziatania, taczace i komple-
mentarne mogg spowodowac dtugofalowg zmiane postaw i nastawien jednostek nimi
objetych.
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Program realizowany w klubie musi zaktada¢ eliminacje najwazniejszych barier w in-
tegracji spoteczno-zawodowej os6b dtugotrwale pozostajgcych bez pracy, o niskich
izdezaktualizowanych kwalifikacjach. Bariery, naktére napotykajg osoby uczestniczace
w zajeciach klubu mozna podzieli¢ na: psychologiczne, kwalifikacyjne, spoteczne
i instytucjonalne. Podchodzac definicyjnie do okreslenia ich mozna stwierdzi¢, ze:

1.  Psychologiczne to nieznajomos$¢ swoich mocnych i stabych stron, brak wiary
w swoje mozliwosci, niskie poczucie wartosci, niska samoocena, niezaradnos¢
zyciowa, nieumiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw, prawidtowego wyrazania
emocji, zdefiniowania swojej roli w zyciu i spoteczenstwie, niska kultura osobi-
sta, lek przed $wiatem, nauka i szkoleniem sie.

2. Kwalifikacyjne przejawiajg sie brakiem konkretnego wyksztatcenia i bierno$¢
zawodowa spowodowana opisanymi ww. barierami psychologicznymi oraz
zbyt dtugim okresem pozostawania bez pracy.

3. Spoteczne rozumiane jako nieumiejetno$¢ wspotzycia i wspétdziatania oraz
negatywne wzorce spoteczne wyniesione z domu i srodowiska, w ktérym zyja,
pozostawanie w grupie nieuznawanej spotecznie i z géry ocenianej jako mniej
wartos$ciowa i nieprzydatna zawodowo i spotecznie.

4. Natomiast instytucjonalne to brak wsparcia ze strony instytucji do niego po-
wotanych, spowodowany ztg polityka instytucjonalng ukierunkowang na po-
moc dorazng (wyptata zasitkéw i pomoc rzeczowa nie zas kompleksowe dzia-
tania zmierzajgce do zmiany postawy), powodujgca dalszg patologie w postaci
utrwalania postawy roszczeniowej.

Program klubu winien zaktada¢ konkretne, kompleksowe dziatania stanowigce inno-
wacyjne propozycje w dziatalnos$ci instytucjonalnej. Jego celem powinna by¢ elimina-
cjaww. barier u oséb objetych dziataniem klubu, a zaich posrednictwem wich rodzinach
i Srodowisku. Na bazie dziatan podejmowanych w KIS, poprzez réznego rodzaju me-
tody zmierzajgce do kompleksowego oddziatywania na klubowiczéw, zaréwno w za-
kresie wiedzy, umiejetnosci, jak i postawy, powinien zosta¢ stworzony szerszy i kom-
plementarny program, skutecznie rozwigzujgcy problemy osoéb objetych problemem.
Dzieki niemu mozliwe bedzie budowanie motywacji, usamodzielnienie, aktywizacja
spoteczna i zawodowa, nauka zaradnosci, ksztatcenie spotecznie pozadanych nawy-

kéw i umiejetnosci, podnoszenie kwalifikacji, otwarcie na nowe mozliwosci.




Zakres merytorycznych zadan jest ustawowo sprecyzowany, co nie oznacza mozli-
wosci jego zindywidualizowania. Zgodnie z przepisem art. 18 ust. 2 ustawy o zatrud-
nieniu socjalnym w klubach integracji spotecznej mozna organizowa¢ w szczegdlno-
sci:

a. dziatania majgce na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony lub
na czas wykonania okreslonej pracy, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu
pracy u pracodawcoéw, wykonywania ustug na podstawie umoéw cywilnopraw-
nych oraz przygotowanie do podjecia zatrudnienia;
prace spotecznie uzyteczne;
roboty publiczne;
poradnictwo prawne;
dziatalno$¢ samopomocowg w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych
i socjalnych,

f.  staze, o ktérych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy.

Katalog dziatan podejmowanych przez klub, analogicznie, jak grup kwalifikujgcych
sie do uczestnictwa w KIS, nie jest enumeratywny i moze, a nawet powinien zostac
rozszerzony przez prowadzacych.

oo 0o

2.4 Kluby Integracji Spotecznej w Polsce

Po dokonaniu w 2011 r. zmian w ustawie o zatrudnieniu socjalnym?®, wg danych
statystycznych systemu SAC' na koniec grudnia 2012 r. byto zarejestrowanych 122
kluby, mimo posiadania takze nieoficjalnej wiedzy o dziatalnosci klubow, ktére tak-
ze nie wypetniajg ustawowego obowigzku o rejestracji u wojewodoéw i wypetniania
jednorazowego, dobrowolnego formularza statystycznego. W stosunku do stanu na
koniec grudnia 2010 r., mniejsza liczba obecnie zarejestrowanych klubéw integracji
spotecznej moze wynika¢ z faktu, ze czes¢ z nich dziatata w formule projektowe;j,
czyli tworzonych byto na czas realizacji projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw
finansowych EFS.

9  Przepis art.18 ust.1 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 r. Nr 122,
poz. 1143 z p6zn. zm.): Gmina, organizacja pozarzadowa oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 pkt
3, prowadzace reintegracje zawodowg i spoteczna dla 0sdb, o ktérych mowa w art. 1, mogg prowadzic¢ klub
integracji spotecznej. Klub integracji spotecznej prowadzony jest po dokonaniu wpisu w rejestrze, o ktérym
mowa w art. 18a.

10 SAC - system Statystycznej Aplikacji Centralnej (SAC) wspomaga proces raportowania i komunikacji
pomiedzy jednostkami pomocy spotecznej, dziatajgcymi na poszczegélnych poziomach organizacyjnych:
centralnym, wojew6dzkim, oraz powiatowym i gminnym. Centra i Kluby Integracji Spotecznej przekazujg w tym
systemie sprawozdania ze swojej dziatalnosci.
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Tab. 1. Liczba Klubdw Integracji Spotecznej w rejestrach wojewoddéw na koniec

2012r.
Liczba klubéw integracji spotecznej
Przed wprowadzeniem Po wprowadzeniu obowigzku
Lp. wojewodztwo rejestracji rejestracji
1. dolnoslaskie 8 3
2. kujawsko-pomorskie 18 5
3. lubelskie 18 9
4. lubuskie 3 5
5. todzkie 14 4
6. matopolskie 12 11
7. mazowieckie 18 3
8. opolskie 10 2
9. podkarpackie 6 8
10. podlaskie 2 4
11. pomorskie 8 8
12. Slaskie 6 11
13. Swietokrzyskie 6 9
14. warmirnisko-mazurskie 116 28
15. wielkopolskie 14 8
16. zachodniopomorskie 16 4
RAZEM 286 122

Zrédto: Statystyczna Aplikacja Centralna — dane za 2012 r.

W zarejestrowanym zbiorze KIS-6w wg stanu na 31 grudnia 2012 r. najwiekszg grupe
stanowig kluby powotane w 2005 r. — 24 jednostki organizacyjne, nastepnie powotane,
w 2011 r. — 19 jednostek oraz powotanych w 2006 r. i w 2012 r. — po 18 jednostek.
Nadal przewaza samorzad gminny (ponad 69% dziatajgcych klubéw) nad organiza-

cjami pozarzagdowymi, przy czym prawie 90% klubéw dziata w strukturach o$rodkéw
pomocy spotecznej.




Rys. 4. Struktura KIS wg roku zatozenia
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Zridta; opracowaniewtasne na podstawie danych Statystycznej Aplikacii Centralnej za 2004 -2012 r.

Do grupy najstarszych klubéw w Polsce, wg danych statystycznych systemu SAC,
nalezg m.in. takie jednostki jak: KIS Bydgoszcz (woj. kujawsko-pomorskie), KIS Ko-
strzyn n/0drg (woj. lubuskie), KIS Stubice (woj. lubuskie), KIS Lubandw i KIS Pabianice
(woj. tédzkie), KIS Kety i KIS Krakow (woj. matopolskie), KIS Nisko (woj. podkarpackie),
KIS Wejherowo (woj. pomorskie), KIS Pszczyna (woj. $lgskie), KIS Dziatdowo, KIS EI-
blag, KIS Janowo, KIS Jeziorany, KIS Korsze, KIS Nidzica, KIS Olecko, KIS Piecki i KIS
Szczytno (woj. warminsko-mazurskie).
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Rozdziat trzeci:

Klub Integracji Spotecznej Janéw Lubelski
- historia doswiadczen i perspektywy rozwoju

Klub Integracji Spotecznej w strukturze organizacyjnej Janowskiego Stowarzysze-
nia Niesienia Pomocy ,Humanus”

Jedng z form dziatalno$ci Stowarzyszenia Humanus jest Klub Integracji Spoteczne;j.
Korzenie KIS-u w Janowie Lubelskim siegajg roku 2006. Wéwczas Osrodek Pomo-
cy Spotecznej uzyskat dotacje z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach
programu ,Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu”. Janowskie
Stowarzyszenie Niesienia Pomocy “Humanus” byto partnerem w tym projekcie. Od
2008 roku Stowarzyszenie prowadzi KIS samodzielnie. Natomiast od stycznia 2009
roku KIS dziata jako cze$¢ duzej jednostki organizacyjnej Stowarzyszenia - Centrum
Aktywnosci Spotecznej w Janowie Lubelskim

Zrédto: Archiwum JSNP Humanus

Zajecia sg prowadzone wedtug autorskiego programu, Koordynatora merytoryczne-
go KIS w Janowie Lubelskim'', na ktéry sktadajg sie m.in. zajecia z zakresu: warszta-
ty integracyjne , akademia motywacji, szkolenie ,NOWA JA" - zajecia z elementami
wizazu i stylizacji, poradnictwo rodzinne ( psychologiczne, pedagogiczne i prawne),
doradztwo zawodowe indywidualne i grupowe, szkolenia: ,PUP partnerem w powrocie
na otwarty rynek pracy”, ,ABC obstugi komputera” oraz ,Ekonomia spoteczna Twojg
Szansg".

11 Program reintegracji spoteczno-zawodowej w KIS w Janowie Lubelskim, realizowany w 2010 roku http://
www.jsnphumanus.pl/jsnp/program-dziatania ( 12.12.2014 rok)




Ponadto klubowicze majg mozliwos¢ skorzystania z komputera w pracowni kom-
puterowej, w tym z internetu oraz majg zapewniong darmowg opieke nad osobami
zaleznymi — zajecia organizowane przez Swietlice Srodowiskowg ,Stokrotka”.

Klub jest takze organizatorem robdt publicznych, stazy i prac spotecznie uzytecz-
nych

Zrédto: Archiwum JSNP Humanus

Nowym etapem dziatalnosci KIS jest realizacja od 2010 roku projektéw systemo-
wych osrodkéw pomocy spotecznej. Od stycznia 2010 roku do KIS w Janowie Lubel-
skim, osrodki pomocy spotecznej z czterech okolicznych gmin powiatu janowskiego,
realizujgce projekty systemowe w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytet VIl Promocja Integracji Spotecznej, Dziatanie 7.1. Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1. Rozw¢j i upowszechnianie aktywnej integracji
przez os$rodki pomocy spotecznej, kieruja osoby realizujgce kontrakt socjalny. Klub,
dla oséb skierowanych z tychze o$rodkdw organizuje w ramach integracji spotecznej
warsztaty integracyjne, trening umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz spotka-
nie pod tytutem ,Nowa ja" -czyli zajecia z elementami wizazu i stylizacji. Natomiast re-
integracja zawodowa obejmuje doradztwo zawodowe ( indywidualne i grupowe) oraz
szkolenia uzupetniajace: ,ABC obstugi komputera”, ,Ekonomia spoteczna Twojg Szan-
s3". Uczestnicy KIS objeci sg poradnictwem specjalistycznym prawnym i psycholo-
giczno/pedagogicznym (rodzinnym). Podczas warsztatéw grupowych zapewniona
jest takze opieka nad dzie¢mi oséb uczestniczacych w zajeciach.
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Absolwenci KIS w Janowie Lubelskim w 2011 i 2012 roku

Zrédto: Archiwum JSNP Humanus

Ogodlnopolskie Tragi Aktywnych Form Pomocy (KIS Janéw Lubelski jako organizator
pierwszych targow)

Klub w Janowie Lubelskim podjat dziatania o zasiegu ogdlnopolskim, ktére daty
poczatek tworzeniu ogdlnopolskich i lokalnych platform wspétpracy zaréwno pod-
miotéw zatrudnienia socjalnego jak i pozostatych, zaliczanych do sektora ekonomii
spoteczne;j.

Targi Aktywnych Form Pomocy

151 pedernka 200, s 1090

KIS zorganizowat Pierwsze Ogoélnokrajowe Targi Aktywnych Form Pomocy
w Nadrzeczu k/ Bitgoraja w 2010 r,, w partnerstwie z Kolegium Pracownikéw Stuzb
Spotecznych w Bitgoraju, Centrum Ekonomii Spotecznej w Lublinie oraz Polskim To-
warzystwem Polityki Spotecznej - Oddziat w Lublinie. Sukcesem tego przedsiewziecia
byto zainicjowanie powstania w Polsce Konwentu Centréw i Klubéw Integracji Spo-
tecznej, pierwszej oddolnie tworzonej platformy wspdtpracy podmiotéw otoczenia
ekonomii spotecznej.




Ogodlnopolska platforma wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego

Wzmocnieniem wspdlnego gtosu i wspétpracy na rzecz rozwoju zatrudnienia so-
cjalnego jest powotany w 2011 roku Konwent Centréw i Klubdw Integracji Spotecznej.
Konwent CIS / KIS przyjmujac dokumenty programowe — Deklaracja Powotania Kon-
wentu, Regulamin Konwentu — stwierdzit, ze jest to gremium przedstawicieli centrow
iklubéwintegracjispotecznej,dziatajacychnaobszarze Polski,ktorzy przystapilidoniego
w sposob catkowicie dobrowolny z ideg reprezentowania instytucji ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej wobec administracji rzgdowej i samorzgdowej, a takze ideg
partnerskiego wspotdziatania ze wszystkimi innymi instytucjami, dziatajgcymi na
rzecz $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Konwent jest nieformalnym zrzeszeniem jednostek zatrudnienia socjalnego, sku-
piajgcym na dzien 3 pazdziernika 2013 roku sto dwanascie jednostek z terenu catego
kraju. Gtéwnym celem dziatalno$ci Konwentu jest wzmocnienie i integracja $rodowi-
ska zatrudnienia socjalnego, wypracowanie wspdélnych kierunkéw realizacji zadan
ustawowych, inspirowanie do przedktadania nowych rozwigzan legislacyjnych w sfe-
rze zatrudnienia socjalnego oraz promocja dobrych praktyk.

Pierwsi Cztonkowie Konwentu CIS/KIS

el B

Zrédto: Archiwum JSNP HUMANUS.

Dzieki niebywatej aktywnosci srodowiska, zatrudnienie socjalne jest dzisiaj waz-
nym elementem ogdlnego zasobu form organizacyjnych instytucji pomocy i integracji
spotecznej petnigc funkcje uzupetniajgce w stosunku do instytucji paristwa w obsza-
rze aktywnych form pomocy na rzecz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczenia
spotecznego.

Regionalne partnerstwo klubéw i centréw integracji spoteczne;j.

Idea partnerstw lokalnych, tworzenia wspdlnych organizaciji dla jednoczenia $rodo-
wiska podmiotéw zatrudnienia socjalnego wdrazana jest z powodzeniem w niekté-
rych regionach Polski. Te inicjatywy majg charakter lokalny i stuzg przede wszystkim
wspétpracy z samorzagdem gmin i powiatéw.
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W 2011 r. w wojewddztwie lubelskim zawarte zostato porozumienie, ktérego sygna-
tariuszami byty Janowskie Stowarzyszenie Niesienia Pomocy ,Humanus” w Janowie
Lubelskim, Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnosci Spotecznej ,Stella” w Gminie Du-
bienka oraz Stowarzyszenie ,NOWA SZANSA” w Zamos$ciu. Jest to krok do utworzenia
szerszej platformy wspotpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego w wojewddztwie
lubelskim. Lista sygnatariuszy tego porozumienia powiekszyta sie w kwietniu 2012 r.
o Klub Integracji Spotecznej MOPS w Putawach.

Moment podpisania deklaracji powotujgcej Lubelskie Partnerstwo Klubéw Integra-
cji Spotecznej — 23 listopada 2011 r.

Zrédto: Archiwum JSNP Humanus.

W listopadzie 2014 roku partnerstwo przeksztatcito sie w Konwent Klubdéw i Cen-
trow Integracji Spotecznej Lubelszczyzny, co spowodowato przystagpienie do partner-
stwa kolejnych szesciu podmiotdéw zatrudnienia socjalnego. Obecnie Konwent liczy
10 cztonkoéw.

Konwent stat sie inicjatorem powotania 18 marca 2015 roku Fundacji Konwent Klu-
béw i Centréw Integracji Spotecznej, podmiotu ktéry bedzie wspiera¢ funkcjonujaca
platforme i pozyskiwac na jej rzecz srodki zewnetrzne.




Efekty dziatalnos$ci podmiotu zatrudnienia socjalnego w Powiecie Janowskim

W 2013 roku Najwyzsza lzba Kontroli przeprowadzita po raz pierwszy kompleksowe
dziatania kontrolne w podmiotach zatrudnienia socjalnego. Jej wyniki zostaty opubli-
kowane w raporcie pt.: ,Zatrudnienie socjalne jako instrument dziatan na rzecz rozwig-
zywania trudnej sytuacji zyciowej oraz wzmocnienia aktywnos$ci oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym”. Przeprowadzona kontrola dziatalno$ci centréw i klubow
integracji spotecznej zostata bardzo mocno ukierunkowana na aspekt skutecznosci
oddziatywania na sytuacje osob, ktére korzystajg z ustug reintegracji spotecznej i za-
wodowe;j.

Zdaniem NIK badanie skutecznosci, wyrazanej usamodzielnieniem ekonomicznym
uczestnikéw zaje¢ wymaga konsekwentnego monitoringu, popartego zmiang przepi-
sOw ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Jednak w dziatalnosci centréw i klubéw inte-
gracji spotecznej wazng sprawg, czasami naprawde mniej dostrzegalng i doceniang
sg warto$ci trudno mierzalne — efekty spoteczne pracy z uczestnikami CIS i KIS. Z do-
stepnych informacji, wynika ze prawie 51% uczestnikéw zaje¢ w centrach integracji
spotecznej pozytywnie ocenia ich dziatalno$¢ miedzy innymi przez fakt: zwiekszenia
wiasnej pewnosci wobec instytucji na rynku pracy, a takze wzrost wtasnej wartosci
wobec lokalnego srodowiska spotecznego'. Jednym z wnioskéw pokontrolnych NIK
problem nie monitorowania loséw absolwentéw przez podmioty zatrudnienia socjal-
nego. Jednakze to sam ustawodawca nie nakazuje tego dziatania, a wrecz w niekt6-
rych przypadkach uniemozliwia to. Nie przewiduje tez srodkéw finansowych na proces
monitoringu i ewaluaciji.

Poza tym, prawie w ogdle, nie zawsze da sie oceni¢ zadania jakie realizujg podmioty
zatrudnienia socjalnego i szczegdlnie z zakresu reintegracji spotecznej. Przeciez nie
zawsze skutecznosc¢ tych jednostek mozna ocenia¢ przez pryzmat zatrudnienia na
otwartym rynku pracy. Nierzadko sam fakt, ze osoba wyszta z domu, przyszta na za-
jecia jest duzym sukcesem dla os6b pracujgcych z uczestnikami KIS. Nie jest to takie
oczywiste dla oséb spotecznie, nigdy nie pracujgcych, nie utrzymujgcych kontaktéw
z otoczeniem.

Dlatego tez zaden klub integracji spotecznej w Polsce nie moze podac¢ petnych
wskaznikéw i efektow swojej dziatalnosci w sposéb liczbowy. KIS w Janowie Lubel-
skim, jedynie dzieki nieformalnie zbieranych informacjach moze przedstawi¢ naste-
pujagce dane liczbowe.

12 Druk Sejmowy nr 1441, Sejm RP IV Kadencji, ,Sprawozdanie Komisji Polityki Spotecznej i Rodz-
iny o rzgdowym projekcie ustawy o zatrudnieniu socjalnym, pismo z dnia 31.03.2003 r., znak: Sekr. Min.
DH/1045/2003/DPE-eb., Warszawa, 25.03.2003 r
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Tab 2. Uczestnicy klubu integracji spotecznej w latach 2010 — 2013, ktérzy po za-
konczeniu edyciji kis podjeli zatrudnienie

Liczba uczestnikéw klubu integracji spotecznej, ktéra
podjeta zatrudnienie po zakonczeniu edycji w KIS

Batorz

HE 57% 20% B%

Chrzanéw
75 %

Potok Wielki
50 % 36% 35 % 36 %

Godziszow
2t 3637 % 4737 % 10%

Tab. 3. Uczestnicy klubu integracji spotecznej w latach 2010 — 2013, ktérzy po
zakonczeniu edycji KIS, wyszli z systemu pomocy spoteczne;.

Liczba uczestnikow klubu integracji spotecznej, ktora
wyszli z systemu pomocy spotecznej po zakohczeniu

edycji w KIS

43% 33% 40 % 3%

Chrzandw 75% 50% 33% 40%

Potok
Wielki 4545 % 2143 % 35,30 2857
Godziszow
100% 7273% 57,88 % 0%
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Rozdziat czwarty:

Klub Integracji Spotecznej w Janowie Lubelskim
- edycja 2014 w $wietle badan.

Jakos$¢ podejmowanych dziatan w KIS w Janowie Lubelskim zalezy miedzy innymi
od systematycznie prowadzonej ewaluacji. Ewaluacja kazdorazowo jest oceng jako-
$ci i wartosci organizowanego procesu reintegracji. To systematyczne rejestrowanie
i analizowanie informacji o efektach dziatan reintegracyjnych w celu formutowania sa-
déw wartosciujgcych, ktére powinny byé podstawg oceny, czy podejmowane dziatania
zmierzajg we wtasciwym kierunku.

Wyniki przeprowadzonej ponizej ewaluacji sg podstawg podejmowania decyzji
zmierzajacych do poprawy jakosci procesu reintegracji i wprowadzania korekt do pro-
gramu zaje¢. Wyniki sktaniajg rowniez do refleksji nad potrzebg tworzenia i funkcjo-
nowania KIS.

4.1 Cel i problematyka podjetej analizy

Uczestnicy KIS w Janowie Lubelskim przed rozpoczeciem dziatan, majgcych na
celu reintegracje zawodowa i spoteczng, zostali poddani wnikliwej diagnozie, w tym:
autodiagnozie, obejmujacej najistotniejsze obszary ich funkcjonowania spotecznego.
Podstawowym celem wywiadu (kwestionariusz wywiadu w zatgczeniu) byto rozpozna-
nie stanu wyjsciowego i ptaszczyzn wymagajgcych podjecia dziatan spoteczno-zawo-
dowych. Aby osiggna¢ postawiony cel pytania szczegétowe dotyczyty wymienionych

w tabeli grup problemowych. W kazdej z grup problemowych znajdujg sie kwestie
szczegotowe, ktore zostaty zawarte w pytaniach diagnostycznych.




Tab. 4. Obszary poddane diagnozie i pytania diagnostyczne

Obszary problemowe

Pytania diagnostyczne

Edukacja (wyksztatcenie)

Jaki jest poziom wyksztatcenia uczestnikéw KIS?

Czy uczestnicy KIS ukonczyli poszczegdlne etapy ksztatcenia, jesli
przerwali, to z jakiego powodu?

Jak uczestnicy oceniali swoje wyniki w nauce?

Jak uczestnicy oceniali swoje wyniki w nauce?

Kwalifikacje i umiejetnosci

zawodowe

Czy obecnie uczestnicy KIS chcg podnosi¢ swoje wyksztatcenie,
czy w tym wzgledzie stosuja jakies formy ksztatcenia?

Jakie kwalifikacje zawodowe posiadajg uczestnicy KIS?

Czy zdaniem respondentéw posiadane przez nich kwalifikacje s
dla nich wazne i czy wymagajg uzupetnienia?

Doswiadczenie zawodowe

Czy uczestnicy KIS posiadajg doswiadczenie zawodowe?
Jakie formy zatrudniania podejmowali i z jakich powodéw zostaty
one zakoriczone?

Funkcjonowanie w pracy
i Srodowisku spotecznym

Jak uczestnicy KIS oceniajg swoje umiejetnosci pracy w zespole

i przystosowanie do nowej pracy?

Z jakimi trudnosciami respondenci borykaja sie podejmujac prace
w zespole?

Umiejetnosci zwiagzane
z procesem poszukiwania
pracy

Jak uczestnicy KIS oceniajg swoje umiejetnosci z zakresu poszu-
kiwania pracy?
W jaki sposéb badane osoby poszukuja ofert pracy?

Motywacja i sita dazenia do
zmiany sytuacji zyciowej
i zawodowej

Jak wazne jest dla respondentéw posiadanie pracy i jakie korzysci
ich zdaniem ona przynosi?

Kompetencje spoteczne
i interpersonalne

Jaki poziom kompetencji spotecznych z zakresu radzenia sobie
w sytuacjach trudnych oraz asertywnosci prezentujg uczestnicy
KIS?

Stan zdrowia

Czy stan zdrowia i sytuacja prawna uczestnikéw pozwala na
podjecie zatrudnienia?

Sytuacja prawna

Czy uczestnicy KIS sg osobami karanymi?

Uwarunkowania spoteczno
-ekonomiczne

Ile 0séb zamieszkuje z uczestnikami w jednym gospodarstwie?
Jak przedstawia sie poczucie odpowiedzialnosci za utrzymanie
rodziny wsréd badanych os6b?

Zainteresowania oraz cele

zyciowe i zawodowe

Czym interesuja sie i jak spedzajg czas wolny uczestnicy KIS?

Sposéb gospodarowania

czasem i zasobami

Czy uczestnicy KIS we wtasciwy sposéb gospodarujg wtasnym

czasem i posiadanymi zasobami?
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W ramach dziatan organizowanych przez KIS grupa uczestnikéw brata udziat w licz-
nych warsztatach i spotkaniach podnoszacych ich umiejetnosci w analizowanych
obszarach, np.: spotkania z psychologiem, doradcg zawodowym, informatykiem czy
specjalistg ds. zatrudniania socjalnego. Uczestniczyli rowniez w indywidualnie zorga-
nizowanych kursach i szkoleniach zawodowych, dostosowanych do ich potrzeb, moz-
liwosci i zainteresowan. Po zakoriczeniu dziatan grupa po raz kolejny zostata poddana
badaniu ankietowym (kwestionariusz w zatgczeniu), celem rozpoznania poziomu rein-
tegracji spoteczno-zawodowej po dziataniach zaoferowanych przez KIS.

Tab. 5. Obszary przeprowadzonej analizy po zakonczeniu dziatan w KIS

Obszary diagnozy Pytania diagnostyczne

Czy uczestnictwo w KIS wptyneto na umiejetnosé
nawigzywania kontaktéw z innymi ludzmi?

Czy uczestnictwo w KIS miato wptyw na sytuacje
Poziom reintegracji spotecznej rodzinng?

Jakie relacje wystepowaty miedzy uczestnikami KIS?
Czy uczestnicy KIS sg w stanie wskaza¢ swoje mocne
i stabe strony?

Jak uczestnicy KIS oceniajg swoje mozliwosci w zakre-
. . B . sie znalezienia pracy?

Poziom reintegracji zawodowej . . .
Czy uczestnicy potrafig stworzy¢ swéj whasny Indywi-

dualny Plan Rozwoju Zawodowego?

. . . Na jakim poziomie sg umiejetnosci komputerowe
Poziom umiejetnosci komputerowych o
uczestnikéw KIS?

Jakie uczucia i wrazenia wyniesli uczestnicy po zakon-

0gdlne wrazenia dotyczace czeniu dziatan KIS?
dziatan KIS Ktdre spotkania okazaty sie najcenniejsze dla uczest-
nikow?

Dziatania polegajace na analizie uzyskanego materiatu empirycznego zostaty prze-
prowadzone w listopadzie i grudniu 2014 roku.




4.2 Metody i narzedzia badawcze

Kluczem do rzetelnego pomiaru interesujacego nas problemu jest dobér odpowied-
niej metody badawczej i techniki pomiaru. W prowadzonej analizie dziatalnosci KIS
zadbano o to, by wszystkie elementy badawcze wzajemnie sie uzupetniaty i weryfi-
kowaty, co pozwolito na zebranie jak najbardziej uzytecznego praktycznie materiatu
empirycznego.

W badaniach zastosowano kwestionariusz ankiety i kwestionariusz wywiadu. Wy-
wiad wstepny obejmowat 12 obszaréw funkcjonowania spotecznego i zawodowego.
Pytania miaty zaréwno charakter zamkniety jak i otwarty. Ankieta koriczaca sktadata
sie z 25 pytan merytorycznych oraz pytan ,metryczkowych”, pozwalajgcych na uzy-
skanie charakterystyki badanej grupy. Badania kwestionariuszowe réwniez obejmo-
waty pytania zaréwno zamkniete, jak i otwarte, ktére dawaty mozliwos¢ samodzielnej
odpowiedzi na interesujgce zagadnienia.

4.3 Charakterystyka badanej grupy

W wyniku przeprowadzonej rekrutacji do KIS w Janowie Lubelskim skierowanych
zostato tgcznie 26 oso6b. Podzielono je, zgodnie z zawartymi umowami, na cztery gru-
py, zidentyfikowane wg miejsca zamieszkania:
grupa z gminy Potok Wielki, liczaca 10 osdb,
grupa z gminy Godziszéw, liczaca 6 oséb,
grupa z gminy Batorz, liczgca réwniez 6 oséb oraz
grupa z gminy Chrzandw, liczaca 4 osoby.

AwnN =

Dla potrzeb analizy otrzymano 25 prawidtowo wypetnionych kwestionariuszy wywia-
du poczagtkowego. Ankiete koriczagcg wypetnili wszyscy uczestnicy Klubuy, tj. 26 oséb.
W prébie badawczej znalazto sie 16 kobiet, 10 mezczyzn. Byty to osoby gtéwnie w wieku
21-27 lat (10 os6b). Zestawienie ilosciowe badanej grupy zostato przedstawione po-
nizej.
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Wyk. 1. Struktura badanej grupy wg ptci

Struktura badanej grupy wg pfci

m Kobiety m Mezczyzni

Zrédto: opracowanie wiasne

Uczestnikami KIS w Janowie Lubelskim w 2014 roku byty w wiekszosci kobiety, kté-
re stanowity 62% catej grupy. Mezczyzn byto 10, co stanowito 38% catej grupy.

Wyk. 2. Struktura badanej grupy wg wieku

Struktura badanej grupy wg wieku

21-27 LAT 28-33 LAT 34-40 LAT 41-48 LAT POWYZE] 48 LAT

Zrédto: opracowanie wiasne




Struktura préby badawczej wg wieku, widoczna na wykresie 2, wskazuje na przewage
osdbrelatywniemtodychwsréd uczestnikow. Ponad dwietrzecie oséb (19) nieukonczyta
34 roku zycia w tym: 13 z nich miato 21-27 lat a 6 respondentéw od 18 do 33 lat.

4.4 Bilans otwarcia uczestnikéw - wyniki diagnozy

KIS jest nie tylko miejscem spotkania sie oséb, ktére poszukujg pracy, ktére chca
podnies¢ swoje kwalifikacje i poznaé¢ osoby w podobnej sytuacji zyciowej. Jest to
przede wszystkim miejsce, ktérego celem jest udzielenie pomocy osobom indywidu-
alnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnos$ci uczest-
nictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rél spotecznych oraz
w podniesieniu kwalifikacji zawodowych, jako wartos$ci na rynku pracy.

Edukacja oraz posiadane wyksztatcenie

Nalezy zaznaczy¢, iz edukacja jest wazng inwestycjg z punktu widzenia oséb obje-
tych reintegracja spoteczng i zawodowa. Wyksztatcenie i kompetencja stajg sie naj-
wazniejszymi warto$ciami wspétczesnej cywilizacji informacyjnej oraz sg podstawa-
mi spoteczeristwa zwanego spoteczeristwem opartym na wiedzy.

Wyk. 3. Wyksztatcenie uczestnikéw KIS

Wyksztatcenie uczestnikow KIS

B podstawowe
W gimnazjalne
W ponadgimnazjalne

pomaturalne

Zrédto: opracowanie wiasne
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Uczestnicy Klubu w zdecydowanej wiekszosci legitymowali sie wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym (68%), nastepnie byty to osoby z wyksztatceniem pomaturalnym
(16%) i podstawowym (12%). Najmniejszg grupe stanowity osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym. Nikt z uczestnikdw KIS nie posiadat wyksztatcenia wyzszego.

Wyk. 4. Ukoriczone rozpoczete szczeble nauki

Ukonczone rozpoczete szczeble nauki

Zrédto: opracowanie wiasne

W dalszej czesci diagnozy zapytano, czy uczestnicy Klubu ukonczyli wszystkie roz-
poczete szczeble nauki. Uzyskane informacje pokazuja, ze wiekszo$¢ z nich (84%)
ukonczyta, natomiast 4 osoby, z réznych powodéw przerwaty rozpoczetg nauke.




Wyk. 5. Powody przerwania nauki

POWODY PRZERWANIA NAUKI

POWODY RODZINNE BRAK SRODKOW SLABE WYNIKI/
FINANSOWYCH TRUDNOSCI'W NAUCE

Zrédto: opracowanie wiasne
Osoby, ktére w poprzedniej czesci wskazaty, ze musiaty przerwac rozpoczetg nauke
jako powody takiej sytuacji wskazywaty przede wszystkim brak srodkéw finansowych
na pokrycie kosztéw ksztatcenia lub dojazddw, powody rodzinne lub stabe wyniki w na-
uce badz trudnosci w nauce, uniemozlwiajace dalsze ksztatcenie na danym poziomie.

Wyk. 6. Wyniki w nauce w ocenie respondentéw

Wyniki w nauce

M bardzo dobre

M dobre

M przecietne/stabe
raczej zte

M bardzo zte

Zrédto: opracowanie wiasne
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Analiza odpowiedzi wskazuje, ze uczestnicy KIS, dokonujgc oceny osigganych przez
siebie wynikéw w nauce, w wiekszosci okreslili je jako przecietne lub stabe (56%), dru-
ga cze$¢ badanych wskazata, ze osiggata dobre wyniki w nauce, i tak stwierdzito 44%
uczestnikow.

Wyk. 7. Che¢ podniesienia poziomu wyksztatcenia

Chec podniesienia poziomu
wyksztatcenia

W tak
W nie

1 brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne

Wczesniejsze pytania diagnostyczne pokazaty, ze uczestnicy Klubu posiadali raczej
niskie wyksztatcenie i osiggali stabe wyniki w nauce. Jednakze zapytani, czy chcieliby
obecnie kontynuowac nauke, prawie wszyscy odpowiedzieli, ze tak. Tylko jedna osoba
nie udzielita zadnej odpowiedzi.

Ponadto respondenci zapytani o kierunek ksztatcenia wskazywali miedzy innymi na
zawody zwigzane z branzami: kosmetyka, gastronomia, handlem, bezpieczeristwem
narodowym, mechanikg, czy opiekg nad osobami starszymi.




Wyk. 8. Stosowane obecnie formy ksztatcenia

Stosowane obecnie formy ksztatcenia

BRAK ODPOWIEDZI

NIE

TAK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Zrédto: opracowanie wiasne

Chec¢ podnoszenia wyksztatcenia niewatpliwie powinna wigzaé sie z pewnymi pro-
bami podejmowania nauki. W czasie wywiadu z uczestnikami ustalono, ze tylko 3
osoby sposréd wszystkich uczestnikéw obecnie stosuje rézne formy ksztatcenia np.
kursy, szkolenia, szkoty dla dorostych itp.

Podsumowujac analize obszaru zwigzanego z edukacjg i posiadanym wyksztatce-
niem okazato sieg, ze uczestnikami KIS w 2014 roku byty przede wszystkim osoby z wy-
ksztatceniem ponadgimnazjalnym, ktére w znacznej wiekszosci ukoriczyty rozpoczete
szczeble nauki. W czasie edukacji osiggali raczej stabe lub przecietne wyniki w nauce,
ale obecnie prawie wszyscy chcieliby kontynuowac nauke. Kilka oséb na chwile obec-
ng doksztatca sie, korzystajgc z réznych dostepnych form.

Kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe

Uczestnicy KIS w edycji 2014 niejednokrotnie nie byli w stanie znalez¢ pracy, mimo
posiadanych kwalifikacji, umiejetnosci czy niezbednych kompetencji. Istotne jest
wyjasnienie, ze kwalifikacje zawodowe to uktad wiedzy i umiejetnosci wymaganych
do realizacji sktadowych zadan zawodowych. Poziom kwalifikacji czesto odnosi sie
do poziomu wyksztatcenia. Kwalifikacje majg wymiar formalny w postaci dyploméw
ukonczenia szkoty, zdobycia zawodu, certyfikatow, uprawnien, stazu pracy itp. Nato-
miast umiejetnosci zawodowe to sprawdzona mozliwo$¢ wykonywania odpowiedniej
klasy zadan w ramach zawodu lub specjalnosci.
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Poziom wspominanych kwalifikacji zobrazowany zostat na ponizszych zestawieniach.

Wyk. 9. Posiadanie kwalifikacji zawodowych

Posiadanie kwalifikacji zawodowych

| tak
M nie

W brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne

Ponad potowa uczestnikéw Klubu (60%) stwierdzita, ze posiada kwalifikacje zawo-
dowe. Wymieniano kwalifikacje do wykonywania zawodu cukiernika, kosmetyczki,
technologa obrdbki drewna, kierowcy, spawacza itp. 36% badanych przed rozpocze-
ciem dziatan w KIS nie posiadato zadnych kwalifikacji do wykonywania zawodu.

W dalszej czesci poproszono o wskazanie rodzajow kurséw i szkolen, ktére zostaty
ukonczone przez badane osoby, po$wiadczone odpowiednim zaswiadczeniem, certyfi-
katem lub $wiadectwem. Badane osoby wskazywaty na nastepujace rodzaje:

szkolenie: aktywne poszukiwanie pracy (2 osoby)
nowoczesny handlowiec

szkolenie chemizacyjne

kurs ECDL CORE

mechanik

operator maszyn i urzadzen rolniczych
technik rolnik

spawacz MIG-MAG

prawo jazdy kat. A, B, B+E, T

obstuga kasy fiskalnej

kurs spawacza

operator kombajnu.




Wyk. 10. Che¢ uzupetnienia kwalifikacji zawodowych

Chec uzupetnienia kwalifikacji
zawodowych

NIE | 12%

TAK 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wskazywata wczesniejsza analiza czes¢ uczestnikéw nie posiadata zadnych
kwalifikacji zawodowych. Zatem kontynuujgc diagnoze zapytano, czy chcieliby uzu-
petni¢ swoje uprawnienia. Zdecydowana wiekszo$¢ tj. 88% wyrazita che¢ uzupetnie-
nia kwalifikacji zawodowych, pozostata czes¢ nie chciataby uczestniczyé w tego typu
dziataniach.

Obecnie na rynku pracy najwazniejszymi umiejetnosciami i uprawnieniami, ktére
odgrywaja znaczacg role w procesie rekrutacji pracownikéw jest posiadanie prawa
jazdy, obstuga komputera oraz znajomos¢ jezykéw obcych.
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Wyk. 11. Posiadanie prawa jazdy

Posiadanie prawa jazdy

B tak
nie

B brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne

Wsrdd uczestnikéw KIS taka sama liczba os6b posiadata uprawnienia do kierowa-
nia pojazdami, jak i ci, ktorzy prawa jazdy nie mieli (po 48%). Jedna osoba nie udzielita
odpowiedzi na pytanie.

Wyk. 12. Poziom obstugi komputera

Poziom obstugi komputera

BRAK ODPOWIEDZI
BARDZO NISKI
RACZEJ NISKI
PRZECIETNY/SLABY
DOBRY

BARDZO DOBRY

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wiasne




Biorgc pod uwage umiejetno$¢ obstugi komputera 44% diagnozowanych oséb wska-
zato, ze posiada ta umiejetno$¢ na dobrym poziomie. Niewiele mniej (28%) stwierdzito,
ze wykazuje przecietny lub staby poziom obstugi komputera. Tylko pojedyncze osoby
stwierdzity, ze majg albo bardzo dobry albo bardzo niski poziom tej umiejetnosci (po 8%).

Tab. 6. Poziom znajomosci jezykéw obcych

i Poziom .
Poziom podstawowy | | . Poziom zaawansowany
Sredniozaawansowany
Jezyk
N - liczba
) % N % N %
os6b
angielski 4 16 3 12
niemiecki 1 4 1 4
rosyjski 2 8 2 8
flamandzki 1 4 - -

Zrédto: opracowanie wiasne

Trzecig istotng kwestig jest znajomos$c¢ jezykéw obcych. W tym obszarze bardzo
mato oséb wskazato na znajomos¢ jezyka obcego na poziomie wyzszym niz podsta-
wowy. Najwiecej oséb wskazato na znajomos¢ jezyka angielskiego (4 osoby na pozio-
mie podstawowym i 3 osoby na poziomie sredniozaawansowanym). Kilka oséb moze
pochwali¢ sie znajomoscig jezyka niemieckiego, rosyjskiego, a nawet flamandzkiego.

Podsumowujac obszar kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych uczestnikéw KIS na-
lezy zaznaczy¢, iz niewiele ponad potowa tych oséb posiada kwalifikacje zawodowe,
a wiec ukonczyta szkoty z zawodem lub specjalistyczne kursy czy szkolenia. Prawie
wszyscy chcieliby jednak uzupetni¢ posiadane kwalifikacje. Prawie potowa uczestni-
kéw posiada prawo jazdy, tyle samo os6b wykazuje dobry poziom obstugi komputera,
jednak w catej grupie wystepuje niski poziom znajomosci jezyka obcego.

Doswiadczenie zawodowe

Badania rynku pracy pokazujg, ze trzy najwazniejsze kwalifikacje poszukiwane
przez polskich pracodawcéw to: doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie oraz znajo-
mos$¢ jezyka obcego. Pierwszg pojawiajgca sie na liscie umiejetnoscig miekka jest dy-
namiczno$¢. Sugeruje to, ze polscy pracodawcy poszukujg oséb wykwalifikowanych,
ktére bedg energicznie podchodzi¢ do wyznaczonych zadan.

Przeprowadzony wywiad obrazuje, iz uczestnicy KIS, z racji, ze byly to osoby
w rézniej grupie wiekowej posiadali juz pewne do$wiadczenie zawodowe. Otrzyma-
ne informacje zobrazowane zostaty na ponizszych zestawieniach.
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Wyk. 13. Posiadanie do$wiadczenia zawodowego

Posiadanie doswiadczenia
zawodowego

Etak Mnie M brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne

Biorgc pod uwage doswiadczenie zawodowe okazato sig, ze niewiele mniej niz po-
towa oséb posiada juz doswiadczenie (40%). Wieksza jednak cze$é nie miata jeszcze
okazji podjac¢ zatrudniania.

Osoby, ktére posiadaty juz doswiadczenie zawodowe pracowali w nastepujgcych
zawodach:
sprzedawca (2 osoby)
pomoc przy produkcji drzewnej (2 osoby)
cukiernik
piekarz
pracownik fizyczny
kosmetyczka
prace wykonczeniowe
stolarz
spawacz
kierowca
pomoc kuchenna

robotnik pomocniczy.




Badane osoby pracowaty przewaznie w tamach umowy na czas okreslony, umowy
zlecenie lub odbywaty praktyki, staz. Przecietnie byta to praca od 6 miesiecy do 1 roku.

Wyk. 14. Podejmowanie prac dorywczych

PODEJMOWANIE PRAC
DORYWCZYCH

nie - |

tak T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Zrédto: opracowanie wiasne

Inng, znacznie czestg formg podejmowania zatrudnienia sg prace dorywcze. Wsréd
uczestnikow KIS, 64% os6b tego typu prace podejmowato. Pozostata cze$¢ stwierdzi-
ta, ze nigdy nie pracowata dorywczo, czy sezonowo.

Wyk. 15. Rodzaj podejmowanych prac dorywczych

Rodzaj podejmowanych prac
dorywczych

OPIEKA NAD OSOBAMI STARSZYMI LUB...
PRACE REMONTOWE
NA BUDOWIE
W GOSPODARSTWIE ROLNYM
W SADZIE/OGRODZIE

PRACE POLOWE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Biorgc pod uwage rodzaj podejmowanej pracy dorywczej okazato sie, ze najczesciej
byty to prace polowe (56%) lub prace w gospodarstwie rolnym (40%). Kilka os6b wy-
konywato prace dorywcze na budowie oraz w sadzie lub ogrodzie. Cze$¢ badanych
wskazato pracowato dorywczo wykonujgc prace remontowe lub sprawujgc opieke nad
osobami starszymi lub dzie¢mi.

Tab. 7. Powody utraty pracy

Powody utraty pracy N- liczba os6b %
Zakoriczenie umowy 8 32
Redukcja etatéw 4 16
Opieka nad dzieckiem 3 12
Niskie zarobki 2 8

Brak kwalifikacji 1 4
Przecigzenie (nadgodzinny) 1 4
Wyjazd za granice 1 4

Zrédto: opracowanie wiasne

Mimo, ze uczestnicy KIS posiadali juz doswiadczenie zawodowe to w czasie kiedy
rozpoczeli uczestnictwo w zajeciach reintegracji spotecznej i zawodowej byli osoba-
mi bezrobotnymi. W zwigzku, z tym w czasie przeprowadzania wywiadu, zapytano
o powody utraty wczesniejszych miejsc pracy. Okazato sie, ze najczestszym powo-
dem byto zakoriczenie umowy, ktéra byta zawarta na czas okreslony (32%), w dalszej
kolejnosci byta to redukcja etatéw (16%) oraz konieczno$¢ sprawowania opieki nad
dzieckiem (12%). Kilka osdéb zakonczyto prace z powodu niskich zarobkdw, braku od-
powiednich kwalifikacji, przecigzenia lub wyjazdu za granice.

Podsumowujac obszar zwigzany z do$wiadczeniem zawodowym uczestnikéw KIS
nalezy zaznaczyd¢, iz prawie potowa z nich miata mozliwo$¢ podjg¢ juz zatrudnienie
w réznych zawodach. Jednak byta to zazwyczaj krétkie okresy czasu. A najczestszym
powodem utraty zatrudniania byto po prostu zakoriczenie umowy zawartej na czas
okreslony. Tym samym, znaczna cze$¢ badanych podejmowata réwniez prace doryw-
cze, gtéwnie przy pracach polowych.

Funkcjonowanie w pracy i Srodowisku spotecznym

Realizacja celéw zyciowych i zawodowych opiera sie nie tylko na fakcie znalezie-
nia miejsca zatrudnienia. Niewatpliwie waznym czynnikiem jest umiejetnos$¢, a nawet

zdolnos$¢ funkcjonowania jednostki nie tylko w miejscu pracy, ale i srodowisku spo-




tecznym. Wymienia sie wiec szereg kompetencji, ktére kazdy powinien zdoby¢, by by¢
w stanie wtasciwie wykonywac¢ swoje zadania, wspdtpracowaé z innymii mie¢ z tego
satysfakcje. Na niektdére z nich zwrécono réwniez uwage podczas przeprowadzania
wywiadu z uczestnikami KIS.

Wyk. 16. Ocena umiejetnosci pracy w zespole

Ocena umiejetnosci pracy w zespole

M bardzo dobra

m raczej dobra

B trudno ocenic
raczej zta

M zdecydowanie zta

Zrédto: opracowanie wiasne

Uczestnicy KIS oceniajgc swojg umiejetno$¢ pracy w zespole w znacznej czesci
(60%) stwierdzili, iz jest ona raczej dobra. Na bardzo wysoki poziom tej umiejetnosci
wskazato 32% oséb. Tylko nieliczni nisko ocenili te umiejetno$¢ odnoszac sie do wta-
snych doswiadczen.
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Wyk. 17. Przystosowanie do nowej pracy

Przystosowanie do howej pracy

llnﬁﬂ

bardzo szybko szybko trudno ocenic wolno raczej wolno
Zrédto: opracowanie wiasne

Ponadto ponad potowa badanych oséb (56%) stwierdzita, ze szybko przystosowuje
sie do nowych warunkéw, zmian i tym samym do nowej pracy. 20 % uwaza, ze robi to
bardzo szybko i nie ma z tym najmniejszego problemu. Pozostate osoby nie potrafity
oceni¢ u siebie takiej umiejetnosci lub stwierdzity, ze majg z tym problem. Wskazujac
na trudnosci w tym wzgledzie wymieniano trudnosci w komunikacji, nawigzywaniu
nowych kontaktéw czy obawe przed brakiem akceptacji przez innych ludzi.

Uczestnicy KIS w wiekszos$ci sg osobami otwartymi i posiadajg umiejetnos¢ pracy
w zespole, ktéra wymaga umiejetnos$¢ stuchania innych, komunikowania sig, zdolnosé
oceny i rozumienia i zdolnosci tworzenia zyczliwej atmosfery w zespole. Dlatego

umiejetnos¢ pracy w zespole jest jedng z najbardziej poszukiwanych przez pracodaw-
cow kompetenciji i bardzo czesto kandydaci sg o nig pytani podczas rozmowy kwali-
fikacyjnej. Inng wazna umiejetnoscia jest przystosowanie sie do nowej pracy. W tym
przypadku réwniez uczestnicy KIS wykazujg szybka zdolno$¢ adaptacji do nowych
warunkow.




Umiejetnosci zwigzane z procesem poszukiwania pracy

Wyksztatcenie odpowiednich umiejetnosci zwigzanych z aktywnym poszukiwaniem
pracy moze okazac¢ sie punktem wyjscia i poczgtkiem sukcesu zawodowego. Takie
umiejetnos$ci pomagajg osobom bezrobotnym zmieni¢ swojg postawe wobec siebie
i swojej sytuacji, uczg samodzielnosci oraz aktywnosci. W tym zakresie wazne jest do-
pasowywanie swoich umiejetnosci, kwalifikacji oraz predyspozycji do ofert i wymagan
rynku pracy, dokonywanie bilansu swoich mocnych i stabych stron, okreslanie swojej
sylwetki zawodowej, nabywanie wiedzy z zakresu metod i technik poszukiwania pracy,
nawigzywanie kontaktéw, czy dokonywanie analizy lokalnego rynku pracy.

Dzieki takim umiejetnosciom jednostka ma mozliwo$¢ ponoszenia odpowiedzial-
nosci za wtasne decyzje zyciowe i zawodowe, odpowiedzialnosci za znalezienie lub
stworzenie sobie mozliwosci zatrudnienia oraz odpowiedzialno$¢ za wtasne wyksztat-
cenie.

Wyk. 18. Posiadanie wtasnego CV

Posiadanie wtasnego CV

68%

= tak nie ® brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne

Najwazniejszym dokumentem aplikacyjnym jest curriculum vitae. Analizujac po-
wyzsze zestawienie okazato sie, ze zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow KIS (68%)
poszukujgcych pracy nie posiada przygotowanego CV. Tylko 5 oséb stwierdzito, ze
taki dokument posiada.

Badane osoby zapytane, czy konsultowali sie kiedykolwiek z doradcg zawodowym
w 64% stwierdzili, ze nie, poniewaz nie byto takiej okazji, mozliwosci czy potrzeby.
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Waznym etapem byto zapytanie uczestnikéw KIS, z jakich instytucji rynku pracy ko-
rzystajg w poszukiwaniu zatrudnienia. 80% badanych wskazato na powiatowy urzad
pracy, 44% na osrodek pomocy spotecznej a 4% na instytucje szkoleniowe. Respon-
denci nie korzystali do tej pory z KIS, ochotniczych hufcéw pracy, agenciji zatrudnienia,
centrum integracji spotecznej, warsztatéw terapii zajeciowej, spotdzielni socjalnej czy
organizacji pozarzadowych.

Wyk. 19. Sposoby szukania ofert pracy

Sposoby szukania ofert pracy
OD ZNAJIOMYCH 36%

INTERNET | 12%

PRASA 32%

PUP 80%
| I I I | | | I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: opracowanie wiasne

Biorgc pod uwage powyzsze nalezy zaznaczyé, iz uczestnicy KIS najczesciej szu-
kajg ofert pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy (80%), w dalszej kolejnosci s3 to infor-
macje od znajomych (36%) i zamieszczone w prasie (32%). Nieliczni korzystajg z ofert
umieszczanych w Internecie.

Oceniajgc umiejetnosci zwigzane z procesem poszukiwania pracy uczestnikéw KIS
nalezy zaznaczyé¢, iz obszar ten wymaga dziatan polepszajgcych ich efektywno$¢, po-
niewaz znaczna czes$¢ osob nie posiada wtasnego CV, ktére w dzisiejszych czasach
jest niezbednym dokumentem aplikacyjnym. Ponadto osoby badane ograniczajg sie
do ofert pracy znajdujacych sie w PUP tym samym rzadko korzystajgc z informacji
pojawiajgcych sie w Internecie.




Motywacja i sita dazenia do zmiany sytuacji zyciowej i zawodowe;j

Analiza wybranych obszaréw funkcjonowania osoby bezrobotnej w $rodowisku nie
powinna pomija¢ uwarunkowan powodzenia procesu poszukiwania pracy tkwigcych
w samej jednostce. Mowa jest tu o czynnikach motywacji do pracy, umiejscowieniu pra-
cy w systemie wartosci oraz dziatania pozorne i realne podejmowane celem znalezienia
miejsca zatrudnienia oraz o diagnozie uwarunkowarn ostabiajacych ta motywacje.

Wyk. 20. Jak wazne jest posiadanie pracy?

Jak wazne jest posiadanie pracy?

B zdecydowanie wazne
W raczej wazne
W trudno powiedziec

brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne

Analizujgc odpowiedzi badanych oséb, dotyczace oceny jak dla nich jest wazne
posiadanie pracy, najwiecej osob wskazato na odpowiedz, ze zdecydowanie wazne
(60%). Pozostata cze$¢ stwierdzita, ze posiadanie miejsca pracy jest dla nich raczej
wazne (24%) lub trudno jest im oceni¢ (12%). Nikt nie stwierdzit, ze posiadanie pracy
jest niewazne w jego zyciu.

W dalszej czesci poproszono respondentéw o ocene poprzez uszeregowanie w ko-
lejnosci od 1 do 11 (gdzie 1 oznaczat najwyzszy stopien) stwierdzen oznaczajgcych,
dlaczego wazne jest posiadanie pracy. Analiza uzyskanych danych pokazata, ze ocena
ta byta bardzo zréznicowana. Biorgc pod uwage najwyzszy stopien (ocena 1) najwie-
cej osob wskazato, ze na pierwszym miejscy sg pienigdze (7 oséb), dalej jest to mozli-
wo$¢ utrzymania rodziny (5 oséb) i satysfakcja (5 0séb). Natomiast biorgc pod uwage
najnizszy poziom najczesciej znajdowat sie tam prestiz spoteczny (3 osoby), poczucie
samorealizacji, pienigdze i mozliwo$¢ utrzymania rodziny (po 2 osoby).
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Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz dla uczestnikéw KIS posiadanie pracy jest bar-
dzo wazng kwestig, umozliwiajgca realizacje celéw zyciowych. Powodem, dla ktérego
praca jest waznym czynnikiem, sg przede wszystkim pienigdze, a tym samym mozli-
wo$¢ utrzymania rodziny i poczucie satysfake;ji i spetnienia.

Kompetencje spoteczne i interpersonalne

Kompetencje spoteczne i interpersonalne obejmujg przede wszystkim umiejetnosci
wspétpracy z ludZzmi, wspdtpracy z przetozonym, zarzadzanie swoim rozwojem, umie-
jetnosci porozumiewania sie, radzenie sobie w sytuacjach stresu, napiecia, presji cza-
su. Sg to niewatpliwie umiejetnosci, ktére umozliwig funkcjonowanie w $rodowisku
zawodowym i realizacje powierzonych zadan.

0 ocene wybranych umiejetnosci poproszono w wywiadzie poczgtkowym uczestni-
kéw KIS, a zdobyte informacje zaprezentowane zostaty ponizej.

Wyk. 21. Radzenie sobie w sytuacjach trudnych

RADZENIE SOBIE W SYTUACIACH
TRUDNYCH

raczej ile .IB%

trudno ocenié |12%

zdecydowanie dobrze "4%

Zrédto: opracowanie wiasne

Naturalnym pragnieniem kazdego cztowieka jest zycie w dobrym zdrowiu i samo-
poczuciu. Tymczasem czesto jesteSmy poddawani ré6znego rodzaju stresom. Poziom
stresu zwieksza sie w szczegdlnie trudnych sytuacjach, gdzie jesteSmy zagrozeni lub
mamy poczucie zagrozenia fizycznego, spotecznego lub psychicznego. Nie ma jednej

uniwersalnej recepty, skutecznego sposobu, przepisu na poradzenie sobie, pokonanie
stresu. Jest wiele réznych sposobéw postepowania, wykorzystywanych przez ludzi




dla opanowania stresu w réznych sytuacjach. Majg one niejednakowa skutecznosé,
co zalezy nie tylko od samej sytuacji, w ktérej sa wytwarzane i stosowane, ale takze
od cech jednostki np. wiedzy, inteligencji, zyciowego doswiadczenia itp. oraz czasu
jaki jest do dyspozyciji.

Uczestnicy KIS w wiekszo$ci stwierdzili, ze raczej dobrze radzg sobie w sytuacjach
trudnych i stresowych (76%), dwie osoby stwierdzito, ze radzi sobie zdecydowanie do-
brze. Pozostali zas nie potrafili ocenic tej swojej zdolnosci lub stwierdzili, ze raczej Zle
znoszg tego typu sytuacje.

Wyk. 22. Czy jeste$ osobg asertywng?

CZY JESTES OSOBA ASERTYWNA?

BEtak
BEraczej tak

HEnie
Elbrak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne

Drugg do$¢ istotng kompetencja spoteczng jest asertywnos$é. Jest to umiejetnosé
wyrazania swoich uczué¢ w jasny sposéb, bronienie swoich praw nie czujgc przy tym
dyskomfortu jednocze$nie respektujac prawa i potrzeby innych ludzi. Nauka asertyw-
nosci w duzej mierze polega na ustaleniu wyraznych, osobistych granic i granic, kt6-
rych nie wolno przekroczy¢ ludziom, z ktérymi sie komunikujemy na co dzien.

Wsréd badanych oséb 44% uznato, ze jest osobg asertywng, 20% stwierdzito, ze
raczej takg umiejetnosci posiada. Pozostali (26%) uznali, ze nie posiadajg takiej zdol-
nosci lub w ogdle nie udzielili odpowiedzi na to pytanie.

Podsumowujac analizowany obszar kompetencji spotecznych i interpersonalnych
nalezy zaznaczy¢, iz cze$¢ uczestnikéw KIS twierdzi, ze ma problemy z radzeniem
sobie w sytuacjach trudnych lub nie jest osobg asertywng. W zwigzku z tym jest to
obszar, w ktérych niezbedne jest podjecie dziatarh w ramach Klubu.
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Stan zdrowia

Kolejnym istotnym obszarem warunkujgcym wtasciwe funkcjonowanie w $rodowi-
sku zawodowym jest stan zdrowia. Konieczna jest zatem podstawowa diagnostyka
stanu zdrowia somatycznego i psychicznego, uszkodzen funkcji organizmu, podejmo-
wanych formy leczenia, rezultaty oraz rokowania medyczne.

W tym wzgledzie wszyscy uczestnicy stwierdzili, ze ich obecny stan zdrowia po-
zwala na podjecie zatrudnienia. Nie wykazujg zadnych dysfunkcji somatycznych ani
psychicznych.

Sytuacja prawna

W diagnozowaniu sytuacji prawnej osoby poszukujacej pracy niezbedne jest ustala-
nie czy dana osoba jest osobg karang, poniewaz jest to jeden z elementoéw, ktéry w dzi-
siejszych czasach do$¢ czesto dyskryminuje osobe na rynku pracy. Oprécz karalnosci
istotne jest ustalenie faktow takich jak porzucenia pracy, zobowigzania alimentacyjne,
prowadzone postepowania karne, naruszanie prawa, dozory kuratorskie itp.

Uczestnikéw KIS w Janowie Lubelskim réwniez zapytano o karalno$¢ i ewentualne
porzucenia pracy.

Wyk. 23. Karalno$¢ uczestnikéw KIS

Karalnos¢
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Zrédto: opracowanie wiasne




Z uzyskanych danych, zamieszczonych powyzej wynika, ze uczestnikami KIS sg
w wiekszosci osoby, ktére nie byty karane. Dwie spo$rdd 25 oséb wskazato, ze w prze-
sztosci byty karane. Ponadto zapytani o fakt ,wyrzucenia” z miejsca pracy 24 osoby
zgodnie stwierdzity, ze nie miaty takiego zdarzenia w swoim zyciu. Jedna z badanych
0s6b nie udzielita na tak postawione pytanie odpowiedzi.

Uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne

Kolejnym obszarem podjetej diagnozy wstepnej uczestnikéw KIS byty uwarunko-
wania spoteczno-ekonomiczne, ktére uwzgledniaty nastepujace fakty: ilo$¢ oséb
bedacych na utrzymaniu, struktura rodziny, wydolno$é¢ ekonomiczna, poczucie od-
powiedzialnosci za utrzymanie oséb zaleznych, posiadane relacje spoteczne, wptyw
spotecznosci lokalnej na klienta i rodzine.

Wyk. 24. llo$¢ os6b we wspdlnym gospodarstwie domowym

Zrédto: opracowanie wiasne

Biorac pod uwage uzyskane wyniki okazato sie, ze uczestnicy KIS w wiekszosci zamiesz-
kujg wspdlnie z kilkoma osobami (najczesciej w grupie 5-7 osobowej) uwaza tak 56% bada-
nych. Prawie 32% badanych wskazato, ze zamieszkuje w jednym gospodarstwie domowym
z 2-4 osobami. Pozostali stwierdzili, ze wspdlnie z nimi zamieszkuje ponad 8 oséb.

llo$¢ wspolnie zamieszkujgcych gospodarstwo domowe osdb niewatpliwie warun-
kuje sytuacje materialno-bytowg tej rodziny. W zwigzku z tym zapytano o aktywnos$¢é
zawodowa cztonkéw rodzin badanych uczestnikéw KIS.
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Wyk. 25. Ile os6b we wspdlnym gospodarstwie pracuje zawodowo?

lle 0s6b wspélnie zamieszkujgcych pracuje

= nikt = 1-2 0s6b = 3-5 osdb
powyiej 5 osob = brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne

Okazato sig, ze w wiekszosci przypadkéw pracuje zawodowo tylko 1-2 oséb wspdl-
nie zamieszkujacych. Grupa 28% badanych nie udzielito odpowiedzi. Kolejne 16%
stwierdzito, ze w ich domu pracuje zawodowo 3-5 os6b. Dwie osoby wskazato, ze
w gospodarstwie domowym, w ktérym mieszkajg zadna z dorostych oséb nie wykonu-
je pracy zawodowe;.

Wyk. 26. Poczucie odpowiedzialnosci za utrzymanie rodziny

Poczucie odpowiedzialnosci za utrzymanie
rodziny

brak odpowiedzi l 4%

Zrédto: opracowanie wiasne




Tym samym, badane osoby w wiekszosci majg poczucie odpowiedzialnosci za
utrzymanie rodziny (76%), a wiec zapewnienie odpowiednich warunkéw i $rodkéw do
codziennego funkcjonowania. 20% badanych oséb takiego poczucia nie ma, a dwie
osoby nie udzielito odpowiedzi.

Uczestnicy KIS pochodzg z gospodarstw domowych, w ktérych zamieszkuje wielu
domownikéw. Wéréd ich nieliczni pracujg. Oni sami w wiekszosci jednak majg poczu-
cie odpowiedzialnos$ci za utrzymanie swojej rodziny, dlatego znalezienie zatrudnienia
jest dla nich bardzo waznym czynnikiem.

Zainteresowania oraz cele zyciowe i zawodowe

Oprécz posiadanych kwalifikacji i do$wiadczenia zawodowego, w procesie poszu-
kiwania pracy, istotnym elementem jest réwniez posiadanie sprecyzowanych celéw
zyciowych i zawodowych, ich hierarchizacja oraz umiejetnos¢ osiggania tych celéw
w przesztosci. Poniewaz niejednokrotnie zakres posiadanych zainteresowan powigza-

nych jest z mozliwosciami podjecia pracy.

Wyk. 27. Posiadanie wtasnych zainteresowari/hobby

Posiadanie zainteresowan/hobby

W tak

I nie

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wida¢ na powyzszym wykresie prawie wszyscy uczestnicy KIS, ktérzy zosta-
li poddani diagnozie zadeklarowali, ze posiadaja wtasne zainteresowania lub hobby,
uznato tak 96%. Pozostata czes¢, a wiec dwie osoby stwierdzito, ze nie ma konkret-
nych zainteresowan, realizacja ktérych sprawia im przyjemnos¢ i satysfakcje.
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Wyk. 28. Obszary zainteresowar/hobby

Obszary zainteresowan/hobby

allla.

film muzyka majsterkowanie czytanie ksigzek

Zrédto: opracowanie wiasne

Osoby, ktére wskazaty na fakt, ze majg swoje indywidulane zainteresowania, ktére
realizujg i rozwijajg w wiekszosci wskazaty, ze jest nim muzyka (56%). Nastepnie 44%
uznato, iz obszarem ich zainteresowan jest film, a dla 28% majsterkowanie. 24% bada-
nych interesuje sie sportem, a 12% czytaniem ksigzek.

Konkludujgc nalezy zaznaczyé, iz prawie wszyscy uczestnicy KIS, poddani diagno-
zie majg swoj obszar zainteresowan, w wiekszosci przypadkéw jest to muzyka.

Sposdb gospodarowania czasem i wkasnymi zasobami

Prawidtowe wypetnianie rél spotecznych i zawodowych wymaga réwniez umiejet-
nosci wtasciwego gospodarowania i zarzgdzania czasem i wtasnymi, posiadanymi za-
sobami. Te umiejetnosci obejmujg przede wszystkim ustalenie struktury czasu, umie-
jetnos$¢ zarzadzania czasem, planowanie swoich zadan, aby unikngé marnotrawienia
czasu, niedotrzymywania termindw itp. Istotnym elementem jest réwniez sposéb spe-
dzania czasu wolnego, chodzi o konstruktywne formy, stuzace rozwojowi cztowieka.




Wyk. 29. Dotrzymywanie terminéw

Dotrzymywanie terminow

0% 4%

® zawsze = czasami = nigdy brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne

Jednym z najwazniejszych elementéw wtasciwego gospodarowania wtasnym cza-
sem jest dotrzymywanie termindw, co $wiadczy o kompetencji i sumiennosci pracow-
nika. Na fakt, ze zawsze dotrzymuje termindw wskazato 72% badanych oséb. Tylko
czasami takg rzetelnos$cig powierzonych zadan moze wykazac sie 24% uczestnikéw.
Nikt z badanych oséb nie stwierdzit, Zze nigdy nie dotrzymuje ustalonych terminéw.
Swiadczy to zatem, ze uczestnicy KIS sg osobami odpowiedzialnymi i gotowymi pod-
ja¢ sie zadaniom zawodowym i spotecznym.

Elementem, ktéry utatwia dotrzymywanie termindw i wywigzywanie sie z powierzo-
nych dziatan jest prowadzenie terminarza. Wsréd uczestnikéw KIS tylko trzy osoby
zadeklarowato, ze prowadzi tego typu spis, natomiast postali (22 osoby) nigdy nie pro-
wadzili terminarza.

Raport ewaluacyjny KIS 2014




Wyk. 30. Sposé6b spedzania czasu wolnego

SPOSOB SPEDZANIA CZASU WOLNEGO
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Zrédto: opracowanie wiasne

Zarzadzanie czasem obejmuje procesy wymagane dla zapewnienia osiggniecia ce-
6w we wtasciwym czasie. Do organizacji wtasnego czasu nalezy takze umiejetnosc¢
wihasciwego spedzania czasu wolnego. Jak wynika z powyzszego zestawienia uczest-
nicy KIS najczesciej wolny czas spedzaja ze znajomymi lub z rodzing (36%), w dalszej
kolejnosci sg to spacery (32%) oraz sport i zabawa z dzieckiem (po 20%). Najmniej
0s6b uznato, ze czas wolny spedza majsterkujac lub podejmujac rézne aktywnosci.




Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki wstepnego badania, tzw. bilansu otwarcia przed rozpocze-
ciem zaje¢ w KIS, wskazuje jak bardzo potrzebne staje sie to rozeznanie w kontekscie
opracowania indywidualnego planu pracy. Wieloptaszczyznowos$¢ tego rozpoznania
pomaga dobra¢ metody i narzedzia dla zindywidualizowanych koncepcji rozwigzania
trudnej sytuacji zyciowej. Diagnoza tworzona jest we wspotpracy z uczestnikiem i ma
charakter dynamiczny. Od jej trafnosci zalezy powodzenie we wspoétpracy i skutecz-
nos$¢ podejmowanych dziatan.

Wywiad przeprowadzony z kazdym z zrekrutowanych uczestnikéw pokazat, ze sg to
osoby o duzym zréznicowaniu nie tylko ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe, czy
posiadane kwalifikacje. Sg to osoby o réznych uwarunkowaniach rodzinnych i spo-
tecznych. Rozny jest zaséb ich wiedzy i umiejetnosci a takze zdolnosci funkcjonowa-
nia spotecznego. Dlatego tez wiekszo$¢ dziatan zaplanowanych w ramach uczestnic-
twa w KIS majg charakter indywidualny.

Zaprezentowane wyniki pozwolity na zaprojektowanie dziatan w ramach aktywizacji

zawodowej i spotecznej. Do dziatan tych nalezato:

1. Sporzadzenie indywidualnej ,$ciezki” aktywizacji w oparciu o perspektywe
mocnych i stabych stron.

2. Podniesienie motywacji do podjecia aktywnosci zawodowej, poprzez wskaza-
nie mozliwosci i ograniczen jednostki.

3. Dziatania majgce na celu zwiekszenie samooceny, nabycie umiejetnosci poru-
szania sie po rynku pracy, wtasciwej prezentac;ji itp.

4.  Okreslenie programu rozwoju zawodowego (kursu i szkolerl) w celu podniesie-
nia kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych.

5. Organizacja wzajemnego wsparcia wérdd uczestnikow KIS.

6. Dziatania rozwijajgce umiejetnosci interpersonalne, wzmacniajace poczucie
wihasnej wartosci, wiary we wtasne mozliwosci, dzielenie sie wtasnymi do-
$wiadczeniami.

7. Nawigzywanie wspotpracy z doradcg zawodowym i pracodawcami, celem uta-
twienia wejscia na rynek pracy.

8. Utatwienie codziennego funkcjonowania poprzez polepszenie umiejetnosci
z zakresu obstugi komputera i korzystania z innych technologii informacyj-
nych.

9. Dziatania majace na celu kreowanie lub pobudzenie postaw przedsiebiorczo-
$ci spotecznej itp.
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Wszystkie zaplanowane i zrealizowane w stosunku do uczestnikdéw KIS dziatania
miaty na celu przeciwdziatanie ich wykluczeniu spotecznemu (zwtaszcza jako oséb
bezrobotnych) oraz przygotowanie tych oséb do aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym.

4.5 Realizacja reintegracji spotecznej i zawodowe;j

Program zaje¢ w KIS w 2014 r. obejmowat dwa bloki reintegracji, wpisane w przepi-
sy ustawy o zatrudnieniu socjalnym. W ramach reintegracji zawodowej, uczestnikom
stworzono mozliwo$¢ odbudowywania i podtrzymania zdolnosci do samodzielnego
$wiadczenia pracy na rynku pracy, zrealizowano kursy zawodowe, szkolenia, co po-
zwolito na nabywanie nowych kwalifikacji zawodowych, zajecia praktyczne, a takze
zajecia w zakresie aktywnego poszukiwania pracy oraz rozpoczynania i prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Dziatania w zakresie reintegracji spotecznej pole-
gaty gtéwnie na odbudowywaniu i podtrzymaniu u osoby uczestniczacej w zajeciach
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych
w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (warsztaty motywacyjne, warsztaty z do-
radztwa zawodowego itp.).

Po zakonczeniu cyklu reintegracyjnego dokonano ewaluacji wynikéw zawartych
w tzw. bilansie otwarcia. Do tego celu wykorzystano narzedzie badawcze — kwestio-
nariusz ankiety, diagnozujgcej poziom satysfakcji z uczestnictwa w KIS. Dodatkowo
zwrécono sie z prosbg do uczestnikéw o ogdlng ocene satysfakcji z uczestnictwa
w KIS.

Ponizej przedstawiono wyniki ewaluaciji.




Reintegracja spoteczna

Reintegracja spoteczna w KIS w Janowie Lubelskim opierata sie na trzech rodza-
jach dziatan: dziataniach integrujgcych, motywujacych oraz nauce autoprezentacji
i kreowania wtasnego wizerunku.

Wyk. 31. Wptyw uczestnictwa w KIS na kontakty z innymi ludZmi

Wptyw KIS na kontakty z innymi
ludzmi

H tak
H nie

nie miato znaczenia

Zrédto: opracowanie wiasne

Uczestnicy bardzo pozytywnie ocenili sam fakt skierowania do nich zaje¢ w ramach
KIS. Grupa 88% twierdzi, ze spotkania, zajecia i ogdlnie udziat w tej grupie wptynety na
ich kontakty z innymi ludZmi. Zrobili sie bardziej komunikatywni i otwarci na nowe zna-
jomosci i wyzwania. Tylko 8% respondentéw uznato, ze KIS nie wywart takiego wptywu
naich zdolno$¢ do nawigzywania kontaktéw, a jedna osoba stwierdzita, ze nie miato to
zadnego znaczenia na ten obszar jej funkcjonowania spotecznego.
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Wyk. 32. Czy KIS pomdgt odmienic¢ los?

Czy KIS pomdgt odmienic los?

M tak
M nie

M nie miato znaczenia

Zrédto: opracowanie wiasne
Pozytywna ocena uczestnictwa w KIS wigze sie réwniez z tym, ze az 82% osdb opty-
mistycznie patrzac na swojg przyszto$é stwierdzito, ze warsztaty z zakresu reintegra-
cji spotecznej przyczynity sie do ich zyciowej zmiany na lepsze. 18% uczestnikéw byta

jednak sceptycznie nastawiona do takiego stwierdzenia.

Wyk. 33. Nawigzanie blizszych znajomosci w KIS

Nawigzanie blizszych znajomosci w KIS

tak nie nie byto takiej
potrzeby

Zrédto: opracowanie wiasne




Powyzsze zestawienie $wiadczy réwniez o dobrej komunikacji wewnatrz grupy
uczestnikéw KIS. Zdecydowana wiekszo$¢ osob zawarta blizsze znajomosci dzieki
zajeciom. Pie¢ oséb stwierdzito, ze nie miato takiej potrzeby, by nawigzywac blizsze
znajomosci. Tylko trzy osoby nie zaprzyjazZnito sie z nikim z grupy.

Wyk. 34. Czy potrafisz wskaza¢ swoje mocne strony?

Czy potrafisz wskazac swoje mocne
strony?

tak

nie

Zrédto: opracowanie wiasne

Waznym efektem dziatan z zakresu reintegracji spotecznej jest zdobycie umiejetno-
$ci oceny siebie i swoich mozliwosci, tym samy wskazanie swoich mocnych i stabych
stron. Dziatania takie majg przetamac bariere w postaci braku wiary we wtasne sity
w kontekscie zaréowno rynku pracy jak i w funkcjonowaniu spotecznym. Jak pokazu-
je powyzsze zestawienie 92% uczestnikdw po zakoriczonych zajeciach jest w stanie
wskazaé swoje mocne strony. W$réd nich wymieniano: komunikatywnos$¢, otwartos$é,
uczciwosé, aktywnosé, odpowiedzialno$é, lojalnosé, punktualno$é, prawdomoéwnosé,
pracowito$¢, sumiennos$é, kreatywno$¢, uprzejmosé, odwaga.
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Wyk. 35. Czy potrafisz wskaza¢ swoje stabe strony?

Czy potrafisz wskazac swoje stabe
strony?

W tak

M nie

Zrédto: opracowanie wiasne

W przypadku stabych stron troche mniej oséb zadeklarowato, ze jest ich $wiado-
mym. 72% zna swoje wady, tym samym wskazujgc miedzy innymi na: matoméwnosé,

brak wiary we wtasne mozliwosci, niesmiatos$¢, zbytnia ufnos¢, niecierpliwosé, ner-
wowos¢, brak odwagi. Nalezy podkresli¢, iz Swiadomos$¢ swoich stabosci jest bardzo
waznym elementem, ktéry pozwoli na ich pokonywanie i eliminowanie, by poprawi¢
swoje funkcjonowanie w $rodowisku spotecznym.




Reintegracja zawodowa
W ramach reintegracji zawodowej uczestnicy KIS brali udziat w warsztatach z do-
radztwa zawodowego, szkolenia uzupetniajagcego z obstugi komputera i ekonomii spo-

tecznej oraz w kursach zawodowych.

Wyk. 36. Ocena mozliwosci na znalezienie pracy w okolicy

OCENA MOZLIWOSCI NA ZNALEZIENIE
PRACY W OKOLICY

brak odpwiedazi 1 4%

nie mam szans l 8%

moze mi sie uda | ! I 60%

mam duze szanse I ?8%
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Zrédto: opracowanie wiasne

Pierwszg kwestig dotyczacg skutecznosci reintegracji zawodowej w KIS byta anali-
za pogladdéw uczestnikéw na mozliwos$ci znalezienia pracy w okolicy swojego miejsca
zamieszkania. Najczesciej padajacg odpowiedzig w tym przypadku byta reprezentu-
jagca umiarkowany optymizm, brzmigca ,moze mi sie uda”, odpowiedziato tak 60%
badanych. W dalszej kolejnosci 28% osd6b byto przekonanych, ze ma duze szanse na
znalezienie pracy. Pozostali za$ stwierdzili, ze raczej szanse sg znikome (8%) lub nie
udzielili odpowiedzi na to pytanie (4%).
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Wyk. 37. Czy Twéj zawdd i umiejetnosci zawodowe sg potrzebne?

Czy Twaéj zawod i umiejetnosci
zawodowe sg potrzebne?

m tak, z pewnoscig
nie wiem

M nie jest potrzebny

Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejne pytanie nawigzujace do dziatan z zakresu reintegracji zawodowej dotyczyto
zapotrzebowania na indywidualne umiejetnosci zawodowe. Ponad potowa badanych
uznata, ze ich zawdd i umiejetnosci sg potrzebne i warto$ciowe. Druga czes$¢ nie po-
trafita odnies¢ sie do tej kwestii (40%). Najwazniejsze jednak okazato sig, ze zadna
z badanych oséb nie stwierdzita, ze jej umiejetnosci nie sg nikomu potrzebne.

Jedng z umiejetnosci, w ktérg prébowano wyposazy¢ uczestnikéw KIS byta umie-
jetno$¢ stworzenia indywidualnego planu rozwoju zawodowego, uwzgledniajgcym
miedzy innymi posiadane kwalifikacje, doswiadczenie a réwniez umiejetnosci i kom-
petencje, stabe i mocne strony. Uczestnicy w trakcie wypetniania ankiety korncowej
réwniez zostali poproszeni o wskazanie kilku punktéw wspomnianego plany. Okazato
sie, ze w tym zakresie najwiecej oséb planuje sprawdzac¢ aktualne oferty pracy nie
tylko w Powiatowym Urzedzie Pracy, ale réwniez w prasie i Internecie, celem podje-
cia jakiegokolwiek zatrudnienia, najlepiej jednak w swoim zawodzie. Nastepnie cztery
osoby, uczestniczgce w zajeciach KIS planuje rozpoczecie wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej, a wczesniej ztozy¢ wniosek na dotacje. Pojawiaty sie réwniez plany zwig-

zane z powiekszeniem i zmodernizowaniem gospodarstwa rolnego.




Dziatania towarzyszace

Dziatania towarzyszace w KIS obejmowaty miedzy innymi zajecia komputerowe
i zajecia dotyczace ekonomii spotecznej. Zajecia te miaty na celu nie tylko zwieksze-
nie wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw, ale réwniez uswiadomienie im jak wiele jest
mozliwosci realizacji celéw zawodowych, ktére nie tylko wigza sie ze zwyktym etatem.

Wyk. 38. Umiejetnosc¢ poszukiwania ofert pracy w Internecie

Umiejetnosc poszukiwania ofert
pracy w Internecie

TAK, ALE Z TRUDNOSCIA

TAK, BEZ PROBLEMU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: opracowanie wiasne

Biorgc pod uwage powyzsze okazato sie, ze wszyscy uczestnicy KIS zdobyli wiedze
i nauczyli sie poszukiwania ofert pracy, korzystajgc z Internetu. 80% oséb stwierdzito,
ze nabyto tg umiejetno$¢ bez problemu, pozostali zas mieli trudnosci w tej kwestii
jednak ostatecznie umiejetnos¢ tg zdobyli.
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Wyk. 39. Umiejetnos¢ postugiwania sie pocztg e-mailowg

Umiejetnos¢ postugiwania sie poczta

e-mailowg
NIE MAM TAKIEI POTRZEBY 20%
NIE 20%
T
TAK, BEZ PROBLEMU 60%
I I I I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wiasne
Drugg wazng w dzisiejszych czasach kompetencja cyfrowg jest umiejetno$¢ postu-
giwania sie pocztg e-mailowa. Bez problemu nauczyto sie tego 60% uczestnikéw. 20%
badanych stwierdzito, ze takiej umiejetnosci nie nabyli, tyle samo oséb uznato, ze nie

widzi potrzeby w zdobyciu tego typu umiejetnosci.

Wyk. 40. Umiejetnos¢ korzystania z portali spotecznosciowych

Umiejetnosc korzystania z portali
spotecznosciowych

NIEMAM TAKIE] POTRZEBY
NIE

TAK, BEZ PROBLEMU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wiasne




Skuteczno$¢ nauczania obstugi portali spoteczno$ciowych okazata sie dos¢ wyso-
ka- ponad potowa uczestnikéw bez problemu opanowata tg umiejetno$¢. Tylko poje-
dynczym osobom sie to nie udato, pomimo odczuwanej potrzeby w tym zakresie. Az
28% uznato, ze takiej potrzeby jednak nie odczuwa.

Wyk. 41. Umiejetnos¢ sprzedazy na portalach aukcyjnych

Umiejetnosé sprzedazy na portalach
aukcyjnych

NIE MAM TAKIEJ POTRZEBY 36%

NIE 24%

| | | | | | |
TAK, BEZ PROBLEMU ‘ | ‘ | ‘ | 40%
| | | | | | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: opracowanie wiasne

Nieco gorzej wygladata sytuacja zwigzana z korzystaniem z serwiséw aukcyjnych.
Jedynie 40% uczestnikow nauczyta sie tej sztuki. Wieksza cze$¢ jednak stanowity
osoby, ktore chciaty zdoby¢ te umiejetnosé, a z réznych wzgledéw im sie to nie udato
(24%) oraz osoby, ktdre stwierdzity, ze nie miaty potrzeby doksztatcenia w tym zakre-
sie.

Kolejny element dziatan towarzyszgcych obejmowat zajecia edukacyjne, ktére mia-
ty na celu zapoznanie uczestnikéw z podstawowymi elementami ekonomii spotecznej,
a w szczegdlnosci tworzenia tego typu podmiotéw.
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Wyk. 42. Poziom wiedzy i ekonomii spotecznej

Poziom wiedzy o ekonomii spotecznej

» wiem bardzo
duzo

nic nie pamietam

B wiem niewiele

Zrédto: opracowanie wiasne

Realizacja tego zagadnienia wptyneta na poziom wiedzy zdecydowanej czesci gru-
py uczestnikéw. Prawie 40% stwierdzito, ze wie bardzo duzo o dziataniu spétdzielni
socjalnej, przedsiebiorstwa spotecznego i tego typu podmiotéw. Grupa 48% uznato, ze
takowg wiedze posiada, ale na bardzo niskim poziomie. Tylko 3 osoby nie wykazato
zadnej wiedzy w tym zakresie.




0godlny poziom satysfakcji z uczestnictwa w KIS

Podczas zaje¢ prowadzonych w KIS starano sie rowniez o zapewnienie wtasciwej
atmosfery zyczliwosci i akceptacji, celem integracji oséb o podobnych problemach.
W zwigzku z tym dobra ocena zaje¢ powinna zawiera¢ réwniez ocene poziomu za-
dowolenia i satysfakcji z uczestnictwa w grupie i z efektéw podejmowanych dziatan.

Wyk. 43. Czy podobato Ci sie w KIS?

CZY PODOBALO CI SIE W KIS?

brak odpowiedzi Il 16%
nie 0%

tak I I I I 21%

0% 10% 20% 30% 40% 050% 60% 70% 80% 90%
Zrédto: opracowanie wiasne

Poziom zadowolenia najlepiej pokazuje powyzszy wykres. Wynika z niego, ze prawie
wszystkim uczestnikom podobato sie w Klubie, twierdzi tak 84%. Zadna z badanych
0s6b nie oceniata negatywnie swojego udziatu, kilka oséb unikneto odpowiedzi na to
pytanie.

Podazajac tym torem zapytano, co najbardziej podobato sie i jakie zajecia okazaty
sie najbardziej przydatne w ich zyciu. Okazato sie wiec, ze najwiecej oséb byto za-
dowolonych z zaje¢ z psychologiem (44%). Nastepnie zainteresowaniem cieszyty sie
zajecia informatyczne, wskazato na nie 12% badanych i tyle samo wyréznito zajecia
z doradztwa zawodowego. 14% os6b nie wyrdéznito zadnych z zaje¢, stwierdzajac, iz
ciekawe i przydatne byty wszystkie zajecia, w ktérych uczestniczyli. Dla 10% badanych
istotne okazaty sie spotkania integracyjne, a pozostali docenili udziat w zajeciach
praktycznych.
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Wyk. 44. Czy szkolenia charakteryzowato indywidualne podejscie?

Czy szkolenia charakteryzowato
indywidualne podejscie?

W tak

M nie

Zrédto: opracowanie wiasne

Dziatania realizowane w KIS zaktadajg réwniez podejscie indywidualne w stosunku
do kazdego uczestnika, ktére pozwala na opracowanie indywidualnej $ciezki rozwoju,
ktéra uwzglednia problemy i mozliwosci tej konkretnej osoby. Takiego podejscia pod-
czas szkolen w KIS doswiadczyto az 88% uczestnikow, pozostali, tj. 12% nie odczuto
indywidualizacji odziatywan na ,wtasnej skorze”.

Wyk. 45. Czy jestes zadowolony z rezultatéw szkolenia odczuwanych ,na wtasnej
skorze"?

Czy jestes zadowolony z rezultatéw szkolenia
odczuwanych ,,na wiasnej skorze”?

W tak, bardzo

nie

M trudno
powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne




Istotnym elementem koricowej diagnozy efektéw oddziatywan byto pytanie o oso-
biste odczucia zwigzane z udziatem w szkoleniach i spotkaniach. W bezposredni spo-
sob rezultaty podejmowanych dziatarn w KIS odczuto 76% uczestnikéw. Tylko jedna
osoba stwierdzita, ze takich rezultatéw nie odczuta ,na wtasnej skorze”. 20% osdb
odpowiedz na to pytanie sprawito trudnosé.

Wyk. 46. Che¢ udziatu w takich dziataniach w przysztosci

Chec udziatu w takich dziataniach w
przysztosci

m tak
H nie

H trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne

W ocenie ogdlnego poziomu zadowolenia i satysfakcji z udziatu w Klubie nie mogto
zabrakna¢ pytania, czy dana osoba chciataby w przysztosci uczestniczy¢ w tego typu
dziataniach. Az 84% uczestnikéw bez wahania ponownie zaangazowataby sie w takie
dziatania. Tylko dwie osoby nie bytyby zainteresowane juz takim udziatem i tyle samo
0s6b nie stwierdzito, ze trudno na dzien dzisiejszy podjg¢ taka decyzje.

Podsumowanie — Czy zmieniamy rzeczywisto$¢ spoteczng?

Przeprowadzona analiza skutecznos$ci dziatan realizowanych przez KIS w Janowie
Lubelskim umozliwita dokonanie bardziej obiektywnych ocen zasadnosci podejmowa-
nia tego typu dziatan wobec oséb chcacych zmieni¢ swojg sytuacie.

Uczestnicy KIS zostali poddani réznego rodzaju dziataniom z zakresu reintegracji
spotecznej, zmierzajacej do poprawy funkcjonowania w najblizszym otoczeniu oraz
reintegracji zawodowej, utatwiajgcej poruszanie sie po dzisiejszym rynku pracy. Ana-
liza odpowiedzi uzyskanych od uczestnikéw pokazuje, ze wyrazajg oni duze zadowo-
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lenie z uczestnictwa w zajeciach. W wiekszosci wskazali, ze KIS pozytywnie wptynat
na ich kontakty z innymi ludZmi oraz zmiane zycia w lepszym kierunku. Grupe oséb
potgczyty blizsze znajomosci a nawet przyjaznie. Dzieki atmosferze zyczliwosci i ak-
ceptacji odwazyli sie na stworzenie mapy wtasnych mocnych i stabych stron, co po-
prawia ich wiare we wtasne sity.

Uczestnicy zaje¢ wyrazajg duzy optymizm w stosunku do mozliwosci znalezienia
zatrudnienia w najblizszym otoczeniu wtasnego zamieszkania. Poprawito sie ich
poczucie przynaleznosci do spoteczenistwa i sg $wiadomi, ze posiadane przez nich
umiejetnosci i kwalifikacje sg potrzebne na rynku pracy. Dzieki zdobyciu licznych kom-
petenciji, nie tylko zawodowych, ale réwniez interpersonalnych sg w stanie zaprojekto-
wac wiasny plan rozwoju zawodowego.

Dzieki zajeciom w KIS uczestnicy zdobyli nie tylko fachowg wiedze teoretyczng, ale
réwniez praktyczng, np. dotyczaca funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej.
Zauwaza sie réwniez wzrost kompetencji cyfrowych, obejmujgcych umiejetno$¢ po-
stugiwania sie Internetem, pocztg e-mailowa oraz poruszania sie na portalach spo-
tecznosciowych i aukcyjnych.

Efektywnos$¢ podjetych dziatan najbardziej jest jednak widoczna w ogdlnym po-
czuciu zadowolenia i satysfakcji wszystkich uczestnikéw. Doceniajg oni mozliwos$¢
udziatu w tego typu dziataniach, w ktérych odczuli indywidualne podejscie do kazdego
z uczestnikdw oraz rezultaty szkolen. Wyrazajg réwniez che¢ uczestnictwa w takich
dziataniach w przysztosci.

Podsumowujac nalezy zaznaczy¢, iz dziatanie tego typu instytucji odgrywa waznag
role w zyciu spotecznym. Daje szanse na rozwoéj i wigczenie w zycie spotecznosci
0s6b zagrozonych wykluczeniem. Pokazuje, ze takich ludzi nie nalezy przekreslag¢,
ale wrecz przeciwnie da¢ im pole, na ktérym mogliby zrealizowa¢ swoje cele zawodo-
we, a przede wszystkim zyciowe. Dziatalno$¢ KIS jest zatem niezbedna do wtasciwe-
go funkcjonowania spotecznosci lokalnej i tym bardziej powinna by¢ uwzgledniana
w strategiach rozwoju gmin.
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ANEKS

Wywiad z uczestnikiem KIS — ankieta wstepna

EDUKACJA ORAZ POSIADANE WYKSZTALCENIE

1. Jakie posiada Pan/Pani wyksztatcenie?

a. Brak

b. Podstawowe

c. Gimnazjalne

d. Ponadgimnazjalne

(nalezy rozumie¢ osoby, ktére posiadajg wyksztatcenie $rednie
lub zasadnicze zawodowe )

e. Pomaturalne
(nalezy rozumie¢ osoby, ktére ukonczyty szkote policealna,
ale nie ukonczyty studiéw wyzszych)

f.  Wyzsze

g. (nalezy rozumie¢ osoby, ktére posiadajg wyksztatcenie wyzsze
(uzyskaty tytut licencjata lubinzyniera lub magistra lub doktora),
rowniez osoby, ktére ukoriczyty studia podyplomowe)

2. Czy chciat(a)by Pan/Pani podnies¢ swéj poziom wyksztatcenia?
a. tak
b. nie

Jesli nie to prosze przej$¢ do pytania nr 4

3. W jakim kierunku chciat(a)by Pan/Pani podja¢ ksztalcenie?




5. Jak dtugo trwata Pana/Pani edukacja ?

6. Czy ukoniczyl(a) Pan/Pani wszystkie rozpoczete szczeble nauki?
a. tak
b. nie

Jesli tak to prosze przejsé¢ do pytania nr 7

7. Na jakim szczeblu edukacji przerwat(a) Pan/Pani rozpoczete ksztatcenie?
Prosze podac¢ rodzaj szkoty i klase.

8. Z jakiego powodu przerwat(a) Pan/Pani rozpoczete ksztatcenie?

(Mozliwo$¢ zaznaczenia kilku powoddw)

a. powody rodzinne

b. brak checi dalszego uczenia sie

c. brak srodkéw finansowych

d. nie widzial(em/am) sensu dalszej nauki
e. stabe wyniki/ trudnos$ci w nauce

f

inne (jakie?)

9. Czy posiada Pan/Pani swiadectwa ukoriczenia szkoty?
a. tak
b. nie

10. Jak okresla Pan/Pani swoje wyniki w nauce?
a. bardzo dobre

dobre

przecietne / stabe

raczej zle

bardzo Zle

oo o
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11. Czy z jakiegos$ przedmiotu byt(a) Pan/Pani szczegélnie doby/a?
a. tak
b. nie

Jesli tak to prosze to z jakiego/jakich przedmiotu?

12. Czy stosuje Pan/Pani jakiekolwiek formy ksztatcenia? ( np.; nauka jezykow
obcych, obstuga komputera, inne)
a. tak
b. nie

Jesli tak to prosze to z jakie?

KWALIFIKACJE | UMIEJETNOSCI ZAWODOWE

1. Czy posiada Pan/Pani kwalifikacje zawodowe?
a. Tak

a. Nie przejsé do pytanianr 5

2. Jakie posiada Pan/Pani kwalifikacje zawodowe?

3. Jakie posiada Pan/Pani ukoriczone kursy i szkolenia?
Rodzaj kursu/szkolenia Czas trwania Osiagniete uprawnienia poswiad-
czone zaswiadczeniem, certyfikatem, $wiadectwem

4. Czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sg wazne na dzien dzisiejszy ?
a. tak
b. nie




5. Czy chciat(a)by Pan/Pani uzupetni¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez kursy
i szkolenia zawodowe?
a. tak
b. nie

Jesli nie to prosze przej$¢ do pytania nr 7.

6. W jakim kierunku chce Pan/Pani podnies¢ swoje umiejetnosci i kwalifikacje za-
wodowe?

(Prosze podac¢ maksymalnie trzy kierunki)

7. Czy posiada Pan/Pani czynne prawo jazdy?
a. tak
b. nie

Jesli nie to prosze podac kategorie

8. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci obstugi komputera?
a. bardzo dobre

dobre

przecietne / stabe

raczej zte

bardzo zte

oo o

9. Czy postuguje sie Pan/Pani jezykiem obcym?

Jesli tak to prosze podac jakim i w jakim stopniu

Jezyk obcy Stopien podstawowy | Srednio-zaawansowany Zaawansowany
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10. Czy znajduje Pan/Pani ogtoszenia o prace zgodne z Pan (a/i)

i umiejetnosciami?

a. bardzo czesto

b. czesto

c. sporadycznie

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

1. Czy posiada Pan/Pani doswiadczenie zawodowe?

a. Tak
b. Nie

2.W jakim zawodzie Pan/Pani pracowat(a)?

kwalifikacjami

Prosze poda¢ stanowisko, rodzaj doswiadczenia zawodowego (praca/staz/praktyka), okres zatrudnienia,

rodzaj umowy.

Np.

Stanowisko Forma zatrudnienia Okres zatrudnienia Rodzaj umowy
Asystent kucharza stazysta 01.09.10r.-31.12.10r. Umowa o staz
Grafik komputerowy pracownik 01.06.11r.-31.08.11r. Umowa zlecenie

Stanowisko

Forma zatrudnienia

Okres zatrudnienia

Rodzaj umowy

3. Czy podejmowat(a) Pan/Pani prace dorywcze i sezonowe?

a. tak
b. nie

Jesli nie to prosze przej$¢ do pytania nr 5




4. Jakie podejmowat(a) Pan/Pani prace dorywcze/ sezonowe ?

prace polowe

praca w sadzie

w ogrodzie

praca w gospodarstwie rolnym

praca na budowie

praca remontowe

opieka nad osobami starszymi lub dzie¢mi
prace przy organizowaniu imprez

inne( podac jakie)

6. Czy posiada Pan/Pani swiadectwa i referencje z ostatnio zajmowanego stano-

wiska?

a.
b.

tak
nie

7. Jaki byt powdd utraty pracy? (mozliwos¢ wyboru kilku opcji)

a.

e "o a0 o

zwolnienia w zaktadzie pracy/redukcja etatéw
zakonczenie umowy na czas okreslony

brak mozliwosci zatrudnienia po urlopie macierzyriskim/ wychowawczym
brak kwalifikacji i kompetencji do wykonywania zawodu
praca mi nie odpowiadata

rezygnacja z powodu pracy po godzinach

zbyt niskie zarobki

wyjazd za granice

z powodu opieki nad dzie¢mi

z powodu opieki nad osobg starsza

inne, jakie?
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FUNKCJONOWANIE W PRACY | SRODOWISKU SPOLECZNYM

1. Jak Pan/Pani ocenia swojg umiejetnosc¢ pracy w zespole?
a. Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Ani dobrze ani Zle

Raczej Zle

oo 0o

Zdecydowanie Zle

2. Jak szybko przystosowuje sie Pan/Pani do nowej pracy?
a. bardzo szybko

szybko

ani szybko ani wolno

wolno

raczej wolno

0 a0

bardzo wolno

3. lle czasu potrzebuje Pan/Pani do zaklimatyzowania sie w nowej pracy?
1 dzien

do 1 tygodnia

do 2 tygodni

do 1 miesigca

do 2 miesiecy

powyzej 2 miesiecy

powyzej 3 miesiecy

@ mo a0 oo

4. Jakie najczesciej napotyka Pan/Pani trudnosci w pracy w zespole?
a. trudnosci w nawigzywaniu nowych kontaktow

trudnosci w komunikacji

trudnosci w dotrzymywaniu terminéw

obawa przed brakiem akceptacji ze strony innych ludzi

inne, jakie?




UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z PROCESEM POSZUKIWANIA PRACY

1. Jak Pan/Pani ocenia swoja umiejetno$¢ autoprezentacji?

a.

oo 0o

Bardzo dobrze
Raczej dobrze
Ani dobrze ani zle
Raczej Zle
Zdecydowanie Zle

2. Kiedy byta Pan/Pani ostatni raz na rozmowie kwalifikacyjnej?

a.

@ "o a0 o

w przeciggu ostatniego tygodnia
ponad 1 tydzien

ponad 1 miesigc

do 3 miesiecy

powyzej 3 miesiecy

do 6 miesiecy

powyzej 6 miesiecy

do 1 roku

powyzej 1 roku

3. Co wedtug Pan(a/ni) nie powiodto sie podczas ostatniej rozmowy kwalifikacyjnej?

(mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)

brak CV i dokumentéw poswiadczajacych kwalifikacje i umiejetnosci za-
wodowe

trudnosci w nawigzaniu i prowadzeniu rozmowy

silne emocje utrudniajgce kontakt

mata wiedza na temat pracy o ktérg sie ubiegano

trudnosci w zaprezentowaniu swoich mocnych stron

trudnosci w zaprezentowaniu swoich stabych stron

nie zadbanie o wtasny wizerunek

inne, jakie?

4. Czy posiada Pan/Pani CV ?

a.
a.

tak
nie
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4. Jesli tak to kiedy bylo ostatnio aktualizowane?

5. Czy CV byto konsultowane z doradca zawodowym?
a. tak
b. nie

Jesli nie to dlaczego?

6. Z jakich instytucji rynku pracy Pan/Pani korzysta?
a. Urzad Pracy

OHP

Agencje Zatrudnienia

Instytucje szkoleniowe

Osrodek Pomocy Spoteczne;j

Klub Integracji Spotecznej

Centrum Integracji Spotecznej

Warsztaty Terapii Zajeciowej

i.  Spotdzielnia pracy

j.  Organizacje pozarzagdowe

@ "o a0 o

7. Skad Pan/Pani czerpie informacje przy poszukiwaniu pracy? (Mozliwo$¢ zazna-
czenia kilku odpowiedzi)
a. ogtoszenia w Urzedzie Pracy
b. ogtoszenia w gazetach (jakich?)

informacje od znajomych/ rodziny
inne (jakie?)




MOTYWACUJA | SILA DAZENIA DO ZMIANY SYTUACJI ZYCIOWEJ | ZAWODOWEJ

1. Jak wazne jest dla Pana/Pani posiadanie pracy?
a. Zdecydowanie wazne

Raczej wazne

Trudno powiedzie¢

Raczej nie wazne

oo o

Zdecydowanie nie wazne

2.Co daje Panu/Pani posiadanie pracy?

( Prosze zaznaczy¢ od 1 do11, gdzie 1 oznacza najwyzszy stopien)

Poczucie samorealizacji
Pienigdze

Zadowolenie

Kontakty z ludzmi
Satysfakcje

Rozwdj kwalifikacji
Rozwdj kompetencji
Mozliwo$¢ poznania ludzi

"Tae o oo T o

i.  Poczucie niezaleznosci
Prestiz spoteczny

k.  Mozliwos$é utrzymania rodziny
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KOMPETENCJE SPOLECZNE | INTERPERSONALNE

1. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach streso-
wych?
Zdecydowanie dobrze
Raczej dobrze
Ani dobrze ani Zle
Raczej Zle

o0 oo

Zdecydowanie Zle

2. Jak Pan/Pani ocenia swoja umiejetnos¢ wspétpracy z innymi ?

3. Jak Pan/Pani ocenia swoje umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
stresowych?

STAN ZDROWIA

1.Czy stan Pana/Pani zdrowia pozwala na podjecie zatrudnienia?
a. Tak
b. Nie

2. Czy posiada Pan/ Pani ubezpieczenie zdrowotnie
a. tak
b. nie




SYTUACJA PRAWNA

1.Czy byt/a Pan/Pani kiedykolwiek karany/a?
a. Tak
b. Nie

2. Czy kiedykolwiek byt Pan/Pani wyrzucony z pracy ?
a. tak
b. nie

3. Co bylo powodem wyrzucenia z pracy?

UWARUNKOWANIA SPOLECZNO - EKONOMICZNE

1. lle oséb liczy Pana/Pani gospodarstwo domowe?

3.Czy czuje sie Pan/Pani odpowiedzialn(y/a) za utrzymywanie cztonkéw rodziny?
a. tak
b. nie

ZAINTERESOWANIA ORAZ CELE ZYCIOWE | ZAWODOWE

1.Czy posiada Pan/Pani zainteresowania/hobby?
a. Tak
b. Nie
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2. Czym sie Pan/Pani interesuje? ( Mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)
A, SPOIt (JAKI?) oot e e

b. Malarstwo

c. Rzezba

d. Spiew

e. Film

f.  Muzyka

g. Majsterkowanie

h. Ksigzki

i. Inne: (jakie?

SPOSOB GOSPODAROWANIA CZASEM | ZASOBAMI

1. Czy dotrzymuje Pan/Pani terminéw?

a. Zawsze
b. Czasami
c. Nigdy

2. Jak ocenia Pan/Pani swdj sposob zarzadzania czasem?

Ankieta opracowana na podstawie materiatéw ROPS Lublin




ANKIETA - PODSUMOWUJACA UCZESTNICTWO W KIS

Wazna dla nas sprawg jest uzyskanie informacji, w jakim stopniu szkolenie spetnito
oczekiwania jego uczestnikéw, bowiem zalezy nam na doskonaleniu naszych propozy-
cji doskonalenia zawodowego. Prosimy, zatem o udzielenie szczerych odpowiedzi na
ponizsze pytania. Ankieta jest anonimowa.

W pytaniach otwartych prosimy o czytelne wypetnienie.

1. Czy uczestnictwo w KIS miato wplyw na tatwiejsze nawigzywanie kontaktow
z innymi ludzmi przez Ciebie w przysztosci?
a. TAK
b. NIE
c. Nie miato znaczenia

2. Czy uczestnictwo w KIS miato wptyw na to jak Ci sie uktada w rodzinie?
a. TAK
b. NIE
c. Nie maznaczenia

3. Czy uczestnictwo w KIS moze Ci poméc odmieni¢ swoj los?
a. TAK
b. NIE
c. Nie maznaczenia

4. Czy ludziom, z ktérymi chodzites do KIS mozna zaufaé?
a. TAK
b. NIE
c. Niewiem

5. Czy zawarles blizsze znajomosci z kims z KIS?
a. TAK
b. NIE
c. Nie miatem takiej potrzeby

6. Czy jestes w stanie wskaza¢ swoje mocne strony?
a. Tak moje mocne strony (zalety) to:

b. Nie posiadam mocnych stron
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7. Czy jestes w stanie wskazac swoje stabe strony?
a. Tak moje stabe strony (wady) to:

b. Nie posiadam stabych stron

8. Jak oceniasz szanse na znalezienie pracy w Twojej okolicy?
a. Mam duze szanse
b. Moze mi sie uda
c. Nie mam szans

9. Jaki zawéd (,fach”) lub umiejetnosci posiadasz?

10. Jak uwazasz, czy twoje umiejetnosci lub zaw6d moze komus byé potrzebny?
a. Tak, z pewnoscig
b. Nie wiem
c. Nie jest potrzebny

11. Czy myslisz o zdobyciu jakiego$ nowego zawodu?
a. Tak, chce, (napisz jaki):
b. Nie chce, nie widze sensu
c. Nie jestem pewien

12. Opisz krétko swaj Indywidualny Plan Rozwoju Zawodowego, tj. jak myslisz, co
nalezy zrobi¢, abys mégt/a znalez¢é prace ?

13. Czy podobato Ci sie w KIS?
a. Tak,bardzo
b. Nie, dlaczego




14. Czy w trakcie szkolen dato sie odczu¢ ,indywidualne podejscie” os6b prowadza-
cych wzgledem uczestnikow?
a. Tak,bardzo
b. Nie, dlaczego;

15. Czy chciatbys bra¢ udziat w tego typu dziataniach w przysztosci?
a. Tak,bardzo
b. Nie, dlaczego;

17. Czy byto cos czego sie nie spodziewates?

a. Tak. Opisz to:

18. Czy szkolenia rozwigzaty jakies Twoje konkretne problemy?
a. Tak. Opisz to:
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19. Czy jestes zadowolony z rezultatow szkolenia odczuwanych ,na wtasnej skorze"?
a. Tak, bardzo
b. Nie, dlaczego;

PROSIMY O PODANIE KILKU OGOLNYCH INFORMACJI O SOBIE:

a. kobieta
b. mezczyzna

a. 21-27 lat
b. 28-33Ilat
c. 34-40lat
d. 41-48lat
e. 49-55]at
f 56 — 65 lat
g. inne

3. Wyksztatcenie
a. Podstawowe
b.  Srednie
c. Wyzsze

Dziekujemy za udzielenie szczerych odpowiedzi.




Anna Mazur, Anna Mazur, ur. w 1986 roku, posiada tytut magi-
stra pedagogiki resocjalizacyjnej uzyskany na Uniwersytecie
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, obecnie doktorantka Wy-
dziatu Nauk Spotecznych Katolickiego Uniwersytetu w Lublinie,
spoteczny kurator sagdowy do spraw rodzinnych i nieletnich,
asystent rodziny w Osrodku Pomocy Spotecznej w Janowie Lu-

belskim, mediator, kryminolog.

Zajmuje sie problematyka pedagogiki resocjalizacyjnej, patologii spotecznej, przestepczosci
i zachowan dewiacyjnych oraz pomoca spoteczna. Jej zainteresowania i dziatania zwigzane sa
z praca z miodziezg sprawiajgca trudnosci wychowawcze i ich rodzinami oraz pogtebianiem wie-
dzy naukowej w zakresie pedagogiki, resocjalizacji i nauk pokrewnych. Posiada doswiadczenie
w pracy dydaktycznej ze studentami.

0d 2012 roku wspétpracuje z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej i Klubem Integracji
Spotecznej, prowadzonymi przez Janowskie Stowarzyszenie Niesienia Pomocy ,HUMANUS", jako
doradca i ekspert ds. zatrudnienia socjalnego i przedsiebiorczosci spotecznej mtodziezy. Od 2015
cztonek zarzadu Stowarzyszenia i Koordynator, prowadzonego przez Stowarzyszenie, Punktu Kon-
sultacyjnego dla Rodzin.

Pawel Wisniewski, Pawet Wisniewski, dziatacz spoteczny
i prawnik. Absolwent WPiA Uniwersytetu Slgskiego w Katowi-
cach w zakresie Prawa (2003 rok) i Administracji (2001 rok).
Doktorant w Zaktadzie Socjologii Gospodarki i Organizacji, w In-
stytucie Socjologii WFiS UMCS w Lublinie.

Dtugoletni Prezes Janowskiego Stowarzyszenia Niesienia

PN Pomocy ,Humanus” w Janowie Lubelskim i Wiceprezes i Skarb-
nik Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej, Oddziat Lublin. Przewodniczacy i Wiceprzewod-
niczacy Rady Programowej Konwentu Centréw i Klubéw Integracji Spotecznej. Cztonek Rady ds.
Polityki Senioralnej przy Ministrze Pracy i Polityki Spotecznej.

Uczestnik, jako koordynator, doradca, ekspert wielu projektéw z zakresu szeroko rozumianej
ekonomii spotecznej oraz aktywnych form przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Autor pu-
blikacji i ekspertyz z zakresu ekonomii spotecznej i zatrudnienia socjalnego.
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