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NabD STanDaRDAMI

Przyjete rozumienie standardow jakosci ustug reintegracyjnych/rehabilitacyjnych

Tryb prac nad standardami

Skroty, akronimy



PRzYJeTe ROZUMIENIe STANDARDOW J3KOSCI UStUG
REINTEeGR3CYINYCH/REHABILITACYINYCH

iniejsze opracowanie zawiera zestaw standardéw jakosci ustug reintegracji (rehabi-
litacji) spotecznej oraz zawodowej i jest efektem czteroletnich prac prowadzonych
w Instytucie Spraw Publicznych. Niewielka stosunkowo objetos¢ tej publikacji jest
rozwigzaniem swiadomie wybranym przez Autoréw, wynikajacym z dazenia do przed-
stawienia dorobku zrealizowanych badan oraz przeprowadzonych analiz i konsultacji w formie
mozliwie syntetycznej i ,zoperacjonalizowanej”, a wiec fatwej do przyswojenia i przede wszyst-
kim praktycznego wykorzystania.
® Na wstepie chcieliby$smy jasno sprecyzowac, jak rozumiemy standardy jakosci ustug reinte-
gracyjnych: czym one w proponowanym tu ujeciu sg, a czym nie sg. Prezentowane standar-
dy to narzedzia do zarzadzania procesami swiadczenia ustug aktywizujacych (reinte-
gracyjnych/rehabilitacyjnych). W pierwszej kolejnosci, co podkresla tytut publikacji, mamy na
uwadze swiadczenie takich ustug przez trzy rodzaje podmiotéow:

1) centraintegracji spotecznej (CIS),

2) kluby integracji spotecznej (KIS),

3) zakfady aktywnosci zawodowej (ZAZ).

To wiasnie materiat badawczy i analityczny dotyczacy dziatalnosci aktywizujacej tych trzech
podmiotéw i wspdtpraca z ekspertami-praktykami w nich pracujacymi byt baza dla wypracowa-
nia standardow. Ale poniewaz swiadomie konstruowalismy standardy dotyczace procesu swiad-
czenia ustug o okreslonym - aktywizujacym beneficjentéw - profilu, a nie standardy prowadze-
nia okreslonych placéwek wsparcia, standardy te mozna wykorzystywac do podnoszenia jakosci
podobnie sprofilowanych ustug swiadczonych takze przez inne podmioty:

4) przedsiebiorstwa spoteczne, ktérych misja spoteczna jest tworzenie miejsc pracy dla oséb

marginalizowanych na rynku pracy,

5) inne podmioty swiadczace ustugi integracyjno-aktywizujace.



Standardy jakosci ustug jako narzedzia zarzadzania...

Kilka stéw komentarza o obu tych ,dalszych” adresatach standardéw. Ustugi integracyjne
$wiadcza (a przynajmniej powinny $wiadczy¢) przedsiebiorstwa spoteczne typu WISE (ang. work
integration social enterprises — przedsiebiorstwa integracji spotecznej przez prace). W Polsce s3 to
m.in. spétdzielnie socjalne funkcjonujace na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 27 kwietnia 2006
roku o spétdzielniach socjalnych’. Wyrazamy nadzieje, ze polskie przedsiebiorstwa z tej grupy nie
podziela drogi obranej w latach 90. XX wieku przez wiele powstatych wéwczas zaktadéw pracy
chronionej (ZPCh). Zaktady pracy chronionej, korzystajac z dotacji Parnstwowego Funduszu Reha-
bilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) na tworzenie i utrzymywanie miejsc pracy dla oséb
niepetnosprawnych, czesto nie prowadzg zadnych dziatan rehabilitacyjnych i z tego tytutu w ba-
daniach poréwnawczych nie sg zaliczane do podmiotéw typu WISE, czy nawet szerzej - do pod-
miotow sektora ekonomii spotecznej.

Innymi stowy, chodzi nam o to, aby zarzadzajacy spétdzielniami socjalnymi nie zapominali, ze
trwaty efekt ,wiaczajacy” osoby marginalizowane ze wzgledu na posiadane deficyty, ogranicze-
nia, niesprawnosci ma nie samo wykonywanie pracy (jakiejkolwiek i w jakichkolwiek warunkach),
ale zatrudnienie na stanowisku odpowiednio przygotowanym, zapewniajacym nabywanie badz
podnoszenie kwalifikacji zawodowych, poprawe (a nie pogorszenie) zdrowia, czyli rehabilitacje
zdrowotna przez prace oraz pozwalajagcym na pogodzenie obowigzkéw zawodowych z obowiaz-
kami rodzinnymi i aktywnym funkcjonowaniem w zyciu spotecznym. Szanse na tego rodzaju
inkluzje daja, naszym zdaniem, w pierwszej kolejnosci spoétdzielnie socjalne tworzone nie przez
samych spotdzielcow, czyli osoby wykluczone w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 13 czerwca
2003 roku o zatrudnieniu socjalnym?, ale zaktadane przez osoby prawne dla takich wtasnie oséb
wykluczonych®.

Ustugi aktywizujgce swiadczone sg takze w niektérych przynajmniej agencjach rynku pracy
oraz organizacjach pozarzagdowych prowadzacych programy ukierunkowane na usamodzielnie-
nie klientéw w innej formule prawno-instytucjonalnej niz CIS, KIS, ZAZ. Podmioty te, zaznaczmy,

1 Dz.U. 2006 Nr 94, poz. 651 ze zm.

2 Por. np. Od trzeciego sektora do przedsiebiorczosci spotecznej — wyniki badari ekonomii spotecznej w Polsce,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, gdzie uwzglednione sg ZAZ-y, a nie sa uwzglednione ZPCh.

3 Dz.U. 2003 Nr 122, poz. 1143 ze zm.

4 Mozliwos¢ taka stworzyta nowelizacja ustawy o spotdzielniach socjalnych z 2009 roku - por. Ustawa z dnia
7 maja 2009 roku o zmianie ustawy o spétdzielniach socjalnych oraz o zmianie niektérych innych ustaw,
Dz.U. 2009 Nr 91, poz. 742.
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w réznych proporcjach kojarza elementy reintegracji zawodowej i spotecznej: agencje® z wiek-
szym zogniskowaniem na aktywizacji zawodowej, a organizacje® — na inkluzji spoteczne;j.
® W opracowaniu postugujemy sie dwoma terminami: ,reintegracja” i ,rehabilitacja”, traktu-
jac je jako okreslenia rownorzedne. Wymaga to wyjasnienia. Takie podejscie zwigzane jest
z tym, ze pierwszy z termindw - reintegracja - uzywany jest powszechnie dla okresle-
nia istoty wsparcia aktywizujagcego oferowanego przez CIS-y i KIS-y; natomiast w systemie
PFRON-owskim, w ramach ktérego funkcjonujg ZAZ-y, te same (lub zblizone) dziatania
aktywizujgco-wspierajgce okreslane sa terminem rehabilitacja. Zaznaczmy przy tym,
ze w obrocie prawnym rehabilitacja jest okresleniem znaczeniowo szerszym, gdyz w systemie
PFRON do tej kategorii zbiorczej zalicza sie dziatania w trzech obszarach: rehabilitacji zawo-
dowej, spotecznej i zdrowotnej. W systemie zatrudnienia socjalnego (do ktérego naleza CIS-y
i KIS-y) rozréznia sie za$ jedynie reintegracje zawodowsq i spoteczna, z pominieciem proble-
matyki stanu zdrowia beneficjentéw i usprawniajgco-korekcyjnych funkgji pracy w tym zakresie.
Standardy obejmuja obszar ustug z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej i tylko w tym
zakresie odnoszone sg one do sfery PFRON-owskiej rehabilitacji. Nasza decyzja zawezajaca
w tym wzgledzie jest efektem poszukiwania ,wspdlnego mianownika” w dziatalnosci aktywizuja-
cej CIS-6w, KIS-6w i ZAZ-6w, ale odpowiada tez poniekad wyjsciowym intencjom ustawodawcy.
Warto bowiem zaznaczy¢, ze regulujgca funkcjonowanie PFRON-owskiego systemu rehabilitacji
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych’ — zgodnie ze swym tytutem - koncentruje sie na rehabilitacji zawodowej
i spotecznej; uwzglednienie sfery rehabilitacji zdrowotnej w tym systemie zostato zas wymuszone
przez praktyke spoteczna®.

5 Agencje rynku pracy funkcjonuja na podstawie przepiséw Ustawy z 20 kwietnia 2004 roku o promocgji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004 Nr 99, poz. 1001 ze zm.

6 W Polsce sa to gtdownie stowarzyszenia i fundacje oraz koscielne podmioty trzeciego sektora Swiadczace
ustugi reintegracyjne. Udzielajg one wsparcia ukierunkowanego na usamodzielnienie klientéw zgodnie
z regulacjami zawartymi w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, Dz.U. 2003 Nr 96, poz. 873 ze zm. oraz Ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej, Dz.U. 2004 Nr 64, poz. 593 ze zm.

7 Dz.U. 1997 Nr 139, poz. 776 ze zm.

8 Poprawa stanu zdrowia jest waznym elementem usamodzielniania oséb niepetnosprawnych, ktére obejmuja
dziatania systemu PFRON. Chodzito tu przede wszystkim o mozliwos¢ finansowania ze srodkéw tego fun-
duszu celowego ustug prozdrowotnych swiadczonych w ramach procesu rehabilitacji.
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W opisie poszczegdlnych standardéw uzywamy tez terminu nieco szerszego - ,aktywizacja”,
a takze ,integracja” i ,inkluzja”. Okreslenie ,podmioty aktywizujace” odnosimy do ogétu CIS-6w,
KIS-6w i ZAZ-6w. Odnosnie adresatéw wsparcia stosujemy wymiennie takie okreslenia, jak:
,odbiorcy wsparcia”, ,beneficjenci”’, ,klienci”, ,uczestnicy zajec¢”. Termin ,klient” jest zakorze-
niony w KliS-ach ze wzgledu na usytuowanie wiekszosci tych placéwek w strukturach pomocy
spotecznej; pracownicy CIS-6w chetnie okreslajg adresatéw wsparcia jako ,uczestnikéw” (kolejnych
edycji programoéw reintegracyjnych); w ZAZ-ach adresaci wsparcia maja formalny status pracowni-
kéw. Nie zdecydowalismy sie wybrac jednego ,uwspdlnionego” terminu; uzywamy réznych okre-
$len, ale najczesciej terminu ,beneficjenci”.
® Zawarte w publikacji standardy to zbiér przemyslanych, opartych na doswiadczeniach prak-
tyki spotecznej i pogtebionej diagnozie dziatalnosci CIS-6w, ZAZ-6w i KIS-6w wskazdwki, jak
w sposob profesjonalny swiadczy¢ ustugi reintegracyjne (rehabilitacyjne) osobom marginali-
zowanym w zyciu spotecznym i na rynku pracy. Jakie sg to zapisy? Mozna sformutowac wzgle-
dem nich trzy uwagi precyzujace:

Standardy maja charakter zalecerh ramowych, nie majg wiec formy sztywnych wymogéw;

Standardy nie sa zalgzkami nowych regulacji prawnych;

Standardy nie petnig funkgji ,instrukcji obstugi” obowiazujacych przepiséw prawnych.

Standardy nie zostaty przygotowane ,pod regulacje prawne”: ani po to, by dokonywac ope-
racjonalizacji obowigzujacych przepiséw, ani po to, by przygotowywaé nowe. Standardy sa na-
rzedziami profesjonalnego zarzadzania organizacja i Swiadczenia ustug reintegracyjnych.

Czytelnik moze odnie$¢ wrazenie, ze standardy te najbardziej ,pasujg” do specyfiki funkcjo-
nowania CIS-6w. Nie jest to wrazenie mylne, ale chcemy zaznaczy¢, ze ksztatt i tres¢ standardéw
nie wynika z koncentracji na akurat tych placéwkach wsparcia. We wszystkich fazach prac nad
standardami (badania, analityka, konsultacje eksperckie i sSrodowiskowe) CIS-y, KIS-y i ZAZ-y trak-
towalismy w ten sam sposéb. Analiza zgromadzonych danych pokazata jednak, ze to wiasnie CIS-y
znajduja sie - nomen omen zgodnie ze swa nazwa - w centrum polskich activation services. Czes¢
cech CIS-y majg wspolnych z KIS-ami (decyduje o tym objecie obu tych placowek tymi samymi
regulacjami prawnymi z zakresu zatrudnienia socjalnego), a czes¢ z ZAZ-ami (podobna skala
i poziom instytucjonalizacji dziatan). KIS-y i ZAZ-y réznig sie za$ od siebie duzo bardziej, sytuujac
sie tym samym na obrzezach pewnego continuum, ktérego centralne miejsce zajmuje CIS. Kluby
integracji spotecznej sa bardziej ukierunkowane w swej dziatalnosci ustugowej na reintegracje
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spoteczna, a zakfady aktywnosci zawodowej — na rehabilitacje zawodowa. Centra integracji
spotecznej w najwiekszym zas stopniu integrujg oba rodzaje ustug.

Poniewaz, jak to wielokrotnie podkreslamy, jakos¢ i efektywnos¢ ustug aktywizujacych w du-
zym stopniu zalezy od powigzania obu form wsparcia (odpowiednio zaprojektowanych dzia-
fann sekwencyjnych lub réwnolegtych, wzajemnie dopetniajacych sie), dziataniom centréw
w swym obecnym ksztatcie stosunkowo blizej jest do treéci proponowanych w tym opracowa-
niu standardéw. Dostrzezenie owego centralnego miejsca CIS-6w jest jednak wynikiem prowa-
dzonych analiz, a nie przyjetych zatozen®. Méwiac najkrécej, w odniesieniu do ZAZ proponuje-
my zwiekszenie zakresu wsparcia z zakresu rehabilitacji spotecznej oferowanego zatrudnianym
w nich osobom niepetnosprawnym, w odniesieniu do KIS - budowanie bardziej trwatych relacji
z podmiotami ryku pracy, a CIS - wieksza integracje obu form wsparcia.

Majac swiadomos¢ réznic, a nie tylko podobienstw w funkcjonowaniu CIS-6w, KIS-6w
i ZAZ-6w i zwigzanej z tym nieprzektadalnosci pewnych doswiadczen w organizacji ustug rein-
tegracyjnych (rehabilitacyjnych) w kazdej z tych placéwek, i zarazem nie chcac narzuca¢ klubom
i zaktadom ClIS-owskiej logiki organizacji czy to rozwijania ustug reintegracji zawodowej, czy
reintegracji spotecznej, zdecydowalismy sie sformutowac standardy dwoéch rodzajéw. Najpierw
omawiamy w publikacji standardy ogélne - odnoszace sie do ogétu CIS-6w, KIS-6w, ZAZ-6w,
a wsréd nich standardy okrzepte w tych podmiotach, ale i standardy dopiero warte upowszech-
nienia (@ obecnie uwzgledniane okazjonalnie), zarazem mozliwe do upowszechnienia bez naru-
szenia specyfiki i tozsamosci poszczegélnych podmiotéw. Nastepnie przedstawiamy standardy
szczego6towe — adresowane do placéwek konkretnego typu (kolejno CIS-6w, KIS-6w i ZAZ-6w).
Oba rodzaje standardéw sa nieco inaczej prezentowane.

Standardy ogolne sa najpierw sformutowane w postaci syntetycznych rekomendadiji i zalecen
zamieszczonych w ramkach. Teksty pod tymi ramkami stanowig rozwiniecie i oméwienie tych
rekomendacji i zalecen. Natomiast standardy szczegdtowe maja charakter nieco bardziej kontek-
stowy, s jakby ,zszyte” z logika funkcjonowania konkretnych podmiotéw aktywizujacych. Zre-
zygnowalismy wiec z syntetycznych formut w ramkach. Prezentujemy jednolite opisy, w ktérych
kluczowe zalecenia wyrézniamy wyttuszczong czcionka.

9 Por. pogtebiona analize wzajemnego pozycjonowania CIS-6w, ZAZ-6w, KIS-éw w: M. Rymsza, Aktywizacja
w polityce spotecznej. W strone rekonstrukcji europejskich welfare states?, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa
2013, s. 344-348.
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TRYB PR3C NaD STaNDaRDaMI

® W pracach nad standardami starali$my sie przestrzega¢ dziesieciu zasad. Czes¢ z nich sfor-
mutowalismy na samym wstepie, czes¢ byta efektem refleksji juz w trakcie prowadzonych
prac. Zasady te ujete sa w tabeli 1. Warto zauwazy¢, ze pierwsze cztery zasady majg charakter
porzadkujacy i okreslaja podejscie do prac nad standardami, a pozostatych szes¢ odnosi sie
do meritum. Przy czym czesc¢ z tych zasad przywotana juz zostata w informacjach wstepnych,
a pozostate zostang dookreslone w ramach opisu standardow.

Tabela nr 1. Przyjete naczelne zasady w pracy nad standardami
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® Materiat zrodtowy, ktory stanowit podstawe opracowania standardéw, byt gromadzony przez
nas i innych ekspertéw Instytutu Spraw Publicznych w ramach realizacji kilku etapéw badan,
analiz i konsultacji, zgodnie z zatozeniami i harmonogramem projektu ,Zintegrowany system

wsparcia ekonomii spotecznej”.

Zadaniem otwierajagcym prace nad standardami ustug byta inwentaryzacja podstawowych
inicjatyw badawczych zrealizowanych w Polsce', ktére koncentrowaty sie na funkcjonowa-
niu centréw integracji spotecznej, klubéw integracji spotecznej lub zaktadéw aktywnosci za-
wodowej'". Na podstawie dokonanej analizy zrédet zastanych staralismy sie odpowiedzie¢ na
pytanie: co wiemy o aktywnosci tych podmiotéw w zakresie oferty ustug adresowanej do ich
klientéw (CIS-y, KIS-y) i pracownikéw (ZAZ-y)? W przywotanej ekspertyzie podsumowujacej ten

10  A. Karwacki, Centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowe;j
w Swietle badan, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009, maszynopis.

11 Zaznaczmy, ze zazwyczaj badanie te nie obejmowaty wszystkich trzech typéw placéwek, a jeden badz dwa
z nich.

13



Standardy jakosci ustug jako narzedzia zarzadzania...

14

etap pracy o charakterze desk research przedstawione zostaty gtéwne ustalenia, ptynace z prze-
analizowanych dostepnych raportéw badawczych, podstawowe problemy, bariery wptywajace
na jako$¢ swiadczonych przez CIS-y, KIS-y i ZAZ-y ustug.

Kolejng fazg prac badawczych byto studium ,ilosciowe”, zrealizowane na przetomie 2010
i 2011 roku'?. W ramach badania starano sie odpowiedzie¢ na pytania:

*» Jakie dziatania/ustugi stuzace podniesieniu poziomu zatrudnialnosci sa w Polsce prakty-

kowane?

*» Czy centra i kluby integracji spotecznej oraz zaktady aktywnosci zawodowej oferuja
uczestnikom/pracownikom tych instytucji dziatania/ustugi stuzace podniesieniu poziomu
ich zdolnosci zatrudnieniowej, a jesli tak, to w jakim zakresie?

*» Czy centra i kluby integracji spotecznej oraz zaktady aktywnosci zawodowej pozostaja
w sieciach instytucjonalnej wspotpracy, jesli tak, to z kim?

Wykorzystana technika badawcza byt wywiad telefoniczny powigzany z komunikacja za po-
$rednictwem Internetu, przeprowadzany z przedstawicielami mozliwie wszystkich wchodza-
cych w gre placéwek. Zebrane w toku badania informacje byty podstawg do:

*» typologizacji placéwek zatrudnienia socjalnego i zaktadéw aktywnosci zawodowej ze
wzgledu na: (a) realizowane strategie dziatania; (b) realizowane podejécie do podnoszenia
zatrudnialnosci;

»» selekcji placowek do pogtebionego badania.

Zrealizowane badanie terenowe w ramach drugiej fazy przedsiewziecia monitoringowego™
miescito sie w paradygmacie szeroko rozumianej metody etnograficznej. Miato ono charakter
eksploracyjny, diagnostyczny i po czesci ewaluacyjny. W badaniu terenowym przedmiotem za-
interesowania byty ustugi spoteczne oferowane przez konkretne instytucje dla klientéw zagro-
zonych wykluczeniem. Problemem gtéwnym badania byto poszukiwanie odpowiedzi na pyta-
nie: jakie sg a jakie by¢ powinny standardy transferu konkretnych ustug aktywizacji zawodowej
i reintegracji spotecznej na podstawie doswiadczen CIS-6éw, KIS-6w i ZAZ-6w?

12 A.Karwacki, Centraintegracji spotecznej, kluby integracji spotecznejizaktady aktywnosci zawodowej — anali-
za wienczaca | etap badania, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2010, maszynopis.

13 A.Karwacki, Ustugi aktywizacji zawodowej i reintegracji spotecznej w ofercie centréw integracji spotecznej
oraz wymiary rehabilitacji w zaktadach aktywnosci zawodowej. Raport ze zrealizowanych badan tereno-
wych, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, maszynopis.



CZESC I. Wprowadzenie. Zatozenia ogélne prac nad standardami

® W procesie zbierania danych, ktére miaty pozwoli¢ odpowiedzie¢ na powyzsze pytania pro-
blemowe, zastosowano nastepujace techniki badawcze: indywidualny wywiad narracyjny
na podstawie scenariusza wywiadu, analize tresci dokumentéw, analize tresci dokumenta-
¢ji wizualnej (zdjecia, filmy) obrazujacej sposoby pracy z jednostkami i grupami, obserwacje
uczestniczaca (notatki z obserwacji warunkow infrastrukturalnych, pracy konkretnych grup
etc.). Probe badawcza stanowili pracownicy 24 podmiotéw, oferujacych ustugi reintegracji
zawodowej i spotecznej oraz rehabilitacji zdrowotnej (po 8 centréw integracji spotecznej,

8 klubdéw integracji spotecznej i 8 zaktadoéw aktywnosci zawodowej), wyselekcjonowanych na

podstawie danych uzyskanych w | fazie badania. Doswiadczenia przedstawicieli tych podmio-

téw, ktore powstaty z intencjg Swiadczenia kompleksowego wsparcia w postaci reintegracji
spotecznej i zawodowej osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym i juz wykluczonym,

i ktére to podmioty jednoczesnie staty sie swoistym ,poligonem doswiadczalnym” reintegra-

¢ji w Polsce, obrazuja zakres transferu reintegracji spotecznej i zawodowej do klientéw (oferte

ustug, dominujace strategie dziatania, procedury, kompetencje kadr).

Waznym elementem procesu ustalania tresci standardéw byty konsultacje, ktérym zostaty pod-
dane wstepne propozycje zapisow. Konsultacje zostaty przeprowadzone w maju 2013 roku. Ich reali-
zadji podjeta sie Magdalena Twardowska, ktéra opracowata raporty czastkowe i zbiorcze wykorzy-
stane do ustalenia ostatecznej wersji standardéw. Konsultacje przeprowadzono zaréwno technikg
zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI)", ktéra pozwala na zgromadzenie opinii wiekszej
liczby zainteresowanych oséb, jednoczesnie dajac szanse pogtebienia przedstawianych opinii,
stwarzajagc mozliwos¢ dyskusji i konfrontacji stanowisk prezentujacych rézne punkty widzenia, jak
i w formie wywiadéw indywidualnych oraz pisemnych opinii o przestanym materiale uwzgledniaja-
cym propozycje standarddw.

W ramach realizacji wywiadéw zogniskowanych zrealizowano po dwa spotkania z przedstawi-
cielami zaktadéw aktywnosci zawodowej, centréw integracji spotecznej i klubéw integracji spotecz-
nej (w sumie 6 wywiaddw). W spotkaniach wzieli udziat kierownicy placéwek i zatrudnieni w nich
specjalisci: pracownicy socjalni, psycholodzy, doradcy zawodowi, terapeuci zajeciowi, rehabilitan-
ci, pielegniarki. tacznie w konsultacjach wzieto udziat okoto 60 oséb. W spotkaniach wzieli udziat
przedstawiciele wymienionych trzech typéw placéwek zajmujacych sie reintegracja spoteczna i za-

14 M. Twardowska, Raport koricowy podsumowujqcy konsultacje standarddw jakosci ustug reintegracji spotecznej
i zawodowej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013.
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wodowg z terenu 6 wojewodztw: podkarpackiego, swietokrzyskiego, $laskiego, wielkopolskiego,
kujawsko-pomorskiego i warminsko-mazurskiego. Dodatkowo zrealizowano 8 pogtebionych wy-
wiadéw indywidualnych, w ktérych uczestniczyli zwierzchnicy placéwek lub kilkoosobowe grono
przedstawicieli danego podmiotu. Ponadto uzyskano pisemne opinie o propozycji standardéw od
przedstawicieli dwoch centréw integracji spotecznej (Torun, Braniewo) oraz od Zwigzku Pracodaw-
cow ZAZ.

Naturalnie, w ramach prac nad standardami stale odnoszono sie do wynikéw innych niz wyzej
opisane badan czy do wiedzy eksperckiej wynikajacej z ciggtego monitoringu funkcjonowania inte-
resujacych nas podmiotéw.

SKROTY, aKRONIMY

16

ChRP chroniony rynek pracy PSU prace spotecznie uzyteczne

Cis centrum integracji spoteczne;j (w KIS; nie myli¢ z wolontariatem)

DP dobra praktyka PUP powiatowy urzad pracy

FP Fundusz Pracy (Srodki w dyspozycji PUP) SDS srodowiskowy dom samopomocy

IPD indywidualny plan dziatania (w KIS) WTZ warsztaty terapii zajeciowej

IPR indywidualny plan rehabilitacji (w ZAZ) ZAZ zaktad aktywnosci zawodowej

IPZS indywidualny plan zatrudnienia ZFA Zaktadowy Fundusz Aktywnosci (w ZAZ)
socjalnego (w CIS) ZP zta praktyka

KIS klub integracji spotecznej ZPCh zaktad pracy chronionej

OER ocena efektywnosci rehabilitacji (w ZAZ)

ON osoba niepetnosprawna

OPS osrodek pomocy spotecznej

ORP otwarty rynek pracy
PCPR powiatowe centrum pomocy rodzinie

PrS pracownik socjalny
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STanDaRD NR 1.
PRaC3 zesPotOwWa

Wszyscy zatrudnieni w placéwce reintegracyjnej i wspétpracujacy z nig tworza jeden
zespot.

Wszyscy, bez wzgledu na wyksztatcenie i zajmowana pozycje/petniona funkcje w placéwce,

uczestniczag w procesie reintegracji beneficjentéw wsparcia; sam pobyt beneficjentéw

wsparcia w placéwce jest bowiem elementem procesu ich reintegracji spotecznej.

Wszyscy zatrudnieni staraja sie podnosi¢ kompetencje spoteczne w zakresie
kontaktéw z beneficjentami.

szyscy pracownicy zatrudnieni w placdwce reintegracyjnej (rehabilitacyjnej)

i wszyscy wspodtpracujacy z nig specjalisci tworzg jeden zespét. Wszyscy, bez

wzgledu na wyksztatcenie i zajmowana pozycje czy tez petniona funkcje w pla-

coéwce, uczestniczag w procesie reintegracji beneficjentéw. Cztonkowie persone-

lu petnia rézne indywidualne funkcje, odgrywaja rézne role zawodowe i realizujg rézne zadania,

wszyscy s wspotodpowiedzialnymi za proces reintegracji adresatéw wsparcia. Proces integracji

ma szanse zakonczyc¢ sie sukcesem, jesli kadre bedzie tworzy¢ wykwalifikowany, ale i zintegrowa-

ny zesp6t (zasada integracji reintegracji). Niezbedne jest uzgodnienie misji podmiotu i jej przyje-

cie przez wszystkich cztonkéw personelu, takze pracownikéw pomocniczych spoza zespotu spe-
cjalistéw (to jest przedstawicieli zawodéw pomocowych — helping professions).

Sam pobyt beneficjentéw w placéwce jest elementem procesu ich reintegracji (rehabilita-

¢ji). Zdobywaja oni wiedze, umiejetnosci, przechodzg terapie itp., ale takze ksztattujg postawy
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zyciowe. Dlatego tez wazne jest, aby wsparcie w tym zakresie miato charakter kompleksowy,
a oddziatywanie wzmacniajaco-korekcyjne byto konsekwentne.

Niezbednym wymogiem skutecznej inkluzji jest przeptyw informacji o postepach po-
szczegoblnych beneficjentéw i zasada szybkiego reagowania na ujawniajace sie problemy.
Stuzy¢ temu moga cykliczne spotkania zespotowe. Sktad spotykajacego sie zespotu spe-
cjalistow (to jest przedstawicieli zawoddéw pomocowych - helping professions) powinien by¢
warunkowany/dopasowany do mozliwosci organizacyjnych danego podmiotu (przyktadowo
w ZAZ-ach, gdzie mamy do czynienia z organizacja pracy oparta na mniejszych zespotach
zadaniowych, spotykac sie beda skromniejsze liczebnie zespoty, bez konicznosci kazdorazo-
wego angazowania catej kadry). Takie spotkania stwarzajg szanse podjecia dyskusji o proble-
mach, spostrzezeniach i postulatach poszczegélnych cztonkéw personelu.

W czasie przeznaczonym na cykliczne spotkania kadry mozna organizowac — bardzo potrzeb-
ne - spotkania integracyjne beneficjentéw. W duzych placéwkach (gdzie moze mie¢ nawet miej-
sce rozproszenie kadry, uczestnikéw czy warsztatow w réznych czesciach miasta czy nawet réz-
nych miejscowosciach) alternatywa wobec takich spotkarn moze by¢ powotanie koordynatora
(role ta moze odgrywac pracownik socjalny), dbajacego o przeptyw informacji miedzy pracowni-
kami a uczestnikami i odpowiedzialnego za udzielanie informacji pracownikom na temat uczest-
nikow.

Juz w procesie rekrutacji kadry warto analizowa¢ kompetencje spoteczne, zwraca¢ uwage
na empatie i zyczliwos¢ w podejsciu do beneficjentéw takze cztonkéw personelu spoza kadry
specjalistéw (to jest przedstawicieli zawodoéw pomocowych — helping professions). Caty perso-
nel powinien mie¢ mozliwos¢ i motywacje do podnoszenia swoich kompetencji spotecznych
w zakresie kontaktéw z beneficjentami, zarzadzajacy powinni reagowac na potrzeby szkolenio-
we sygnalizowane przez kadre. Wszyscy cztonkowie personelu powinni by¢ przeszkoleni w zakre-
sie reagowania na sytuacje szczegdlne, kryzysowe, umie¢ udzieli¢ beneficjentom podstawowego
wsparcia (np. w sytuacji zatamania nerwowego, wybuchu agresji itp., spozycia alkoholu, srodkéw
psychoaktywnych itp.).

Warto pamieta¢, ze powyzsze uwagi nie maja zastosowania wobec niepetnosprawnych pra-
cownikow ZAZ-6w, ktorzy sa adresatami ustug rehabilitacyjnych i pomimo formalnego statusu
0s6b zatrudnionych nie wspéttworza personelu pomagajacego w ZAZ-ach.



CZESC II. Standardy ogéine

STanDaRD NR 2.
DYWERSYFIK3CJIa INFRASTRUKTURY ZaTRUDNIeniowed

Placéwki reintegracyjne powinny posiadac kilka ré6znych warsztatéw/pracowni, w ktérych
zatrudniaja lub szkola osoby przechodzace proces reintegracji (rehabilitacji).

Jest to rozwigzanie racjonalne ze wzgledu na:
(1) potrzebe dywersyfikacji ryzyka ekonomicznego oraz
(2) wieksze mozliwosci reintegracji zawodowej.

lacéwki i zaktady reintegracyjne posiadajg zazwyczaj kilka roznych warsztatéw/pra-

cowni, w ktérych zatrudnia sie lub szkoli adresatéw wsparcia. Jest to rozwigzanie

racjonalne z dwdch powoddw. Po pierwsze, istnieje potrzeba dywersyfikacji ryzyka

ekonomicznego, zwtaszcza w sytuacji, kiedy beneficjenci skupieni w konkretnych
pracowniach/warsztatach podejmuja sie prac zleconych na rynku. Po drugie, z takim rozwigza-
niem wiaza sie wieksze mozliwosci reintegracji/rehabilitacji zawodowej. Oferowanie kilku pro-
fili rozwoju zawodowego umozliwia indywidualizacje wsparcia adresowanego do uczestnikow
programéw reintegracyjnych czy pracownikéw ZAZ-6w przez branie pod uwage ich zdolnosci
czy osobistych preferencji.

Przygotowanie oferty warsztatéw/pracowni powinno by¢, na ile to mozliwe, spdjne zaréw-
no z wynikami diagnoz indywidualnych probleméw/potrzeb beneficjentéw, jak i analizowa-
nymi potrzebami lokalnego rynku pracy. Dla przykfadu, indywidualizacja $ciezki rozwojowej
w wybranych KIS-ach opiera sie na organizowaniu kurséw nawet dla jednej osoby. Bene-
ficjenci maja rézne predyspozycje, zdolnosci, s w stanie posigé¢ konkretne kwalifikacje,
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aréwnoczes$nie z okreslonymi zadaniami zawodowymi moga sobie nie radzi¢. Indywidualizacja
$ciezki reintegracyjnej klienta wymaga zatem, aby posiadat on mozliwosci nabywania kwalifi-
kacji i podejmowania aktywnosci w zawodzie maksymalnie powigzanym z jego zainteresowa-
niami, predyspozycjami, oczekiwaniami.

Oferta profili ksztatcenia i praktyki zawodowej musi takze korespondowac z wymogami rynku
pracy. Niezbedne jest zatem dokonywanie cyklicznejanalizy tego, na jakie kwalifikacje zawodowe
jest zapotrzebowanie w danym okresie na konkretnym rynku pracy, jaki profil zawodowy daje
szanse klientom na aktywnos¢ zawodowa teraz i w nieodlegtej przysztosci (w przypadku oséb
karanych nalezy dodatkowo koncentrowac sie na tych zawodach, ktére moga realnie wykonywac
w sytuacji braku zatarcia popetnionego przestepstwa).

Monitorowanie sytuacji na rynku pracy moze by¢ realizowane na rézne sposoby: przy wspot-
pracy z biznesem na zasadzie statej wymiany informacji, organizacji seminariéw diagnozujacych
potrzeby i potencjat zatrudnieniowy pracodawcéw, warsztatéw wewnetrznych z udziatem przed-
stawicieli biznesu, ukierunkowanych na organizacje stazy zawodowych na ORP.

Budowanie oferty wsparcia powinno uwzglednia¢ gruntowna analize uwarunkowan i moz-
liwosci skorzystania z niej przez konkretnych klientéw. Przyktadowo, wazng barierg podjecia ak-
tywnosci zawodowej i w ogdle mozliwosci rozpoczecia procesu reintegracji moze by¢ koniecz-
nos¢ sprawowania opieki nad dzie¢mi. Dlatego tez dobrg praktyka jest organizowanie opieki
badz utatwianie dostepu do instytucji dziennej opieki dla klientéw podmiotéw trudnigcych sie
reintegracja i rehabilitacja.



CZESC II. Standardy ogéine

STaNDaRrRD NR 3.
ZINTeGROWAN3 K3aDRA Zt0ZON3 Z PRZeDSTawicliell
ROZNYCH ZawoDOW POMOCOWYCH

Stabilna i zarazem zréznicowana, skladajaca sie z przedstawicieli réznych zawodéw
pomocowych, kadra zapewnia mozliwosc faczenia reintegracji spotecznej i zawodowej.

Podstawa zintegrowanej kadry jest triada specjalistow:

(1) psycholog,
(2) pracownik socjalny,
(3) doradca zawodowy.

Jesli sa po temu warunki, warto poszerzy¢ kadre o doradce prawnego i terapeute. Jeszcze
inni specjalisci moga by¢ niezbedni ze wzgledu na profil placéwki (np. psychiatrzy, gdy
pomoc swiadczona jest osobom z zaburzeniami psychicznymi).

Wszyscy specjalisci powinni stale doskonali¢ podstawowe umiejetnosci

psychospoteczne oraz warsztat charakterystyczny dla wtasnych profesji.

odstawowym zasobem podmiotéw $wiadczacych ustugi reintegracyjne (rehabilita-

cyjne) powinna by¢ stabilna (zatrudnienie etatowe lub stata wspotpraca) i zarazem

zréznicowana kadra specjalistow (to jest przedstawicieli zawodéw pomocowych

- helping professions), sktadajaca sie z przedstawicieli réznych zawodéw pomoco-
wych. Taka kadra zapewnia taczenie ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Pozyskiwanie
do wspdtpracy os6b o réznych kwalifikacjach daje szanse na indywidualizacje ustug aktywizu-
jacych, ich ,szycie na miare” potrzeb (i ograniczen) beneficjentow.
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Trzonem kadry powinna by¢ triada specjalistéw: (1) psycholog, (2) pracownik socjalny, (3) do-
radca zawodowy. Profile rél zawodowych kazdego z tych specjalistéw zostang blizej nakreslo-
ne w kolejnych standardach. Kompleksowo$¢ oferty ustugowej CIS-6w — KIS-6w — ZAZ-6w podnosi
tez doradztwo prawne oraz terapia (w tym terapia uzaleznien,, wazna w ClS-ach i KiS-ach;
ewentualnie mozna gwarantowac dostep do bezptatnej pomocy psychoterapeutycznej w porad-
niach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe).

W zaleznosci od profilu placéwki (a $cislej — od profilu adresatéw wsparcia) wazna jest tez
wspotpraca z innymi specjalistami, np.: psychiatrami (placéwki aktywizujace osoby z zaburze-
niami psychicznymi) czy lekarzami ogélnymi, pielegniarkami (reintegracja oséb bezdomnych,
zazwyczaj z duzymi problemami zdrowotnymi, bedacymi konsekwencjg bezdomnosci). Cenna,
zwtaszcza w ClS-ach, jest wspotpraca z kuratorami sgdowymi.

Warto zasygnalizowa¢, Zze najtrudniej standard réznorodnej, zintegrowanej kadry osiggnac
KIS-om, ktoére czesto korzystaja ze specjalistow zatrudnianych krétkookresowo do konkretnych
edycji programoéw reintegracyjnych prowadzonych na zasadzie projektowej (a wiec niekoniecz-
nie regularnie). Pozyskiwanie specjalistbw metoda przetargowa jest tu dysfunkcyjne: po pierw-
sze, zazwyczaj kryterium selekcyjnym jest tu cena, a nie kompetencje; po drugie, nie mozna w ten
sposéb zbudowac statego zespotu wspdtpracujacych ze soba specjalistow.

Kadra specjalistow powinna stale rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe. Wszyscy powinni
podnosi¢ swoje umiejetnosci psychospoteczne i zarazem rozwija¢ wiasny warsztat, charaktery-
styczny dla konkretnej profesji. Warto tez budowac wspdlne zasady etyczne profesjonalnego po-
magania. Szkolenia sg trudniej dostepne dla kadr CIS-6w niz ZAZ-6w (gdzie odpowiednie szko-
lenia branzowe organizuje m.in. Ogdlnopolski Zwigzek Pracodawcéw Zaktadéw Aktywnosci Za-
wodowej — OZP ZAZ). Przyktadem szkolenia, na ktére istnieje duze zapotrzebowanie, sa media-
cje. Spotkan stricte szkoleniowych nie zastagpia, skadinad réwniez potrzebne, tzw. sieciujace spo-
tkania srodowiskowe czy dziatalnos¢ parasolowych organizacji: Konwentu CIS-éw i KiS-6w oraz
wspomnianego juz OZP ZAZ. Organizowane spotkania srodowiskowe, jak do tej pory, nie sg tezw
stanie przetamac ,linii demarkacyjnej” miedzy systemem zatrudnienia socjalnego (CIS, KIS) a sys-
temem rehabilitacji niepetnosprawnych (ZAZ).
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STanND3RD NR &.
ZaTrRuDNIenle (LUB STata WSPO+PRACA) | wtasciwe
WYKORZYSTanie PRAaCOWNIKE SOCJaLNEGo

Pracownik socjalny jest niezbedny dla wtasciwej organizacji i procesu §wiadczenia ustug
reintegracyjnych (rehabilitacyjnych).

Zadania pracownika socjalnego to:

1) organizacja wejscia/wyjscia klienta/pracownika do (z) podmiotu aktywizujacego,

2) reintegracja spoteczna,

3) dbanie o indywidualizacje podejscia dzieki

4) diagnozie socjalnej ukierunkowanej na ,namierzenie” deficytéw spotecznych adresata
wparcia, obejmujacej - o ile to mozliwe -

5) przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego oraz

6) nawigzywanie kontaktéw z rodzing beneficjenta.

Jezeli podmiot nie zatrudnia ,wtasnego” pracownika socjalnego, powinien utrzymywac

stala wspotprace z konkretnym pracownikiem socjalnym ,zewnetrznym”.

racownik socjalny to niezbedna profesja w kadrze podmiotéw $wiadczacych ustu-
gi reintegracyjne (rehabilitacyjne). Specjalisci ci maja wiele zadan do wykonania,
w ktoérych trudno ich zastapic. Po pierwsze, to pracownikowi socjalnemu warto powie-
rzy¢ organizacje pierwszego i ostatniego etapu pracy z beneficjentem (wejscie/wyjscie

do/z pomiotu aktywizujacego).
Po drugie, pracownik socjalny powinien uczestniczy¢ w procesie reintegracji spotecznej be-
neficjenta, wykorzystujac swe umiejetnosci z zakresu pracy socjalnej do wzmocnienia klienta jako
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uczestnika zycia spotecznego (pomoc w odbudowywaniu wiezi rodzinnych, sgsiedzkich, kolezen-
skich, kontakt z instytucjami zycia spotecznego, odzyskiwanie wiary w siebie, pomoc w zrozumie-
niu zrédet problemow, treningi motywacyjne; zaznaczmy, ze adresat pracy socjalnej zwyczajowo
okreslany jest jako klient bez wzgledu na formalny jego status).

Po trzecie, obecno$¢ w kadrze pracownika socjalnego sprzyja indywidualizacji podejécia —
pracownik socjalny jest wykwalifikowany w zakresie diagnozy ukierunkowanej na okreslenie po-
trzeb/probleméw konkretnych klientéw. A czesto to wtasnie problemy na poziomie spotecznego
funkcjonowania jednostki sa pierwotne wobec probleméw doswiadczanych przez nig na rynku
pracy, a ich nierozwigzanie utrudnia reintegracje zawodowa.

Po czwarte, pracownicy socjalni s wykwalifikowani w zakresie przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego jako elementu diagnozy socjalnej. | wreszcie, pracownik socjalny moze podej-
mowac dziatania srodowiskowe ukierunkowane na rzecz nawigzania bezposrednich kontaktéw
z rodzing klienta; takie dziatania srodowiskowe moga by¢ niezbednym wzmocnieniem w newral-
gicznym okresie procesu reintegracji spotecznej.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie wszyscy adresaci wsparcia aktywizujagcego wyrazaja zainte-
resowanie czy zgode na takie ,wejscie” przedstawiciela podmiotu aktywizujgcego do przestrzeni
ich zycia prywatnego, i co do zasady trzeba to uszanowac. Ponadto, cze$¢ podmiotéw swiadcza-
cych ustugi aktywizujgce nie jest zainteresowanych podejmowaniem dziatan srodowiskowych.
Dotyczy to zwlaszcza ZAZ-6w, przyznajacych swym beneficientom status pracownikéw, a nie
klientow. Wydaje sie, ze kluczowe znaczenie powinna tu jednak mie¢ wola beneficjenta, a nie po-
dejscie podmiotu. Zainteresowanie beneficjenta powinno uruchamia¢ dziatania srodowiskowe,
nawet jezeli nie sg one ,po linii” dziatan podstawowych podmiotu aktywizujacego, a brak zgody
powinien powodowac zaniechanie pracy Srodowiskowej, nawet w sytuacji rozpoznania takiej po-
trzeby i gotowosci kadry specjalistéw do podjecia dziatart w sSrodowisku beneficjenta.

Jezeli podmiot nie zatrudnia ,wtasnego” pracownika socjalnego, niezbedne jest utrzymywa-
nie statej wspotpracy z pracownikiem socjalnym ,zewnetrznym”. Z tej perspektywy widac po-
trzebe wiekszej wspotpracy zwtaszcza OPS-6w z KIS-ami (takze w zakresie pracy srodowiskowej),
a jako dobra praktyke warto wskaza¢ udziat pracownikéw socjalnych OPS-6w w cyklicznych spo-
tkaniach organizowanych przez KIS-y.



CZESC II. Standardy ogéine

STanDaRD NR 5.
ZaTrRuDNIeNnIe (LUB STata WSPO4PRAC3)
| W£3SCIWe WYKORZYSTanIe PSYCHOLOG3

Psycholog jest niezbedny dla wtasciwej organizacji i procesu swiadczenia ustug reinte-

gracyjnych (rehabilitacyjnych). Zadania psychologa:

1) udziat w rekrutacji (zwracanie uwagi na sfere motywacji potencjalnych adresatow
ustug),

2) pogtebiona diagnoza beneficjentéow pod katem deficytéw, ograniczen, kompetenc;ji,
mozliwosci z wykorzystaniem narzedzi psychologicznych (testy itp.),

3) udziat w reintegracji (rehabilitacji) spotecznej przez rozmowy indywidualne, konsul-
tacje psychologiczne, zorganizowane formy terapii.

Dziatania diagnostyczne i korekcyjno-terapeutyczne, jesli istnieja ku temu warunki
organizacyjne, mozna podzieli¢ miedzy dwéch psychologéw. Z kolei dziatania stricte
terapeutyczne mozna ,wyprowadzi¢” poza podmiot przez nawigzanie

wspétpracy z innymi placowkami.

sycholog to réwniez niezbedny specjalista w kadrze podmiotéw $wiadczacych ustugi
reintegracyjne (rehabilitacyjne). Udziat psychologa w rekrutacji, jak pokazujg doswiad-
czenia CIS-6w i (rzadziej) KIS-6w, skutkuje wiekszym zwracaniem uwagi na motywacje
potencjalnych uczestnikdw programéw aktywizujacych (jest on wstanie okresli¢ w spo-
s6b zobiektywizowany poziom/stopiert umotywowania) i decyzjami o nieprzyjmowaniu 0séb nie-
zainteresowanych zyciowym usamodzielnieniem, a ,przymuszanych” do reintegracji przez insty-
tucje czy procedury (np. zapisy w kontraktach socjalnych). Zaznaczmy, ze w przypadku ZAZ-6w
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sytuacja taka raczej nie wystepuje ze wzgledu na brak zorganizowanych grupowych ,naboréw”
i duza ,konkurencje” na zwalniane pojedyncze miejsca pracy przystosowane na potrzeby oséb
niepetnosprawnych.

Psycholog odgrywa kluczowa role w procesie diagnozy indywidualnych zasobéw i deficytéw
adresatéw wsparcia. Taka diagnoza bez nalezycie uzytych narzedzi psychologicznych zawsze
bedzie diagnoza powierzchowng, w duzej mierze intuicyjna. Udziat psychologa w procesie re-
krutacji juz umozliwia stworzenie wstepnego profilu psychologicznego beneficjenta, wigzac tym
samym rekrutacje z diagnoza (por. standard nr 12).

Obecnos¢ psychologa daje tez mozliwo$¢ monitorowania stanu emocjonalnego beneficjen-
toéw i utatwia przejscie przez sytuacje krytyczne dla procesu reintegracji (rehabilitacji spotecznej).
Wazna jest tu takze obecnos¢ psychologa ,na co dzied”, mozliwos$¢ rozméw i konsultacji indywi-
dualnych. Zaznaczmy, ze nie chodzi o okazjonalne dyzury, na ktére mozna sie z duzym wyprze-
dzeniem zapisa¢, ale faktyczng dostepnos¢ psychologa. Jest to szczegdlnie istotne wéwczas, gdy
w zajeciach reintegracyjnych (rehabilitacyjnych) dominuja zajecia warsztatowe o charakterze gru-
powym. Dodajmy, ze wywiad psychologiczny i testy psychologiczne sa tez uzyteczne dla okresla-
nia postepdw w reintegracji (rehabilitacji) zawodowe;j.

Psychologowie z uprawnieniami terapeutycznymi moga takze prowadzi¢ sesje terapeutycz-
ne czy grupy wsparcia. W KiS-ach i ClS-ach jest duze zapotrzebowanie na terapie uzaleznien,
w ZAZ-ach - bardziej na grupy wsparcia o charakterze wzmocnieniowym. Zajecia stricte terapeu-
tyczne, zwtaszcza gdy chodzi o terapie specjalistyczng, moga by¢ jednak wyprowadzane na ze-
wnatrz, dzieki wspotpracy z placéwkami i osrodkami terapeutycznymi.



CZESC II. Standardy ogéine

STanD3RD NR 6.
ZaTrRuDNIenle (LUB STata WSPO+PRACA) | wtasciwe
WYKORZYSTaNnie DORADCY ZaWODOWEGO

Doradca zawodowy jest niezbedny dla wlasciwej organizacji i procesu Swiadczenia
ustug reintegracyjnych (rehabilitacyjnych). Zadania doradcy koncentruja sie na sferze
aktywizacji zawodowej i obejmuja:

1) diagnostyke oraz

2) udziat w procesie reintegracji zawodowej (doradztwo, ustugi posredniczace itp.).

Funkcji doradcy zawodowego nie powinni petni¢ instruktorzy zawodowi i vice versa
- nie jest zadaniem doradcy przyuczanie do wykonywania konkretnego zawodu.

oradca zawodowy to trzeci niezbedny trzon kadry specjalistdw w podmiotach $wiad-

czacych ustugi reintegracyjne (rehabilitacyjne). Dziatalno$¢ doradcéw koncentruje sie

na aktywizacji zawodowej beneficjentéw. W procesie rekrutacji i wstepnej diagnozy za-

daniem doradcy jest okreslenie predyspozycji zawodowych beneficjentow. Nastepnie
doradca $wiadczy ustugi w postaci doradztwa zawodowego czy posrednictwa pracy (organiza-
cja stazy zawodowych itp.). Doradca moze prowadzi¢ zaréwno zajecia grupowe, jak i doradztwo
indywidualne.

Funkcji doradcy zawodowego nie powinni petni¢ instruktorzy zawodowi (ktérzy doradcami
nie sg) i vice versa — zadaniem doradcy nie jest przygotowywanie beneficjentéw do wykonywa-
nia okreslonego zawodu czy $wiadczenia pracy na konkretnym stanowisku. Doradca zawodowy
powinien natomiast przygotowywac beneficjentéw do aktywnego poszukiwania pracy na ORP
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(poszukiwanie ofert pracy, przygotowanie dokumentéw, umiejetnosci w zakresie prowadzenia
rozmoéw o prace) i wykonywania pracy w warunkach ORP (zachowanie sie w miejscu pracy, nawy-
ki niezbedne w pracy itp.).

Obecnie doradcy sg zatrudniani w CIS-ach. ZAZ-y wspotpracujg z doradcami z PUP-6w i trak-
tuja taka wspotprace raczej okazjonalnie, dla okreslenia, czy nowo zatrudniony niepetnosprawny
pracownik moze swiadczy¢ prace na konkretnym stanowisku. Jest to w wiekszym stopniu wery-
fikacja ze wzgledu na kwestie formalne niz element diagnozy predyspozycji zawodowych profi-
lujacy przebieg procesu rehabilitacji przez prace. KIS-y wspétpracuja z doradcami zawodowymi
,zewnetrznymi”, okresowo dokooptowanymi do zespotu w ramach konkretnych edycji progra-
mow reintegracyjnych.

Co istotne, czes¢ podmiotdéw (zwtaszcza CIS-y, ale i coraz czesciej ZAZ-y) rozwija wiasne
posrednictwo pracy, opierajac sie w tym wzgledzie na aktywnosci doradcéw zawodowych. To
wazny element oferty pomocowej tych podmiotéw, wigzacy je z ORP. Zwieksza to prawdopo-
dobienstwo na pozyskiwanie ofert pracy dla ,absolwentéw” CIS-6w czy KIS-6w, a takze stwa-
rza mozliwo$¢ opuszczenia chronionego rynku pracy przez pracownikéw ZAZ-6w. Jest to wazne,
gdyz ustugi posrednictwa pracy PUP-6w rzadko kiedy sprofilowane sg z uwzglednieniem specy-
ficznej sytuacji oséb marginalizowanych na rynku pracy ze wzgledu na konkretne ograniczenia
czy deficyty. Zaznaczmy tez, ze zakorzenienie na ORP jest petniejsza forma integracji z rynkiem
pracy niz dlugookresowe zatrudnienie w warunkach chronionych, jakie stwarza ZAZ.
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STanD3RD NR 7.
ZaTrRuDNIenle (LuB WSPO+PRAC3)
| WLaSCIwe WYKORZYSTanIe INSTRUKTOR3 ZawoDU

Instruktorzy zawodu nie wspéltworza specjalistycznej kadry odpowiedzialnej za
reintegracje/rehabilitacje spoteczna i zawodowa, sa zas odpowiedzialni za przyuczenie do
pracy na konkretnym stanowisku i praktyczna nauke zawodu.

Instruktorzy zawodu nie powinni by¢ traktowani jako quasi-terapeuci czy doradcy

zawodowi (przedstawiciele okreslonych zawodéw pomocowych - helping professions).

Powinni natomiast posiada¢ mozliwie wysokie kompetencje psychospoteczne i potrafi¢
odpowiednio reagowac w sytuacjach kryzysowych.

nstruktorzy zawodu sg niezbednym ogniwem w reintegracji zawodowej. Ich zadaniem jest

przyuczenie beneficientéw do $wiadczenia pracy na konkretnym stanowisku (ta formu-

fa przewaza w ZAZ-ach) oraz praktyczna nauka zawodu (formuta blizsza CIS-om). Instruk-

torzy sprawujg bezposredni nadzér nad praktyka zawodowg beneficjentéw w konkretnych
warsztatach/pracowniach. Moga wiec podejmowac role trenera pracy. Nie powinni natomiast
by¢ zaliczani do kadry specjalistow, skupiajacej przedstawicieli réznych zawodéw pomocowych
(helping professions). Nie sg bowiem profesjonalnymi doradcami zawodowymi czy terapeutami.

Ze wzgledu na fakt, ze instruktorzy zawodu spedzaja duzo czasu z beneficjentami, majg mozli-
wosc¢ regularnej obserwacji ich zaangazowania, predyspozycji i ograniczen. Dlatego warto, by ak-
tywnie uczestniczyli w cyklicznych spotkaniach kadry poswieconych ocenie postepdw reintegra-
cyjnych (rehabilitacyjnych) beneficjentéw.
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Instruktorzy powinni tez posiada¢ umiejetnosci psychospoteczne utatwiajagce komunikacje
z beneficjentami oraz reagowanie w sytuacjach kryzysowych.

Obecnie instruktorzy zawodu zatrudniani s3 w ZAZ-ach i CIS-ach. Przy czym w ClS-ach
generalnie instruktorzy sg silniej zintegrowani z reintegracyjng misjg placéwki niz instruktorzy
w ZAZ-ach, koncentrujacych sie na sferze praktyki zawodowej. KIS-y, zaznaczmy, organizujg
praktyki zawodowe ,na zewnetrz” i nie posiadaja ,na stanie” wtasnych instruktoréw zawodu.



CZESC II. Standardy ogéine

STanD3RD NR 8.
Z3TRUDNIANIe SPeCIaLISTOW
0 PODWOINYCH KOMPETeNCcIaCH

Ze wzgledu na ograniczenia organizacyjne i finansowe co do wielkosci kadry specjalistow,
zarzadzajacy podmiotami swiadczacymi ustugi reintegracyjne (rehabilitacyjne) powinni
rozwazy¢ mozliwos¢ zatrudnienia specjalistow o podwdjnych kwalifikacjach.

Przyktady funkcji taczonych: psycholog - doradca zawodowy, pracownik socjalny
- terapeuta, pielegniarka - terapeuta.

e wzgledu na ograniczenia finansowe oraz formalne limity dotyczace zatrudnia-

nia (np. regulowana ustawowo proporcja pracownicy sprawni — niepetnosprawni

w ZAZ-ach), warto rozwazy¢ zatrudnienie (ewentualnie stata wspétprace) specjalistow

o podwajnych kwalifikacjach. Postulujemy taka praktyke z wyraznym podkresleniem,

Ze jest to strategia typu second best (rozwigzanie zaradcze w sytuacji niemoznosci zatrudnienia
wiekszej liczby specjalistéow), a nie strategia optymalizacji budzetu podmiotu aktywizujacego.
Takie rozwigzanie zapewnia mozliwos¢ swiadczenia ustug kompleksowych przez stosun-
kowo waski zespot specjalistow (helping professions). Przyktadowe, ,wziete z zycia” podwodjne
kompetencje zawodowe kadry zatrudnionej/wspoétpracujacej w podmiotach trudniacych sie
reintegracja czy rehabilitacja to: psycholog — doradca zawodowy, pracownik socjalny - tera-
peuta, pielegniarka - terapeuta. Pewng analogia, cho¢ juz nie dotyczaca kadry specjalistéw,
bedzie instruktor zawodu o podwdjnych kwalifikacjach, opiekujacy sie dwoma warsztatami.
O taczeniu kwalifikacji mozemy tez moéwié, gdy jeden pracownik wykonuje zadania stricte
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pomocowe i administracyjne, np. psycholog zarzadza placéwka (jest jej kierownikiem), a jedno-
czesnie jest czynnym cztonkiem zespotu specjalistow.

Podwdjne kompetencje specjalistéw co do zasady nalezy tez traktowac jako zwiekszenie
kwalifikowanego kapitatu ludzkiego podmiotu prowadzacego dziatania aktywizujace takze
wowczas, gdy takim specjalistom nie przydzielamy ,podwdjnych zadan” (np. dzielac etat na
dwa pétetaty). Takie dodatkowe kwalifikacje sa bowiem przydatne w pracy zawodowej; specy-
fika zawoddw pomocowych (helping professions) jest bowiem odgrywanie réznych rél zawodo-
wych, takze wychodzacych poza $ciste ramy podstawowej profes;ji.



CZESC II. Standardy ogéine

STanD3RD NR 9.
ZeWNEeTRZN3 SUPERWIZI3 PRACY
SPecJaLISTOW ob POMaGanNIa

Ustugi reintegracyjne (rehabilitacyjne) powinny by¢ poddawane superwizji prowadzonej
przez zewnetrznych wzgledem placéwki superwizoréw.

Superwizji potrzebuja specjalisci wszystkich zawodéw pomocowych wchodzacy w skiad

kadry specjalistéw (helping professions).

Korzys¢ z superwizji jest potrdjna i obejmuje: korzys¢ kadry specjalistéw, korzysé
instytucji pomocowych, korzysci odnosza takze (posrednio, dzieki podniesieniu
jakosci ustug) beneficjenci wsparcia.

adry specjalistéw podmiotéw Swiadczacych ustugi reintegracyjne (rehabilitacyjne) po-
trzebujg wsparcia superwizyjnego. Obecnie w wiekszosci podmiotéow zewnetrzna su-
perwizja nie jest dostepna. Jesli juz, to podejmuje sie proby superwizji wewnetrznej,
opartej na kontaktach kolezenskich (wsparcie ze strony najbardziej doswiadczonych
specjalistéow). Praktyki superwizji wewnetrznej s jednak ryzykowne, gdyz tatwo moga prze-
ksztatcic sie w mniej lub bardziej ukryta forme kontroli efektywnosci pracy specjalistow.

Istnieje duza potrzeba wprowadzenia superwizji prowadzionej przez zewnetrznych wzgle-
dem danego podmiotu kwalifikowanych superwizoréw. Takiego wsparcia wymagaja wszyscy
cztonkowie kadry specjalistow zatrudnionej i wspétpracujacej z danym podmiotem. Najlepszym
rozwigzaniem jest prowadzenie superwizji ,branzowej”: oznaczajacej, ze wsparcia superwizyjne-
go danemu specjaliscie udziela superwizor o tej samej profesji pomocowej. Rozwigzaniem typu
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second best jest prowadzenie superwizji przez psychologa dla przedstawicieli réznych zawodéw
pomocowych (helping professions). Do rozwazenia jest tez objecie superwizjg psychologa takze
instruktoréw zawodu (w zakresie kompetencji psychospotecznych i reagowania na sytuacje kry-
zysowe, bez wchodzenia w meandry praktyki zawodowej, do ktérej przyucza beneficjentéw dany
instruktor).

Wsparcie superwizyjne przynosi korzysci na trzech poziomach. Po pierwsze, jest niezbed-
ne dla samych specjalistow, chronigc ich przed wypaleniem zawodowym, obarczaniem sie od-
powiedzialnoscig za prace ,bez rezultatéw”, gdy ,wina” jest po stronie ustugobiorcéw, nie spe-
cjalisty, zanizaniem samooceny (lub zawyzaniem), poczuciem osamotnienia. Drugim poziomem
jest korzys¢ instytucji: superwizja stuzy usprawnianiu jej funkcjonowania, odsfania nierozwigzane
problemy komunikacyjne itp., podnosi poziom profesjonalizmu kadry specjalistow. Superwizja,
stuzac podniesieniu jakosci ustug reintegracyjnych (rehabilitacyjnych), stuzy tez posrednio
beneficientom wsparcia.

Potrzeba superwizji jest najbardziej uswiadomiona wsréd psychologéw, rosnie swiadomosé
w tym zakresie wéréd pracownikéw socjalnych. Po przyblizeniu istoty superwizji jej potrzeba jest
identyfikowana przez przedstawicieli wszystkich zawodéw pomocowych (helping professions).
Istotng barierg w upowszechnianiu superwizji jest brak srodkdw w budzetach podmiotéw
aktywizujgcych na wynagrodzenia dla zewnetrznych superwizoréw. Problem ten wymaga
rozwigzania na poziomie systemowym.

Warto tez podkresli¢, ze warunkiem wihasciwie prowadzonej superwizji jest wysoki poziom
kompetencji superwizoréw, ich doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje nie mogg by¢ nizsze niz
0s6b superwizowanych. Innymi stowy, superwizja sama w sobie nie jest odrebnym zawodem
"wyzszego rzedu" w zakresie pomocy, w ktérej mozna sie wyspecjalizowac jedynie w oparciu
o praktyke superwizyjng".
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STanbDaRrD NR 10.
WSPO4PRAC3 Z INNYMI PODMIOTaMI
| ROZWOJ case managemenT

Wspoétpraca podmiotéw specjalizujacych sie w ustugach reintegracyjnych (rehabilitacyj-

nych) z placowkami pomocy spotecznej (OPS, PCPR), instytucjami rynku pracy (PUP-y,
agencje zatrudnienia) jest waznym elementem ,integracji reintegracji”.

Udraznianie dzieki takiej wspdtpracy systemu aktywizacji zwieksza szanse na
usamodzielnienie beneficjentéw i zarazem zwieksza tacznag liczbe os6b objetych
wsparciem aktywizujacym.

Sytuacja droznosci systemu aktywizacji sprzyja praktykowaniu formuty case management
(zarzadzania przypadkiem).

Najwazniejsze znaczenie ma udroznienie przeptywu beneficjentéw na liniach:
WTZ - ZAZ, OPS - KIS, OPS - CIS, ZAZ - ORP.

spétpraca podmiotéw specjalizujacych sie w ustugach reintegracyjnych (reha-
bilitacyjnych) z placdwkami pomocy spotecznej (OPS-y, PCPR-y), instytucjami
rynku pracy (PUP-y, agencje zatrudnienia) i innymi podmiotami wsparcia
(np. WTZ) jest waznym elementem ,integracji reintegracji” i stwarza przestrzen
dla praktykowania case management (zarzadzanie przypadkiem).
Realne usamodzielnienie beneficjentéw nie jest mozliwe bez wspdtpracy réznych instytugji.
Ze wzgledoéw formalnych (np. zakreslony ustawowo okres pobytu w CIS-ach), organizacyjnych
i finansowych proces ten zazwyczaj nie jest mozliwy w ramach pobytu beneficjenta w jednej
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placéwce. Gdy wsparcie dtugookresowe jest zas mozliwe (np. bezterminowe zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej w ZAZ-ie), zazwyczaj uruchamiajg sie mechanizmy ochrony pewnego status
quo, hamujace dalsze postepy reintegracyjne (rehabilitacyjne).

Sytuacja droznosci systemu aktywizacji sprzyja praktykowaniu case management zaréw-
no jako formy szeroko rozumianej pracy socjalnej, jak i administracyjnej wspétpracy miedzy-
instytucjonalnej. Case management to ,zintegrowana” i zarazem ,zindywidualizowana” praca
socjalna (a takze procedura quasi-administracyjna) prowadzona przez case managera we wspot-
pracy z réznymi instytucjami wsparcia, a majagca na celu udzielenie kompleksowych ustug
aktywizujacych, ktorych efektem jest trwate usamodzielnienie ekonomiczne i zyciowe bene-
ficientéw. Case management obejmuje ,przejmowanie” beneficientéw wraz z mozliwie petna
dokumentacja diagnostyczng i informacjg o udzielonym wczesniej wsparciu, osiggnietych poste-
pach w reintegracji (rehabilitacji - np. arkusz indywidualnej karty klienta, notatki z cyklicznych
spotkan zespotéw specjalistdw oceniajacych postepy w aktywizadiji itp.). Usprawnia on i przyspie-
sza przebieg tego procesu (rezygnacja z dublowania procedur itp.), stwarzajac optymalne Sciezki
Jpiecia sie wzwyz" na drodze do usamodzielnienia. Beneficjent, zmieniajac wraz z podmio-
tem wspierajacym swoj formalny status (np. z uczestnika zaje¢ WTZ na pracownika ZAZ-u) otrzy-
muje konkretne wzmocnienia, a ,wedréwka” przez instytucje nie zamienia sie w btedne koto
(np.z OPS do PUP, z PUP do OPS), ale jest ukierunkowana, jesli to tylko mozliwe, w strone ORP.

Najwazniejsze znaczenie ma tu udroznienie przeptywu beneficjentéw na kierunkach:
WTZ - ZAZ, OPS - KIS, OPS - CIS, CIS — PUP, ZAZ - ORP (przy posredniczacej funkcji PUP).
W ramach wspétpracy miedzyinstytucjonalnej warto jednak uwzgledniac i inne podmioty,
jak szkoty, Swietlice czy samych pracodawcéw z ORP i ChRP. Zawiagzane relacje moga skutko-
wac pozyskiwaniem kompetentnych oséb, ktérym mozna zleca¢ dziatania na rzecz benefi-
cjentdw, moga stuzy¢ pozyskiwaniu zlecen czy miejsc odbywania stazy zawodowych, moga
umozliwia¢ wspieranie sie infrastrukturg innych podmiotéw. Te podmioty aktywizujace
odnosza sukcesy, ktére potrafig rozwija¢ formalne i nieformalne (bazujace na znajomosciach
kadry) relacje miedzyinstytucjonalne. Case management wymaga jednak case manageréw,
0 czym powinny pamietac osoby zarzadzajgce CIS-ami, ZAZ-ami, KIS-ami.

Miarg skutecznej pomocy jest doprowadzenie osoby potrzebujacej do ,postepu” w zakresie
witasnej aktywnosci i ztozonosci podejmowanych obowigzkéw. Taka sytuacja ma miejsce, jesli
dtugookresowy klient systemu pomocy spotecznej podejmuje aktywnos¢ w CIS czy KIS.
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Case management jest obecnie praktykowany w Polsce jedynie sladowo. Warto mie¢ na uwa-
dze, ze brak droznosci miedzy instytucjami czesto wynika z niedostatecznej oferty ustugowej
podmiotéw ,wyzszego rzedu” na drodze beneficjentéw do usamodzielnienia. Przyktadowo,
brak rozwinietej oferty ustug rehabilitacji spotecznej (uznawanej przez potencjalnych nowych
pracownikéw za niezbedng) w ZAZ-ach jest barierg w przechodzeniu z WTZ-6w do ZAZ-6w.
Case trenerdw pracy i nieznajomos¢ procedur zatrudnienia wspieranego (nie myli¢ z zatrudnie-
niem subsydiowanym) na ORP utrudnia zas przechodzenie z ZAZ-u na ORP.

Warto na koniec zaznaczy¢, ze wspotpraca CIS-6w, KIS-6w, ZAZ-6w z innymi partnerami
zwieksza szanse nie tylko na usamodzielnienie ekonomiczne beneficjentéw wsparcia na zasa-
dzie drogi przez kolejne instytucje w kierunku otwartego rynku pracy. Przeptywy klientéw mie-
dzy placoéwkami zwiekszaja takze liczbe os6b objetych wsparciem aktywizujacym. Jest to wazny
argument za upowszechnianiem case management z perspektywy racjonalizacji na poziomie
polityki spotecznej panstwa.
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STanDaRrD NR 11.
KomunikacJda | 0CHRONa DAaNYCH 0SOBOWYCH
W PR3AKTYCe ReINTEeGRaCYINeI (ReHasILITacYJned)
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Przeptyw ,danych wrazliwych” o beneficjencie w ramach formuty case management
powinien przebiega¢ w pierwszej kolejnosci miedzy specjalistami danej profes;ji
pomocowej z ré6znych instytucji.

Przekazywanie danych w innym trybie powinno by¢ uzaleznione od zgody klienta i by¢
objete zasada poufnosci. Jednoczesnie zgoda klienta powinna wylacza¢ obostrzenia

formalnoprawne w zakresie przekazywania danych miedzy instytucjami.

Przeptyw informacji wewnatrz zespotu danego podmiotu jest dopuszczalny przy
zachowaniu zasad deontologicznych konkretnych profesji pomocowych co do ochrony
danych wrazliwych.

rzeptyw informacji wewnatrz zespotu specjalistéw danej placéwki powinien by¢ prak-
tykowany przy zachowaniu zasad deontologicznych konkretnych profesji pomocowych
co do ochrony danych wrazliwych pozyskanych od beneficjentéw.

Z kolei przeptyw ,danych wrazliwych” o beneficjencie w ramach formuty case
management powinien przebiega¢ przede wszystkim i w pierwszej kolejnosci miedzy specjalista-
mi danej profesji pomocowej (pracownik socjalny z WTZ-6w przekazuje informacje pracownikowi
socjalnemu z ZAZ-u, psycholog z OPS-u — psychologowi z CIS-u, doradca zawodowy CIS-u —
doradcy zawodowemu PUP-u itd.). Przekazywanie danych w innym trybie jest mozliwe (i wskaza-
ne), ale powinno by¢ uzaleznione — zgodnie z etyka pracy socjalnej, ktérej forma jest profesjonalny
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case management — od zgody beneficjenta i objete bezwzglednie zasada poufnosci. Jednoczesnie
zgoda klienta powinna co do zasady wytacza¢ obostrzenia formalnoprawne w zakresie przeka-
zywania danych o nim miedzy instytucjami. Zgodnie z zasada empowerment - to beneficjent jest
bowiem kluczowym dysponentem danych zgromadzonych na jego temat w procesie udzielania
mu wsparcia. Ponadto ochrona danych osobowych nie moze pozostawaé w sprzecznosci z inte-
resem osoby chronionej.

Przeptyw informacji miedzy instytucjami jest obecnie zaréwno niewystarczajgco drozny, jak
i niewystarczajaco ,ucywilizowany”. Mozna wskaza¢ trzy wymiary oczekiwan w tym wzgledzie.
Po pierwsze, niezbedne jest niwelowanie instytucjonalnych ,dominacji” jednych podmiotéw nad
innymi (formalnej i nieformalnej) jako dysfunkcyjnej dla praktyki reintegracji (rehabilitacji). Moni-
toring funkcjonowania podmiotéw aktywizujacych wykazat czeste praktyki takiej instytucjonal-
nej dominacji. Przyktadem jest tu konieczno$¢ wydawania opinii przez pracownika socjalnego
z OPS-u, traktowana jako konieczny warunek przyjecia klienta do CIS (takze gdy klient ten nie jest
klientem OPS). Taka reguta formalna rodzi wrazenie instytucjonalnej podlegtosci CIS i jego kadr
wzgledem OPS, co nie sprzyja zintegrowanej partnerskiej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na
rzecz konkretnych beneficjentéw.

Po drugie, kluczowe jest niwelowanie ,wsobnosci” instytucji, chronigcych, bynajmniej nie
w interesie beneficjenta, danych o przebiegu i warunkach wsparcia. Przyktadem tego jest brak do-
stepu czy bardzo ograniczony dostep kadr KIS-u czy CIS-u do tresci kontraktu socjalnego danego
klienta, ktory jest podstawg skierowania go do KIS-u czy CIS-u. Dodajmy, ze w swej obecnej for-
mule kontrakt socjalny jest (niestety) narzedziem administracyjnym, a nie formga pracy socjalnej
z klientem i jako taki nie jest objety zasada poufnosci wynikajaca z etyki pracy socjalnej.

Po trzecie, wazne jest uwzglednianie zdania i woli beneficjenta przy podejmowaniu decy-
zji o przeptywie informacji o nim pomiedzy instytucjami. Zaangazowanie klienta CIS, KIS czy
pracownika ZAZ w proces podejmowania decyzji dotyczacych zakresu oferowanych mu ustug
(np. co do wejsécia w srodowisko rodzinne pracownika socjalnego z podmiotu aktywizujacego), ale
i w ramach dostepu do dokumentacji jego dotyczacej a gromadzonej przez ré6zne podmioty, to
element jego zyciowego usamodzielnienia, oznaczajacego odzyskiwanie kontroli nad wtasnym
zyciem i poczucia tej kontroli. Decydowanie za beneficjenta (niewazne czy obostrzajace przeptyw
informacji, czy liberalizujgce) jest niezgodne z zasada empowerment (oznaczajacej podmiotowe
traktowanie klienta), lezacej u podstaw aksjologii reintegracji.
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STanDaRD NR 12.
Xaczenie REKRUTACII Z DIAGN0Z3]
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Nalezy wykorzystywac rekrutacje jako etap/element diagnozy dysfunkcji i ograniczen

oraz predyspozycji i umiejetnosci oséb aktywizowanych.

Warto tez wykorzystywac¢ narzedzia diagnozy psychologicznej w samym procesie
rekrutacji, m.in. dla oceny poziomu motywacji potencjalnego adresata wsparcia aktywi-
zujacego do zmiany swej sytuacji zyciowe;j.

Dobry sposéb sprawdzania motywacji to rozdzielenie — w rozsagdnych ramach czasowych
- spotkan i rozméw z psychologiem, pracownikiem socjalnym, doradca
zawodowym.

jmujac rzecz najkrécej, rekrutacja to procedura stwarzajaca warunki do wstepnej dia-
gnozy potencjalnych beneficjentéw wsparcia, a diagnoza to podstawa prawidtowej
selekgji tych beneficjentow.

Proces rekrutacji beneficjentéw powinien zosta¢ wykorzystany nie tylko do selekgji
kandydatow, ale i pierwszej diagnozie zaréwno ich dysfunkcji i ograniczen, jak i predyspozycji
i umiejetnosci. Proces rekrutacji to pierwsza sposobnos$¢, aby dokonac bazowego rozpoznania
przyczyn niesamodzielnosci zyciowej i ekonomicznej, ktére powoduja, ze konkretna osoba wy-
maga wsparcia. Diagnoza dokonywana przez psychologa, pracownika socjalnego czy doradce
zawodowego stanowi jednoczesnie podstawe prawidtowej selekcji beneficjentéw, bioracej pod
uwage zaréwno motywacje samych zainteresowanych, jak i mozliwo$¢ udzielenia skutecznego
wsparcia przez ustugodawce.
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Im wstepna diagnoza bardziej wielowymiarowa, tym trafnos¢ oferty wieksza. Dlatego
w rozmowach rekrutacyjnych powinna uczestniczy¢ cata triada specjalistbw w zakresie pomo-
cy (helping professions): psycholog, pracownik socjalny, doradca zawodowy, a takze kierownik
placéwki. Warto takze dazy¢ do zaangazowania w proces rekrutacji lekarza. Czesto bowiem do
CIS-6w/KIS-6w/ZAZ-6w zgtaszaja sie osoby, ktérych stan zdrowia uniemozliwia systematyczne
korzystanie z oferty podmiotu lub wrecz uniemozliwia podjecie aktywnosci zawodowej.

Szanse na rozpoznanie motywacji wiasnej klienta stwarza roztozenie w czasie spotkan/roz-
mow z kolejnymi specjalistami z placowki (kilka etapdw rekrutacji w postaci kolejnych spotkan
z psychologiem, pracownikiem socjalnym, doradcg zawodowym czy przedstawicielem kierow-
nictwa). To pierwszy test systematycznosci, na ile dana osoba jest zdecydowana do podjecia
wspotpracy.

Jednoczesnie procedura rekrutacyjna sama w sobie nie powinna stanowic przeszkody w ubie-
ganiu sie o wsparcie (a tak moze by¢, gdy osoba aplikujgca miataby kilkakrotnie przyjezdzac z in-
nej miejscowosci na kolejne rozmowy). Optymalnym wydaje sie roztozenie kilku rozméw w ciagu
jednego dnia. Zaznaczmy, ze niezaleznie od sposobu organizacji rekrutacji decydujacy gtos co do
przyjecia osoby powinien pozostawa¢ w reku kierujgcego podmiotem, ktéry ponosi odpowie-
dzialnos¢ za przebieg procesu reintegracyjnego (rehabilitacyjnego).
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STanDaRrD NR 13.
KomPLEKSOWaA | 3KTU3LIZOWANa DIaGN0zZ3
SYTU3CJI BENEFICIENTOW
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Kompleksowa analiza zasob6w, doswiadczen i predyspozycji oraz ograniczen i deficytow
0sob reintegrowanych jako jednostek, wraz z rozpoznaniem srodowiska zycia.

Potrzebna czytelna procedura monitoringu postepow reintegracji (harmonogram,
narzedzia).

Warto upowszechniaé¢ arkusz diagnozy/oceny osoby reintegrowanej (co koresponduje
Z case managementem).

podmiotach aktywizujacych powinna by¢ dokonywana zaréwno kompleksowa

analiza predyspozycji/doswiadczen i ograniczen zawodowych klientéw, jak i ich

zasobéw oraz deficytdw o charakterze spotecznym wraz z rozpoznaniem srodo-

wiska ich zycia (za zgoda lub na wniosek zainteresowanych). Zaréwno diagnoza

wpisana w proces rekrutacji (,na wejsciu”), jak i okresowa (formalna oraz nieformalna, polegaja-

ca na obserwacji beneficjentéw podczas zajec lub pracy) powinny obejmowac obie sfery integra-

¢ji: spoteczng i zawodowa oraz szacowac dokonujace sie postepy. Warto opracowac wewnetrzny

system statej diagnozy beneficjentéw wraz z procedurg biezacej wymiany informacji o nich mie-

dzy przedstawicielami kadry specjalistow. Kluczowe znaczenie majg tu cykliczne spotkania ze-
spotu (por. standard nr 1).

W CIS-ach i KIS-ach, w ktérych pobyt beneficjentéw z zatozenia ma charakter okresowy, waz-

na jest takze kompleksowa diagnoza koricowa — wnioski z niej ptynace powinny uwzgledniac
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spostrzezenia, na ile zaoferowane wsparcie wobec zdiagnozowanych problemoéw klientéw na
~wejsciu” do placowki wywotaty oczekiwane zmiany do uchwycenia na zakonczenie edycji pro-
gramu reintegracyjnego. Dane na ten temat powinny by¢ przekazywane w ramach procedur
case management (standard nr 10) z uwzglednieniem interesu i woli samych beneficjentow

(standard nr 11).

45




Standardy jakosci ustug jako narzedzia zarzadzania...

STaNDaRD NR 14.
OPRacowywanie INDYWIDU3LNYCH PLANOW
INTEGRACYJINYCH
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Kluczowy element indywidualizacji ustug aktywizujacych to w Polsce opracowywanie
indywidualnych planéw reintegracyjnych (rehabilitacyjnych) dla konkretnych beneficjen-
tow. Sa to:

- w CIS - indywidualne plany zatrudnienia socjalnego,

- w KIS - indywidualne plany rozwoju.

- w ZAZ - indywidualne plany rehabilitacji.

Plany te powinny by¢ okresowo aktualizowane i wykorzystywane jako narzedzia

oceny postepow reintegracyjnych (rehabilitacyjnych).

aznym zatozeniem wspotczesnych ustug aktywizujacych jest indywidualizacja

wsparcia, okreslana jako zasada taylor-made services (ustugi ,szyte na miare”).

W Polsce podejicie to urzeczywistniane jest przez indywidualne plany integra-

cyjne (rehabilitacyjne). Aktualnie w ZAZ-ach opracowywane sg indywidualne

plany rehabilitacji, w CIS-ach indywidualne plany zatrudnienia socjalnego, a w KiS-ach indywi-

dualne plany rozwoju. Plany powinny uwzglednia¢ z jednej strony potrzeby, problemy, deficy-

ty, preferencje, wiek, pte¢, umiejetnosci, schorzenia beneficjentéw, z drugiej mozliwosci (zawsze
ograniczone) ustugodawcow.

Obecnie czes¢ podmiotdéw przygotowuje plany w sposéb rutynowy, bardziej jako element

obowigzujacej procedury administracyjnej w pracy z beneficjentami niz realnej diagnozy i pla-

nowania ustugi. W takich sytuacjach wnioski z diagnozy konkretnego klienta czy analiza jego



CZESC II. Standardy ogéine

postepow reintegracyjnych (rehabilitacyjnych) nie przektadaja sie na ksztatt oferty wsparcia, plan
szyty jest na miare, ale miara jest tu oferta podazowa ustugodawcy, a nie popyt po stronie bene-
ficjenta.

Indywidualne plany powinny podlegac okresowej aktualizacji, bazujgcej na stosowanych na-
rzedziach oceny postepow reintegracyjnych, a dokonywane zmiany powinny by¢ uzasadniane
w samym planie i by¢ uzgodnione z beneficjentem. W ZAZ optymalizacji zapiséw indywidualne-
go planu stuzy okres prébny zatrudnienia (np. do 3 miesiecy). Taka perspektywa czasowa umozli-
wia rozpoznanie niepetnosprawnego pracownika podczas przyuczenia i wykonywania obowigz-
kéw zawodowych, a nastepnie wiasciwy (optymalny) dobér instrumentéw wsparcia oraz wybér
pracowni zawodowej dostosowanej do jego kompetencji i ograniczen. W konstrukcji indywidual-
nego planu wartosciowe jest bazowanie na wiedzy pochodzacej takze z diagnozy srodowiskowej
klienta, przygotowywanej przez pracownika socjalnego. Plan indywidualny, ale w pewien sposéb
,0sadzony” srodowiskowo stwarza wieksze szanse udanej reintegracji (rehabilitacji). Postepy in-
dywidualne sa bowiem zazwyczaj sprzezone z poprawa spotecznego funkcjonowania jednostki.

Weryfikacje trafnosci zastosowanego indywidualnego planu umozliwia analiza loséw ,absol-
wentéw”, bedgca forma ewaluacji ex post (dotyczy zwtaszcza CIS i KIS). Dlatego tez poszczegdlne
podmioty aktywizujace powinny w miare mozliwosci gromadzi¢ informacje o losach swych bene-
ficientéw po zakonczeniu wsparcia, po uzyskaniu zgody samych beneficjentéw. Wnioski ptynace
z zebranych informacji o tym, jak radza sobie w zyciu spotecznym i zawodowym byli odbiorcy
ustug aktywizujacych, powinny stanowié przedmiot dyskusji w gronie kadry pomocowej i skutko-
wac rewizjg (lub ugruntowaniem) dotychczasowej oferty ustug. Warto zauwazy¢, ze gromadzeniu
informacji o ,absolwentach” sprzyja praktyka case management (por. standard nr 10).
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STanDaRD NR 15.
InwesTowanie w UmIeJeTnoscl Komunikacyane
3aDReSaTOW WSPaARCIa

Umiejetnosci komunikacyjne to warunek podnoszenia wielu innych kompetencji, dlatego
ich rozwijanie to kluczowy element reintegracji (rehabilitacji) spotecznej.

Rozwéj umiejetnosci komunikacyjnych powinien by¢ waznym elementem programéw
reintegracyjnych (rehabilitacyjnych), zwtaszcza w ich poczatkowej fazie.

by méc skutecznie zmieniac swoje zycie, na poczatek nalezy nauczy¢ sie sprawnie ko-
munikowac z otoczeniem. Jednym z kluczowych zadan w procesie reintegracji (reha-
bilitacji) spotecznej jest podniesienie umiejetnosci komunikacyjnych oséb marginali-
zowanych, przynajmniej do poziomu umozliwiajacego odgrywanie podstawowych rél
spotecznych i nabywanie nowych kompetencji, tak spotecznych, jak i zawodowych. Rozwijanie
podstawowych kompetencji interakcyjnych powinno wiec by¢ waznym elementem oferty reinte-
gracyjnej (rehabilitacyjnej), szczegdlnie we wstepnej fazie jej realizacji. Waga tego postulatu jest
wprost proporcjonalna do stopnia marginalizacji spotecznej beneficjentéw.
Do zdobycia i rozwiniecia jest na tyle wiele umiejetnosci komunikacyjnych (wypowiadanie sie
w grupie, wypowiadanie sie na forum publicznym, artykutowanie potrzeb, opisywanie emocji, na-
zywanie doswiadczanych problemdw, komunikowanie sie w rodzinie, w urzedach, rozmowa z pra-
codawca i komunikacja w zespole pracowniczym w relacjach hierarchicznych i partnerskich itp.),
Ze umiejetnosci te mozna ¢wiczy¢ przez caty okres procesu reintegracji (rehabilitacji) spotecznej.
Trening umiejetnosci komunikacyjnych mozna tym samym uznac za staty element oferty reintegra-
cyjnej (rehabilitacyjnej) CIS-6w, KIS-6w, ZAZ-6w.

48




Czesc Il. Standardy ogélne

STanDaRD NR 16.
STaze Na 0OTWARTYM RYNKU PRACY
| PRACE SPOtecznie uzyreczne

Staze zawodowe na otwartym rynku pracy sa cennym rozwinieciem praktyki zawodowej
organizowanej przez podmioty aktywizujgce w warunkach chronionych.

Staze stwarzajq szanse droznosci miedzy szkoleniem a zatrudnieniem (CIS), zatrudnieniem

na chronionym i otwartym rynku pracy (ZAZ). Podobne funkcje co staze petnig w ofercie KIS
prace spotecznie uzyteczne.

Wiasne kontakty ustugodawcéw z przedsiebiorcami z ORP s3 istotng wartosciag dodana
oferty reintegracyjnej, gdyz oferty pracy zaposredniczone przez PUP-y sa niewystarczajace
wzgledem potrzeb i czesto niedostosowane do realnych mozliwosci beneficjentow

ustug reintegracyjnych (rehabilitacyjnych) CIS-6w, KIS-6w, ZAZ-6w.

taze zawodowe na otwartym rynku pracy stwarzajg beneficjentom ustug reintegra-
cyjnych (rehabilitacyjnych) szanse na wykorzystanie, przetestowanie i rozwiniecie
kompetencji nabytych w trakcie szkolerh zawodowych i w ramach pracy organizowa-
nej przez podmioty aktywizujace i wykonywanej w warunkach (bardziej lub mniej)
chronionych. Staze sa wiec rozwigzaniem pomostowym pomiedzy szkoleniami zawodowymi
a zatrudnieniem (CIS) oraz zatrudnieniem na ChRP i ORP (ZAZ).
Organizacja stazéw dla beneficjentow ustug aktywizujgcych jest stosunkowo trudna
i ucigzliwa ze wzgledu na obowigzujace przepisy prawne w zakresie ubezpieczenia i odpo-
wiedzialnosci za skutki zdarzen losowych; pojawiaja sie tez problemy natury ekonomicznej.
Dotyczy to zwtaszcza ZAZ-6w, gdzie osoby rehabilitowane maja status pracownikéw.
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Organizacje stazy utatwiajg wiasne kontakty podmiotow aktywizujgcych z pracodawcami ORP
bez posrednictwa PUP-6w. Ustugi PUP-6w w zakresie posrednictwa pracy sa niewystarczajace
i czesto niedostosowane do ograniczen oséb reintegrowanych (rehabilitowanych). ,Wtasne” sta-
ze umozliwiajg ponadto kontrolowanie ich przebiegu przez wyznaczonych specjalistéw i moga
przy dobrej ich organizacji przeksztatcac sie w zatrudnienie wspierane (nie myli¢ z zatrudnieniem
subsydiowanym). Umozliwia to biezace korekty przebiegu stazy i ogranicza to ryzyko ,przegra-
nych” stazy (doradztwo, pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw itp.), gdy niesprostanie wymogom
pracodawcy obniza samoocene i niweczy efekty programu reintegracyjnego (rehabilitacyjne-
go). Akompaniowanie stazystom czy chocby monitorowanie przebiegu stazy oraz bezposrednie
kontakty przedstawicieli kadry specjalistéw z pracodawcami zapobiegaja tez upowszechnianiu
negatywnych stereotypoéw o osobach reintegrowanych (rehabilitowanych). Dlatego warto spo-
$réd kadry podmiotu organizujacego staze wyznaczy¢ specjaliste odpowiedzialnego za monito-
rowanie stazy i kontakty z pracodawcami z ORP.

Duza warto$¢ w procesie aktywizacji zawodowej maja prace spotecznie uzyteczne (nie na-
lezy ich myli¢ z wolontariatem, gdyz ich wykonywanie wigze sie z otrzymywaniem niewielkiego
wynagrodzenia). Prace spotecznie uzyteczne sg gtdwnym instrumentem aktywizacji zawodowe;j
prowadzonej w KIS-ach, gdzie wiericzg one szkolenia zawodowe (cho¢ oferowane sg, ze wzgledu
na ograniczonos¢ oferty, jedynie niektérym uczestnikom zajec); w mniejszym zakresie sa wyko-
rzystywane przez CIS-y. Dla czesci klientéw CIS-6w mozliwos¢ podjecia prac spotecznie uzytecz-
nych jest swoista nagroda za zaangazowanie wtozone w proces reintegracji.

Jednoczesnie nie brakuje, zwiaszcza wsrdd kadry specjalistow CIS-6w, gtoséw krytycznych
wobec prac spotecznie uzytecznych. Krytycy uznaja je za oferte minimalistyczna, a gdy na lo-
kalnym rynku jest mozliwos$¢ podjecia pracy zarobkowej w ,normalnym” trybie, za wrecz ofer-
te spotecznie szkodliwg, sprzeczng z misja centréw. ZAZ-y zatrudniaja osoby niepetnosprawne;
w ich przypadku oferowanie prac spotecznie uzytecznych bytoby krokiem w tyt na drodze inte-
gracji z rynkiem pracy; dlatego w ogéle nie stosuje sie tej formy aktywizacji zawodowej.

Dlatego wydaje sie, ze prace spotecznie uzyteczne nalezy stosowac jako rozwigzanie uzupet-
niajace oferowane osobom, ktérym z r6znych wzgledéw nie mozna zaoferowac pracy w trybie
,kodeksowym”.



Czesc Il. Standardy ogélne

STanDaRrD NR 17.
Systemy moTywacyane

Motywowanie jest waznym narzedziem i zarazem celem ustug reintegracyjnych
(rehabilitacyjnych).

System odpowiednich do postepéw integracyjnych nagréd to istotne narzedzie
wzmacniania motywacji. Sankcje za famanie obowiazujacych w podmiotach aktywizu-

jacych ,regut gry” sa niezbedne dla funkcjonowania tych podmiotéw i przebiegu zajec
aktywizujacych, zwlaszcza o charakterze grupowym, ale nie one decyduja o sukcesie
inkluzji. Potrzebny jest takze system motywacyjny dla kadry, ukierunkowany

na state podnoszenie kompetencji.

dpowiednia motywacja beneficjentéw to klucz do ich reintegracji (rehabilitacji), tak

spotecznej, jak i zawodowej. Brak motywacji jest za$ czesto najwazniejszym — obok

braku poczucia kontroli nad wtasnym zyciem i sprawstwa — deficytem oséb margina-

lizowanych. Wzmacnianie (pozytywnej) motywacji jest wiec waznym celem i zarazem
narzedziem aktywizacji.

W grupie oséb przechodzacych proces reintegracji (rehabilitacji) warto przez odpowiednie
nagrody dodatkowo motywowac beneficjentéw pozytywnie wyrdzniajacych sie lub robiacych
najwieksze postepy. Stosowane nagrody to: premie integracyjne (20% wysokosci $wiadcze-
nia integracyjnego w CIS-ach) za wykonywanie zadan wykraczajacych poza indywidualne pra-
ce zatrudnienia socjalnego, za samodzielne poszukiwanie pracy, za wspétudziat w organizacji
zaje¢ kulturalnych, za stuprocentowg frekwencje na zajeciach. Nagroda dla uczestnikéw moze
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by¢ takze mozliwos¢ korzystania po zakoriczeniu zaje¢ w celach prywatnych z pracowni kompu-
terowej czy pracowni zawodowej. Motywacje do sumiennego uczestnictwa w petnym wymiarze
godzinowym moze wywotywac takie zaplanowanie zaje¢, zeby gtéwny positek korczyt dzien pra-
cy. Warto opracowac czytelny regulamin przyznawania premii, bonuséw. W KIS-ach takim bonu-
sem moze by¢ mozliwo$¢ udziatu w pracach spotecznie uzytecznych. W ZAZ-ach jest to ,klasycz-
na” podwyzka lub nagroda.

Sankcje (ze skresleniem z listy uczestnikéw programu CIS-éw i KIS-6w oraz zwolnieniem -
z ZAZ-ami witacznie) sa niezbednym elementem organizacji procesu reintegracji (rehabilitacji)
spotecznej i zawodowej, zwtaszcza zas zaje¢ prowadzonych w formie grupowej, ale to nie ich
stosowanie decyduje o sukcesie integracyjnym.

Warto tez motywowac kadry specjalistow do statego podnoszenia umiejetnosci zawodo-
wych. Przyktadowe ,motywatory” to: finansowe premie kwartalne (stosowane w ClIS-ach, kt6-
rych organem prowadzacym sg jednostki samorzadowe; podwyzki wynagrodzen - trudno do-
stepne ze wzgledéw na ograniczenia finansowe podmiotéw, stosowane stosunkowo najczesciej
w ZAZ-ach), ale takze formy miekkie, takie jak sktadanie gratulacji i podziekowan pracownikom
przez wtadze samorzadowe w trakcie oficjalnych uroczystosci. Forma grupowej nagrody sg tez
wyjazdy integracyjne dla kadry.



Czesc Il. Standardy ogélne

STanDaRD NR 18.
Nie zapominac 0 PROMOCII

Lokalne zakorzenienie jest podstawa stabilizacji sytuacji podmiotu aktywizujacego.
Zakorzenienie to nie jest mozliwe bez dziatan promocyjnych.

Promocja powinna obejmowac promowanie instytucji, oferowanych ustug i konkretnych

programow (projektow, przedsiewziec).

Komunikaty powinny by¢ proste, czytelne, jednoznaczne w interpretacji.

odmioty aktywizujace musza by¢ obecne i rozpoznawalne w przestrzeni lokalnej. Dla-

tego tez niezbedna jest promocja oferty adresowanej do beneficjentéw oraz promocja

samych ustugodawcéw. Dotyczy ona zwtaszcza CIS-6w i KIS-6w, gdyz ZAZ-y nie majg

generalnie wolnych miejsc pracy, za to kolejki chetnych do podjecia zatrudnienia (duza
przewaga popytu nad podazg). Promocja obejmuje: organizowanie spotkan informacyjnych
o ofercie reintegracyjnej (rehabilitacyjnej) i targéw pracy, otwieranie punktéw kontaktowych
(praktyka KIS-6w), kampanie reklamowe (lokalna, prasa, radio, telewizja — praktyka CIS-éw),
wizyty w zaktadach karnych, przesytanie oferty do organizacji pozarzadowych, wystawianie sto-
isk informacyjnych w trakcie imprez lokalnych (festynéw). Wskazane przyktady (faktycznie stoso-
wanych) dziatarh promocyjnych upowszechniaja w spotecznosciach lokalnych wiedze o ofercie
podmiotéw aktywizujacych i jednoczesnie ugruntowujg pozycje tych podmiotéw w lokalnym
systemie pomocy spotecznej i lokalnego rynku pracy (jako okazje do komunikowania wtasnych
planéw i dokonan). Jest to o tyle istotne, ze podmioty dla ustabilizowania swej sytuacji musza
uzyskac status petnoprawnych partneréw wtadz lokalnych.

53




Standardy jakosci ustug jako narzedzia zarzadzania...

Warto w tym zakresie korzystac z technik marketingowych, a zwtaszcza (ze wzgledu na nieko-
mercyjny charakter swiadczonych ustug) z narzedzi marketingu spotecznego. Wymienic tu moz-
na: rozpoznanie otoczenia (rynku ustug reintegracyjnych, rynku pracy, lokalnych struktur trzecie-
go sektora), zdefiniowanie realnych i potencjalnych interesariuszy itp. Komunikaty adresowane
do potencjalnych beneficjentéw bezposrednich (oséb integrowanych) powinny by¢ czytelne:

sformutowane mozliwie prosto i jednoznaczne w interpretacji.
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WPROWaDzenle

entrum integracji spotecznej (CIS) - to jednostka organizacyjna utworzona przez jed-

nostke samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarzadowa, realizujgca reintegracje

zawodowg i spoteczna poprzez prowadzenie dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spo-

tecznym programéw edukacyjnych, obejmujacych m.in. nabywanie umiejetnosci zawo-
dowych, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych oraz nabywanie innych
umiejetnosci niezbednych do codziennego zycia.

Centrum nie jest samodzielnym podmiotem prawnym, nie ma wtasnej osobowosci praw-
nej. W grupie beneficjentéw CIS sa te same grupy oséb, ktére moga zatozy¢ spotdzielnie so-
cjalna. Uczestnictwo w CIS trwa do 12 miesiecy (w uzasadnionych przypadkach dyrektor CIS-u
moze przedtuzy¢ czas uczestnictwa o kolejne 6 miesiecy). W tym czasie uczestnikoéw obejmuje
tzw. zatrudnienie socjalne, ktérego podstawa jest Indywidualny Program Zatrudnienia Socjal-
nego. Program okresla zasady uczestnictwa w Centrum, obowiazki uczestnika oraz CIS, formy
i zakres reintegracji zawodowej i spotecznej, wreszcie osoby odpowiedzialne za realizacje pro-
gramu $wiadczenia ustug.

Centra integracji spotecznej facza ustugi

z zakresu reintegracji spotecznej z ustugami

. " . PODSTAWA PRAWNA:
z zakresu reintegracji zawodowej. Sg to pla-

céwki wsparcia niejako zawieszone w potowie Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku
o zatrudnieniu socjalnym, Dz.U. 2003 Nr 122,

drogi miedzy instytucjami systemu pomoc
J oy g Y P Y poz. 1143; Dz.U. 2004 Nr 69, poz. 624;

Dz.U. 2004 Nr 99, poz. 1001.
Liczba w Polsce: ok. 70.

spotecznej a agencjami rynku pracy. W CIS-ach
standardem jest juz wspotpraca pracownikéw
socjalnych z doradcami zawodowymi.

Roczny program reintegracyjny stwarza
mozliwosci, aby podja¢ dziatania bardziej
dtugofalowe i centra prébujg to robi¢. W praktyce zajecia w pierwszym etapie koncentrujg sie
bardziej na reintegracji spotecznej, a w drugim na reintegracji zawodowej, przy czym w zakresie
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tej drugiej centra starajg sie wspdtpracowac z pracodawcami z otwartego rynku pracy, takze
bez posrednictwa publicznych stuzb zatrudnienia.

Starajac sie uchwyci¢ specyfike zaje¢ CIS-6w, mozna powiedzie¢, ze reintegracja spoteczna
w nich dominuje, ale traktowana jest jako sposéb odbudowywania zdolnosci zatrudnieniowe;j
uczestnikéw zajeé. Tym samym na efektywnosc¢ swiadczonych ustug kadry centréw patrza przez
pryzmat loséw swych absolwentéw na rynku pracy. Jednak okreslenie aktywnosci centréw w ka-
tegoriach zatrudnienia socjalnego, jak uczynit to ustawodawca (Ustawa z dnia 13 czerwca 2003
roku o zatrudnieniu socjalnym, Dz.U. 2003 Nr 122, poz. 1143) wydaje sie dosy¢ niefortunna.



CZESC I11. Standardy Centréw Integracji Spotecznej

STanNnDaRD NR 1.
INDYWIDUALIZ3CJI3 PODEeISCIa | WSPARCIe aDResowane
DO ROZNYCH KaTeGORII KLIENTOW

odstawa w projektowaniu zindywidualizowanej $ciezki reintegracyjnej w ClS-ie jest

diagnoza potrzeb oraz probleméw zyciowych i zawodowych klientéw (por. standard

ogdlny nr 13). Warto, aby diagnoza, przeprowadzana przed podpisaniem Indywidual-

nego Planu Zatrudnienia Socjalnego (IPZS), uwzgledniata nie tylko mocne i stabe stro-
ny klienta, ale i wczesniejsza z nim prace (jesli taka miata miejsce), z uwzglednieniem dtugosci
okresu korzystania przez niego ze $wiadczen/ustug systemu pomocy spotecznej (z podziatem
na wsparcie dtugo- i krétkookresowe). Zgodnie z zatozeniami case management (por. standard
0gdlny nr 10) ,historia pomocy” powinna ukierunkowywac wsparcie na etapie CIS-u.

Klienci, ktoérzy przez diuzszy czas korzystali ze wsparcia systemu pomocy spotecznej, a co jed-
nak nie doprowadzito ich do zyciowego usamodzielnienia sie, zazwyczaj potrzebuja komplekso-
wych ustug wzmacniajacych, obejmujacych np. terapie uzaleznien, trening komunikacji, trening
pracy, szkolenia w zakresie higieny osobistej, szkolenia podwyzszajace kwalifikacje. Podejscie do
nich mozna okresli¢ jako strategie pogtebionej reintegracji spotecznej z elementami reinte-
gracji zawodowej. Z kolei klienci ,niezakorzenieni” w systemie pomocy spotecznej potrzebuja
zazwyczaj przede wszystkim intensywnych konsultacji indywidualnych z doradca zawodowym,
uczestnictwa w warsztatach zawodowych zewnetrznych oraz stazach i praktykach zawodowych,
szkolen podwyzszajgcych kwalifikacje w zakresie oczekiwanym przez konkretnych pracodawcéw.
Strategie wsparcia adekwatng do sytuacji tej grupy uczestnikdéw zajec reintegracyjnych mozna
z grubsza okredli¢ jako strategie zorientowana na mozliwie szybkie zatrudnienie (work first).
Cecha wspdlna jednej i drugiej strategii jest faczenie (cho¢ w rézny sposéb i w réznych propor-
cjach) reintegracji spotecznej z reintegracja zawodowa.

Projektujac IPZS warto uwzglednia¢ takze inne kryteria réznicujace sytuacje klientéw. I tak,
dtugookresowe bezrobocie obniza samoocene i rodzi potrzebe indywidualnego wsparcia psy-
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chologicznego. Osoby niepetnosprawne powinny by¢ kierowane do specjalistycznych poradni.
Zdiagnozowane uzaleznienie bezwzglednie wymaga terapii oraz stalego wspierania spoteczne-
go procesu ,trzezwienia”. Stwierdzenie ,gtebokiej” biedy w gospodarstwie domowym wymaga
nawigzania kontaktu z Bankiem Zywnosci czy z OPS-em celem zorganizowania wsparcia w formie
produktow zywnosciowych, ,talonéw” na zakup zywnosci czy $wiadczen pienieznych.

W procesie reintegracji spotecznej (ale takze zawodowej) wazna role odgrywa sytuacja ro-
dzinna klienta: czy posiada on wiasng rodzine, czy i jak podejmuje role rodzinne, czy doswiadcza
samotnosci (przy czym doswiadczenie samotnosci moze by¢ przezywane takze w rodzinie). Cen-
trum integracji spotecznej powinno stwarza¢ warunki sprzyjajace nawiazywaniu wiezi miedzy
uczestnikami zaje¢ (grupy samopomocowe, grupy wsparcia), a jednoczesnie rozpoznawac, czy
rodzina oferuje wsparcie w procesie inkluzji, czy tez (np. przez nierozwigzane problemy) blokuje
ten proces. W razie potrzeby warto podejmowac dziatania srodowiskowe ukierunkowane na roz-
wigzanie problemoéw klienta w domu i najblizszym otoczeniu, wspotpracujac — na ile to mozliwe
-z OPS-em (gdzie powinna by¢ swiadczona ustuga asystentury rodziny).

Warto pamieta¢, ze indywidualizacja wsparcia wigze sie z dodatkowymi naktadami (nie
oszczednosciami), zarowno finansowymi (koszty specjalistycznych kurséw, warsztatéw i szkolen
oraz indywidualnego wsparcia psychologicznego), jak i czasowymi (czas specjalistdw poswiecony
konkretnemu uczestnikowi, gotowos¢ modyfikacji programu wsparcia, uzgadnianie tych mody-
fikacji z zainteresowanym).



CZESC I11. Standardy Centréw Integracji Spotecznej

STanDaRD NR 2.
CIS 33K0 INSTYTUCIJA SZYBKIEGO ReaGowania

raca z klientem na rzecz zmiany jego sytuacji spotecznej i zawodowej wymaga czasu
i konsekwencji. Personel CIS-u moze jednak wymiernie wesprze¢ kandydata na uczest-
nika programu reintegracji w tej placéwce juz przez dziatania podejmowane bezpo-
Srednio po dokonanej diagnozie, tym samym taczac dtugookresowa (w wymiarze rocz-
nego programu) kompleksowa reintegracje z szybkim reagowaniem, w sposéb ,punktowy” na
okreslone potrzeby i deficyty klienta.
Szybkie reagowanie powinno opierac sie¢ na wspétpracy CIS-u z innymi placéwkami
i obejmowac w pierwszej kolejnosci sprawy socjalno-bytowe i administracyjne, takie jak:
uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci, uzyskanie wsparcia z OPS-u (np. $wiadczenia rodzin-
ne, dodatek mieszkaniowy czy refundacja zakupu lekéw), wsparcie dla ofiar przemocy, ustale-
nie prawa do renty, emerytury czy zasitku dla bezrobotnych, ustalenie mozliwosci i warunkéw
odzyskania opieki nad dzie¢mi skierowanymi do opieki zastepczej, ,wyrobienie” niezbednych
dokumentéw (dowdd osobisty, incydentalnie meldunek) itp. Wsparcie w tym zakresie powinno
by¢ oferowane zgodnie z zasada, ze personel CIS-u pomaga (pomoc w wypetnianiu formularzy,
podan, dyskretne pilotowanie wnioskéw), ale nie zatatwia spraw urzedowych za dang osobe. Per-
sonel CIS-u ma za zadanie poinformowac o mozliwosciach, a nastepnie motywowac klientéw do
podjecia dziatai. Porzadkowanie spraw urzedowych i socjalno-bytowych nalezy traktowa¢ jako
element procesu reintegracji, w ramach ktérego klient sam podejmuje odpowiedzialnos¢ i odzy-
skuje kontrole nad wiasnym zyciem.
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STanNDaRD NR 3.
WSsPieranie KarIerR eDUK3CYINYCH KLIENTOW

62

ednym z celéw programu reintegracyjnego prowadzonego w ClS-ach jest usamodziel-

nienie ekonomiczne klienta, w tym wsparcie w zdobyciu przez niego zatrudnienia.

Jednym ze skutecznych narzedzi jest edukacja. Centrum integracji spotecznej powin-

no oferowac zaréwno kursy zawodowe, jak i motywowac klientéw do uzupetniania
i podwyzszania wyksztatcenia. Istotnym problemem jest tu brak mozliwosci kontynuacji ksztat-
cenia przez uczestnikdéw programow reintegracyjnych, ktérzy legitymuja sie ukonczeniem jedy-
nie pieciu klas szkoty podstawowej (reforma oswiaty zablokowata im mozliwos¢ podwyzszenia
wyksztatcenia).

Centrum ma mozliwosci wsparcia uczestnikéw w podwyzszaniu wyksztatcenia. Repertuar
wsparcia obejmuje: indywidualne konsultacje ze strony psychologa, doradcy zawodowego czy
terapeuty, pomoc ze strony stazystéw i wolontariuszy centrum w nauce, przygotowaniu do za-
liczen i egzamindéw. CIS moze tez przyznac beneficientom premie motywacyjng za podjete sta-
rania w podwyzszaniu wyksztatcenia, umozliwi¢ odbywanie praktyk szkolnych i studenckich
w centrum, a takze starac sie pozyskac srodki (np. w ramach projektéw EFS) na pokrycie kosztéw
studiéw podyplomowych.
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STanD3RD NR 4.
OKRES PROBNY UCZESTNICTWS
W Z3JE&CIaCH ReINTeGRACYINYCH

kres probny to gtéwnie okres obserwacyjny, stuzacy sprawdzeniu poziomu mo-

tywacji i zaangazowania uczestnikéw do udziatu w oferowanych w CIS zajeciach.

Okres ten powinien trwa¢ okoto jednego miesigca. Podczas okresu prébnego klien-

ci moga uczestniczy¢ zarébwno w zajeciach z zakresu reintegracji spotecznej, jak i zawo-
dowej, z tym ze kluczowe znaczenie ma reintegracja spoteczna. Wazny jest ich udziat w zajeciach
grupowych i warsztatach, gdyz ujawniaja one umiejetnosci i dysfunkcje w zakresie spotecznego
funkcjonowania (punktualnos¢, obowiazkowos¢, zdolno$¢ do podejmowania pracy w grupie).
Okres probny powinien réwniez zosta¢ wykorzystany do okreslania predyspozycji zawodowych
uczestnikéw; stad warto umozliwi¢ uczestnikom wziecie udziatu w zajeciach organizowanych
w réznych warsztatach czy pracowniach. Okres prébny to wreszcie sprzyjajacy czas na uaktywnie-
nie procesu integracji pomiedzy uczestnikami programu. Wazne jest, zeby stworzy¢ warunki do
nawigzywania kontaktéw i wiezi oraz wymiany doswiadczen.
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kuteczna praktyka reintegracyjna wymaga statej wymiany doswiadczen, spostrzezen
przez personel CIS. Wspdlne, systematyczne spotkania kadry to jednoczesnie podsta-
wa podejscia zindywidualizowanego, monitoringu i zespotowej analizy postepow rein-
tegracyjnych poszczegdlnych klientéw oraz oceny adekwatnosci $wiadczonych ustug.
Uzytecznym wydaje sie zorganizowanie pierwszego spotkania otwierajacego program, a nastep-
nie organizowanie zebran personelu w formule co tydzien (lub co dwa tygodnie) oraz kwartalnej.

W spotkaniu inaugurujagcym program reintegracyjny w CIS powinni wzigé udziat wszyscy spe-
cjalisci oraz osoby odpowiedzialne za sprawy administracyjne placéwki, a samo spotkanie stuzy¢
wstepnej charakterystyce uczestnikdw zajec¢ i ,przymiarce” do konstruowania IPZS-6w. Warto
przygotowac i rozdac uczestnikom spotkania formularze z danymi o klientach i miejscem na no-
tatki.

Spotkania regularne kadry specjalistéw warto wykorzystac dla systematycznego rozwigzy-
wania biezacych probleméw oraz planowania pracy grupowej i indywidualnej w kolejnych ty-
godniach. Omawiajac postepy w zakresie reintegracji, mozna typowac uczestnikow gotowych
do podjecia konkretnej praktyki zawodowej, zaplanowac ,szyte na miare” szkolenia zawodo-
we, uzupetniajace podstawowa oferte. Warto tez dyskutowac nad przebiegiem reintegracji tzw.
trudnych klientow.

Spotkania kwartalne powinny stuzy¢ podsumowaniu rezultatéw kolejnych etapéw pro-
gramu reintegracyjnego. Jest to tez dobry moment do podjecia decyzji o nagrodzeniu naj-
bardziej zaangazowanych czy czynigcych najwieksze postepy klientéw, ale takze wyrdzniaja-
cych sie cztonkéw personelu (por. standard ogdlny nr 17). Spotkania kadry specjalistdw maja
takze efekt superwizyjny, z zastrzezeniem, ze nie sa w stanie zastapi¢ superwizji zewnetrznej
(por. standard ogéliny nr 9).



CZESC I11. Standardy Centréw Integracji Spotecznej

STanD3RD NR 6.
PROMOCI3 UCZESTNIKOW Z3JecC | aBSOLWENTOW
N3 OTWARTYM RYNKU PRACY

by centrum integracji spotecznej miato szanse na doprowadzenie do zatrudnienia
uczestnikdw programoéw reintegracyjnych na otwartym rynku pracy, niezbedne jest
rozwijanie statej wspotpracy z pracodawcami. Po warsztatach wewnetrznych organizo-
wanych na terenie centrum warto organizowac grupowe warsztaty oraz indywidualne
praktyki na otwartym rynku pracy. Niezbedne jest state komunikowanie sie z biznesem i szybkie
reagowanie na pojawiajace sie ,okazje”. Wspdtpraca z sektorem biznesu daje CIS-owi mozliwos¢
uelastyczniania oferty i wiekszego (niz dajg to wtasne warsztaty) jej dostosowywania do indy-
widualnych predyspozycji zawodowych klientéw, spetniajac jednocze$nie wymagania i oczeki-
wania pracodawcéw. Wymaga to jednoczesnego monitorowania przebiegu reintegracji uczestni-
kéw zajec i $ledzenia zmian sytuacji na lokalnym rynku pracy.
Obowigzki wspotpracy z pracodawcami warto powierzy¢ konkretnemu pracownikowi CIS-u
i ustanowi¢ go koordynatorem (opiekunem) warsztatéw zewnetrznych, stazy i praktyk. Powinien
on komunikowac sie bezposrednio z samymi klientami i z pracodawcami, monitorowac¢ przebieg
doswiadczen zawodowych klientéw CIS-u na otwartym rynku pracy i reagowac na pojawiajace sie
problemy (dla obu stron). Dobrze zorganizowane warsztaty, staze i praktyki moga by¢ traktowa-
ne przez pracodawcéw jako wstepna selekgcja i sprawdzenie umiejetnosci uczestnikéw, co stwarza
realna szanse otrzymania propozycji pracy przez niektérych z nich po zakorczeniu zaje¢ w ClS-ie.
Zadaniem koordynatora jest réwniez wspoétpraca z firmami szkoleniowymi, ktére Swiadcza ustu-
gi na otwartym rynku pracy. Firmy te moga umozliwi¢ klientom CIS-6w uzyskanie dokumentéw
uprawniajacych do wykonywania specjalistycznych zadan, takich jak np. obstuga niektérych
maszyn i urzadzen. Chociaz promocja absolwentéw zaje¢ w CIS powinna koncentrowac sie na
otwartym rynku pracy, warto tez nawigza¢ wspotprace z oddziatami Polskiej Organizacji Pracodaw-
céw Oséb Niepetnosprawnych (POPON), aby koriczace zajecia CIS osoby z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci mogty zapoznac sie z ofertami pracy na chronionym rynku pracy.
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czekiwane zmiany, jakie maja zachodzi¢ u uczestnikéw CIS-6w, wigza sie ze wzmoc-
nieniem ich motywacji do poprawy wiasnej sytuacji i codziennego funkcjonowania
w zyciu spotecznym i na rynku pracy. Cele te tatwiej jest uczestnikom zaje¢ osiggna¢,
gdy otrzymajag oni wsparcie w rozwigzaniu probleméw doswiadczanych (i przez nich
samych wspoéttworzonych) w Srodowisku rodzinnym. Pomoc w porzadkowaniu zycia rodzinne-
go jest, innymi stowy, istotnym elementem zaréwno inkluzji spotecznej, jak i odbudowywania
zdolnosci zatrudnieniowej. Centrum integracji spotecznej nie ma mozliwosci prowadzenia asy-
stentury rodzinnej, moze jednak prowadzi¢ doradztwo i zajecia edukacyjno-terapeutyczne ukie-
runkowanie na rozwigzywanie probleméw rodzinnych, przywracanie prawidtowej komunikacji
w rodzinie, tworzenie wiezi miedzy jej cztonkami. Oddziatywanie na srodowisko rodzinne do-
konuje sie takze przez porzadkowanie spraw socjalno-bytowych uczestnika zaje¢ (np. kwestie
mieszkaniowe - por. standard szczegétowy nr 2). Mozliwa jest takze pomoc w zatatwianiu spraw

cztonkéw rodziny, np. orzeczenia o niepetnosprawnosci, terapie uzaleznienia i wspotuzaleznienia
itp.; dziatania w tym zakresie stanowig element szeroko rozumianego wsparcia sSrodowiskowego
jako wsparcia uzupetniajacego zajecia grupowe i indywidualne organizowane w CIS.
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WPROWaDzenle

lub integracji spotecznej (KIS) - to jednostka, ktorej celem jest udzielenie pomocy
osobom indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu
umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rol
spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych, i innych kompetencji po-
trzebnych na rynku pracy. Klub dziata na rzecz integrowania sie 0séb o podobnych trudnosciach
i problemach zyciowych. To jednostka pomagajaca samoorganizowac sie ludziom w grupy
wsparcia, podejmowac wspolne inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie aktywizacji zawodowej,
w tym zmierzajace do tworzenia wiasnych miejsc pracy. KIS moze zosta¢ powotany przez jednost-
ke samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarzadowa.
Podstawowe formy dziatania realizowane w KIS-ach to: grupy samopomocowe, grupy wspar-
cia, grupy terapeutyczne, poradnictwo psychologiczne, szkolenia, doradztwo zawodowe, wolon-
tariat, wymiana ustug (barter), sp6tdzielnie socjalne, roboty publiczne, prace interwencyjne, staze.

Kluby integracji spotecznej Swiadcza ustu-

gi reintegracyjne gtéwnie klientom systemu PODSTAWA PRAWNA:

publicznej pomocy spotfecznej. Skierowania

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku
o zatrudnieniu socjalnym, Dz.U. 2003 Nr 122, poz.

na zajecia do KIS-u sg bowiem czesto elemen-
tem kontraktéw socjalnych podpisywanych 1143; Dz.U. 2004 Nr 69, poz. 624; Dz.U. 2004 Nr
przez klientéw osrodkéw pomocy spotecz- 99, poz. 1001.

nej. Nalezy przy tym podkresli¢, ze kontrakt Liczba w Polsce: ok. 220.

socjalny nie jest w Polsce narzedziem pracy

socjalnej, ale dokumentem warunkujgcym
uzyskanie (utrzymanie) prawa do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Oznacza to,
ze kontrakty stosowane sg rutynowo (tre$¢ zapiséw nie jest uzgadniana z zainteresowanymi),
a kierowani do KIS-6w klienci moga miec (i czesto majg) niskg motywacje do udziatu w zajeciach.

Duza cze$¢ KIS-6w funkcjonuje jako przedsiewziecia ,projektowe” w ramach struktur OPS;
projektami sa tu kolejne edycje zajec reintegracyjnych, na ktére pozyskuje sie dodatkowe $rod-
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ki zewnetrzne (gtéwnie z Europejskiego Funduszu Spotecznego przez Program Operacyjny Kapi-
tat Ludzki). W wyniku tego kluby integracji spotecznej sg instytucjami niestabilnymi, o ,rotujacej”
kadrze specjalistdw, co obniza skutecznos¢ $wiadczonych ustug. Czes¢ KIS-6w powstaje
z inicjatywy organizacji pozarzadowych. Podmioty te doswiadczaja podobnych probleméw
Lstrukturalnych”, co kluby powigzane z OPS-ami.

Relacje miedzy OPS-ami a KIS-ami majg znamiona relacji hierarchicznych, a nie partnerskich.
Kadra KIS-6w nie ma wptywu na tres¢ kontraktéw socjalnych, w wyniku ktérych klienci trafiajg do
klubéw. Faktyczna nadrzednos¢ OPS-u odczuwana jest przez kadre KIS-u jako sytuacja hamujaca
rozwdj i profesjonalizacje ustug reintegracyjnych.

Standardy sg ukierunkowane na wzmocnienie trwatosci KIS-6w, ich upodmiotowienie instytu-
cjonalne oraz profesjonalizacje $wiadczonych ustug.
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STanD3RD NR 1.
SILNa | STABILN3 W+3aSN3a KaDR3 SPECIALISTOW

akorzenienie KIS w Srodowisku lokalnym i zyskanie reputacji nie jest mozliwe bez zbu-

dowania stabilnego zespotu specjalistow. W klubie potrzebne jest szerokie grono spe-

cjalistow (por. standard ogélny 3): psycholog, doradca zawodowy, pracownik socjal-

ny, psychoterapeuta, terapeuta uzaleznien, specjalista ds. pracy z rodzing, a takze
prawnik. Wszyscy oni, niezaleznie od kompetencji zawodowych, powinni posiada¢ odpowied-
nie kompetencje spoteczne.

Ze wzgledu na ograniczenia finansowe mozna zatrudniac specjalistow jedynie na czes¢ eta-
tu, ewentualnie podpisywac dtugookresowe umowy cywilnoprawne. Chodzi jednak o odejscie
od przewazajacego obecnie rozwigzania, zgodnie z ktérym w strukturze KIS-u wyodrebnio-
ne jest jedynie stanowisko kierownicze oraz stanowisko administracyjne do spraw zwigzanych
z pisaniem projektéw i pozyskiwaniem grantéw, a specjalisci zatrudniani sg projektowo w try-
bie quasi-przetargowym do konkretnych edycji zajec reintegracyjnych. Projektowo-przetargo-
wa kultura organizacyjna nie zapewnia zintegrowanego oddziatywania réznych specjalistéw:
zlecenia na $wiadczenie ustug reintegracyjnych otrzymuja czesto osoby dosy¢ przypadkowe,
o stosunkowo niskich kompetencjach, nieidentyfikujace sie z misja KIS-6w, ale konkurencyjne,
bo oferujace swe ustugi po odpowiednio niskiej cenie. Przypadkowy dobér specjalistéw i ich
zatrudnianie w trybie pozakodeksowym rodzi tez problemy komunikacyjne - trudno jest np.
organizowac systematyczne spotkania konsultacyjne kadry w petnym sktadzie.

Wtasciwym rozwigzaniem jest wyodrebnienie w KIS-ach odpowiednich stanowisk dla
specjalistow i budowanie wtasnego zespotu specjalistow, aby podnosi¢ jakos¢ $wiadczo-
nych ustug reintegracyjnych kierowanych do oséb o rozlegtych deficytach i sprzezonych dys-
funkcjach.

W KIS-ach funkcjonujacych w strukturach OPS-6w stabilna wtasna kadra specjalistéw bu-
duje tozsamos¢ instytucjonalng i stwarza szanse swoistej ,emancypacji” wzgledem osrodkéw.
Warto zauwazy¢, ze profesjonalizacji ustug KIS nie sprzyja sytuacja, gdy koordynatorem klubu
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jest osoba kierujaca osrodkiem. Klub integracji spotecznej powinien rozwijac partnerskie relacje
z OPS-em, rozwija¢ wtasng misje i w sposéb funkcjonalnie wyodrebniony zarzadza¢ procesem
$wiadczenia ustug reintegracyjnych, takze w sytuacji formalnego pozostawania w strukturze
OPS.
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STanDaRD NR 2.

REKRUTACI3 uczesTnIikOw zajec nie TYLKO SPOSROD
KLIenTOwW OPS-0wW 0Raz , uspotecznienie”
KONTR3KTOW | UmOW z KLienTami

iezbedne jest wzmocnienie decyzyjnosci KIS-6w w procesie rekrutacji uczestnikow za-

jec reintegracyjnych (por. standard ogdlny nr 12). Zmiany wymaga sytuacja, w ktérej

klient OPS-u jest kierowany przez pracownika socjalnego osrodka do ,bezwolnego”

w tym wzgledzie KIS-u na podstawie zapisu kontraktu socjalnego (bardziej narzuca-
nego klientowi pod rygorem utraty praw do $wiadczen pienieznych niz z nim uzgadnianego).
Kadra KIS-u powinna mie¢ mozliwo$¢ — w ramach procedury rekrutacyjnej — odmowy przyjecia
na zajecia skierowanego do niego klienta przez OPS lub inng instytucje zewnetrzng - po dokona-
niu oceny jego motywadji i zdolnosci udziatu w zajeciach.

KIS powinien oferowac ustugi réznym (chetnym) cztonkom danej spotecznosci wymagajacym
reintegracji, a nie tylko ,trudnym” klientom OPS-6w. Nalezy mie¢ na uwadze, Ze nie wszystkie oso-
by marginalizowane chca wchodzi¢ w relacje z OPS-em: nie wszystkie sg zainteresowane otrzymy-
waniem z tej placoéwki wsparcia finansowego i w zwigzku z tym nie wszystkie sg gotowe podpisac
kontrakt socjalny z OPS-em. W rekrutacji uczestnikdw bez posrednictwa OPS nalezy uwzgledniaé
zasade, ze KIS jest instytucja adresujaca swe ustugi do 0séb, ktére doswiadczaja réznych deficy-
téw, a nie tylko maja problemy ze znalezieniem i utrzymaniem pracy. KIS nie moze tez ograniczac
sie do posrednictwa pracy. Takie ustugi $wiadczg inne podmioty.

Kontrakt socjalny powinien by¢ uzgadniany z klientem, przy aktywnym udziale KIS-u, jesli
obejmowac ma skierowanie na zajecia do klubu. Oznacza to przyjecie zasady petnego wgladu
specjalistow z KIS-u w zapisy kontraktu zawartego przez klienta w OPS-ie; obecnie maja miej-
sce przypadki ukrywania przed kadra KIS-6w zapiséw kontraktow - jak sie wydaje — w zwigzku
ze zdiagnozowanym u klientéw rozlegtym brakiem motywacji co do poprawy wtasnej sytuacji
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oraz praktyka wysytania na zajecia KIS-u jako formy kary za famanie innych zapiséw kontraktu
czy zasad wspétpracy z pracownikami socjalnymi OPS-6w. Taki negocjowany, ,uspoteczniony”
kontrakt powinien by¢ narzedziem pracy socjalnej i czynnikiem reintegracji, a nie tylko
czynnikiem wymuszanej mobilizacji, podnoszac tym samym motywacje klienta co do udziatu
w zajeciach KIS-u i poprawy wiasnej sytuacji zyciowej i ekonomicznej. Praktyka ta skutkowataby
tez niekierowaniem na zajecia KIS-6w oséb zupetnie niezainteresowanych reintegracja.

Uczestnicy zaje¢, ktorzy trafiajg do kluboéw nie bedac klientami OPS-6w, powinni pod-
pisywac¢ umowe z KIS-em jako forme ,wewnetrznego” kontraktu socjalnego, réwniez w for-
mule uzgodnieniowej (okreslenie ,wewnetrzny” dla odréznienia od kontraktu ,zewnetrznego”,
przygotowywanego w OPS-ie). Kontrakt powinien by¢ dostosowany do indywidualnych mozli-
wosci klienta, a jego zapisy systematycznie weryfikowane. Poniewaz odzyskiwanie (nabywanie)
zdolnosci do pracy traktuje sie w KIS-ach jako nadrzedny cel reintegracji, warto, aby kontrakt prze-
widywat prace spotecznie uzyteczne, stosunkowo chetnie - jak pokazuje praktyka — podejmowa-
ne przez uczestnikow zajec.



CZESC IV. Standardy szegétowe Klubéw Integracji Spotecznej

STanDaRD NR 3.

ReGcuLamIn WeWNeTRZNY UWZGLEDNI3Jacy
zoBowilazania KIS-u 0Raz zaPISY DYSCYPLINUJACE
uczesTnikOw zajec

lub integracji spotecznej powinien opracowac regulamin wewnetrzny, uwzgledniajacy:
(1) zobowiazania klubu i zatrudnionych w nim specjalistéow wobec uczestnikéw zajec
oraz (2) zestaw regulacji dyscyplinujacych klientéw w zakresie przestrzegania zasad
uczestnictwa w zajeciach reintegracyjnych.

W regulaminie warto w sposéb zrozumialy (dla uczestnikow zajec) okresli¢ zadania
poszczegolnych specjalistow w zakresie diagnozy, wspétudziatu w przygotowaniu i realizacji
warsztatow, sesji grupowych, prowadzenia dokumentacji, wspétdziatania z innymi instytucjami,
prowadzenia indywidualnych konsultacji czy pracy socjalnej. Regulamin powinien ponadto od-
wotywac sie do zapiséw kontraktéw socjalnych z OPS: pracownicy socjalni z OPS-6w sg bowiem
zobligowani do monitorowania uczestnictwa w zajeciach klientéw kierowanych do KIS-u.

Regulamin organizacyjny KIS powinien jasno okresla¢ zasady korzystania z nieodptat-
nych ustug. Warto zdefiniowac ogdlnie przyjete zasady kultury i wspdtzycia spotecznego, a takze
konsekwentnie wymagac: trzezwosci, aktywnego uczestnictwa w zajeciach, podpisywania list
obecnosci, zachowania powsciagliwosci w wyrazaniu krytyki wobec innych oséb, usprawiedli-
wiania nieobecnosci, wypetniania ankiety oceniajacej oferte KIS-u, dbania o dobro wspdlne, tad
i porzadek, zachowania poufnosci, przestrzegania przepiséw BHP itp.

Kierownik KIS-u powinien mie¢ prawo pozbawienia klienta uczestnictwa w zajeciach klubu
za razace naruszenie regulaminu, nadmierng absencje bez usprawiedliwienia czy ujawnienie sie
(nawrot) problemoéw alkoholowych: spozywanie alkoholu (i analogicznie zazywanie substancji
psychoaktywnych) na terenie KIS-u, stawienie sie na zajecia w stanie nietrzezwym, uzywanie
przemocy w kontaktach z kadra czy innymi uczestnikami. W stosowaniu sankgji warto by¢ jed-
nak elastycznym i kierowac sie dobrem klienta. Praktyka pokazuje, ze czasami w sytuacji nieprze-
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strzegania przez klienta zawartej umowy warto zmienic zapisy kontraktu, a nie pozbawia¢ klienta
szansy uczestnictwa w zajeciach KIS-u. Z drugiej strony wykluczenie z zaje¢ bywa jedynym sen-
sownym rozwigzaniem, majac na uwadze takze dobro innych uczestnikéw.
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STanD3RD NR &.
ORGaNIZaCJa GRUP WSP3RCI3
| aniMmowanié GRUP SAMOPOMOCOWYCH

KIS-ach warto organizowa¢ grupy wsparcia oraz stwarzac¢ warunki do two-

rzenia sie grup samopomocowych. KIS-y s3 placéwkami o znacznie nizszym

poziomie instytucjonalizacji niz CIS-y i ZAZ-y. Tak wiec, chociaz tworzenie grup

wsparcia i grup samopomocy mozna poleca¢ wszystkim placéwkom $wiadcza-
cym ustugi reintegracji (rehabilitacji) spotecznej i zawodowej, to ich rola jest szczegdlnie istotna
w klubach, gdzie istniejg szczegdlnie korzystne warunki do zawigzywania sie i powotywania tych
grup i zarazem ich istnienie wydatnie podnosi zakres i jako$¢ oferty wsparcia.

Grupa wsparcia to ustuga srodowiskowa o charakterze wspierajgcym z elementami samopo-
mocy, ktéra pozwala wykorzystac¢ zasoby tkwigce w klientach w procesie ich reintegracji spo-
tecznej. To takze narzedzie do nabywania zdolnosci komunikacji z otoczeniem i budowania wie-
zi. Udziat w grupie wsparcia wzmacnia klientéw dzieki wymianie doswiadczen i wspotpracy. Nad
przebiegiem interakcji w grupie czuwa profesjonalista — cztonek kadry specjalistow placéwki.
Grupy wsparcia moga sktadac sie zaréwno z oséb o podobnych, jak i odmiennych cechach i pro-
blemach. Grupy jednolite stwarzajg okazje do budowania wiezi miedzy osobami, ktére nawza-
jem rozumieja swoje problemy. Grupy mieszane rowniez wywotujg efekt wzmocnienia ich uczest-
nikéw: mozna bowiem skonfrontowa¢ odmienne doswiadczenia, spojrze¢ na czyje$ problemy
z perspektywy whasnych - innych. Z pozoru rézni uczestnicy odkrywaja wéwczas wspdlne proble-
my i dzielg sie réznymi strategiami ,wychodzenia na prosta”.

Grupa samopomocowa to inicjatywa oddolna (kadra moze dyskretnie podsuna¢ pomyst za-
wigzania grupy), polegajaca na wzajemnym $wiadczeniu pomocy, dzieleniu sie doswiadczenia-
mi, wymianie informacji, wspieraniu w trudnych sytuacjach zyciowych. Moderatorem czy lide-
rem takiej grupy jest jeden z beneficjentéw, a nie cztonek kadry placéwki. Jest to grupa o struktu-
rze niesformalizowanej, bez profesjonalnego kierownictwa czy wsparcia eksperta. Potencjat grup
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samopomocowych tkwi gtéwnie w przektadalnosci doswiadczen ich cztonkéw; dlatego sa to za-
zwyczaj grupy jednorodne.

W grupach wsparcia i grupach samopomocowych wazne jest tworzenie atmosfery zaufania,
zyczliwosci, szacunku, braku osadzania i krytykowania innych, narzucania pogladéw. Obowigzuje
zachowanie poufnosci. Kazda grupa powinna okresli¢ swéj program i plan spotkan. Spotkania
warto organizowac regularnie, optymalna liczebnos¢ takiej grupy to 6-12 oséb.

Kluby powinny by¢ otwarte na proces przeksztalcania grup samopomocowych w grupy
wsparcia i odwrotnie - umozliwi¢ cztonkom grup wsparcia ,usamodzielnienie” w formule
samopomocowej. Kluczowa jest tu dobra komunikacja na linii klienci - specjalisci oraz diagnoza
potencjatu klientéw w zakresie samoorganizacji.
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STanD3RD NR 5.

UwzGLeDnianie 0BIEKTYWNYCH OGRaNICZen KLIenTow
| ROZWIQZaNla ORG3ANIZaCYJne utatwiaiqce
UuczestnicCtTwo W ZaJgCIaCH

o KIS-6w trafiaja klienci o réznych zasobach i deficytach. Jedne i drugie powinny by¢
uwzgledniane w projektowanych zajeciach grupowych i indywidualnych planach dzia-
fania. Planujac wsparcie, warto mie¢ na uwadze obowiazki rodzinne klientow czy
ograniczenia wynikajace z miejsca zamieszkania (odlegtos¢ od placéwki, ograni-
czone mozliwosci dojazdowe). Kobiety (ale i mezczyZni) petnia czesto funkcje opiekuricze wobec
0s6b zaleznych (dzieci, starsi czy niepetnosprawni cztonkowie rodzin). To przektada sie na zdol-
nos¢ podejmowania wspoétpracy z klubem. Tak wiec brak dostepu do placéwek opiekuniczych czy
brak srodkéw na optate za ustuge opiekuricza uniemozliwia czesto regularny udziat w zajeciach.

Warto rozpoznawac potrzeby i podejmowac dziatania zaradcze. Sa KIS-y, ktére w procesie re-
krutacji uwzgledniaja w kwestionariuszu ankiety sytuacje rodzinng i wynikajace stad obowigzki
0s0b rekrutowanych oraz oferujg wsparcie skoncentrowane na zdiagnozowanych potrzebach
i ograniczeniach. Wsparcie moze polegac na: doptacie do przedszkola, zaoferowaniu miejsca
dla dziecka w $wietlicy sSrodowiskowej, czasowym przejmowaniu opieki nad osobami zaleznymi
w trakcie pobytu klienta w KiS-ie (przy wykorzystaniu opiekunek dzieciecych zatrudnianych
w ramach prac spotecznie uzytecznych czy absolwentéw KIS-éw ze sprawdzonymi kwalifikacjami
w zakresie opieki nad osobami starszymi, niedoteznymi czy niepetnosprawnymi).

Bariery przestrzenne i komunikacyjne sg istotnym czynnikiem ograniczajagcym aktywnosc
klientéw. Warto wiec organizowac¢ dowozenie uczestnikow zaje¢ do placowki, oferowaé refun-
dacje kosztéw dojazdu z uwzglednieniem rozwigzania, dajacego szanse zaoszczedzenia przez
klientéw czesci srodkéw, gdy na zasadzie samopomocy zorganizujg sobie dojazd grupowy. Czes¢
0s6b moze ,sezonowo” korzysta¢ z oferowanych przez KIS-y roweréw. Warta zasygnalizowania
jest takze oferta ,bilet za bilet”, gdzie KIS przekazuje bilet na komunikacje miejska, ,rozliczajac”
uzycie wczesniej przekazanego biletu.
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STanDaRD NR 6.
PRoOwaDzenie KarT UStUG DOR3ADCZYCH
DL3 K3ZDeGo KLIenTa

80

KIS-ach opracowywany jest dla kazdego klienta indywidualny plan dziatania
(IPD - por. standard ogélny nr 14). Jego przygotowanie wymaga przeprowa-
dzenia diagnozy wstepnej oraz jej weryfikacji przez obserwacje klienta w trakcie
pobytu w placéwce, co zajmuje zazwyczaj kilku tygodni. Indywidualny plan
dziatania warto uzupetnic o prowadzong dla kazdego klienta karte ustug doradczych - na-
rzedzie stuzace kumulacji informacji o procesie reintegracji konkretnego klienta — zaofero-
wanym wsparciu i efektach podjetych dziatan. Dokument ten moze uwzglednia¢ nastepujace
zapisy:
® czes¢ ogdlna - dane personalne, wyksztatcenie, posiadane kwalifikacje, uwarunkowania zdro-
wotne, spoteczno-ekonomiczne, stan cywilny, zrédto utrzymania, sytuacja materialna, czas
pozostawania bez pracy, a takze, kto skierowat do KIS-u i zaktadana data zakonczenia udziatu
w zajeciach;
czes¢ szczegbtowa - zdiagnozowane zasoby i potrzeby klienta, opinie psychologa, doradcy
zawodowego, innych specjalistéw (np. asystenta rodziny), formy proponowanego wsparcia,
przebieg i rezultaty podjetych dziatari; monitoring pét roku po zakonczeniu zajec.
Karta ustug doradczych spetnia funkcje informacyjng (wiedza o przebiegu reintegracji), mo-
nitorujaca (analiza skutecznosci oferowanych ustug), diagnostyczna (planowanie zmian w pracy
z klientem). Zapisy w karcie powinny mie¢ charakter ,kroczacy”. Karta to dokument stale uzupet-
niany wraz z kolejnymi etapami procesu reintegracji.

Prowadzenie uzytecznej karty ustug doradczych wymaga (a jednoczesnie powinno wptywac
na zaistnienie) dynamicznego przeptywu informacji o kliencie wewnatrz instytucji i miedzy insty-
tucjami; jest to wiec uzyteczne narzedzie dla praktyki case management (por. standard ogdlny
nr_10). Postuluje sie, aby zapisy karty ustug doradczych oraz IPD mogly by¢ przekazane
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specjalistom z innych instytucji za zgoda beneficjenta i specjalisty w ramach danego za-
wodu odpowiedzialnego za beneficjenta w KIS-ie (por. standard ogdlny nr 11). Kluczowe jest
tu dobro klienta: zaréwno oferowanie wsparcia najbardziej adekwatnego, jak i zachowanie
poufnosci. Dlatego udostepnianie ,historii pomocy” warto uzaleznia¢ od zgody klienta i trak-
towac jako element profesjonalnej zintegrowanej ustugi, Swiadczonej przez rézne wspédtpracu-
jace podmioty, a nie procedure stricte administracyjnego ,obrotu” danymi personalnymi. KIS,
udostepniajac (za zgoda klienta) dane o nim kolejnej instytucji wspierajacej, powinien tym
samym mie¢ prawo wgladu w zakres prowadzonych dziatan i jednoczesnie na podobnych zasa-
dach (za zgoda klienta) otrzymywac wglad w dane o prowadzonych dziataniach OPS-u, gdy ten
kieruje klienta na zajecia klubu w ramach szerszego programu pracy socjalnej.
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STanDarRD NR 7.

UsTanowienie KOORDYNATORA (OPIEKUNa)
PRJAC SPOteCznie UZYTeCZNYCH ORAZ STAZY
| PRAKTYK ZaWODOWYCH

82

esli KIS organizuje prace spotecznie uzyteczne czy staze i praktyki zawodowe na otwar-

tym rynku pracy, powinien powotac wtasnego koordynatora lub opiekuna pracujacego

poza siedziba klubu. Koordynator (opiekun) prac spotecznie uzytecznych/praktyk/

stazy powinien systematycznie monitorowa¢ prace klientéw KIS-u na rynku pracy
na rzecz konkretnych instytugcji (firm) i reagowac na ewentualne pojawiajace sie problemy
(niezaleznie z czyjej winy). Klienci KIS-6w moga napotkac rézne trudnosci i niedogodnosci, wiacz-
nie z praktyka spotecznego naznaczania, ale tez sami moga generowac problemy. Ze wzgledu
na swe deficyty i ograniczenia moga tez potrzebowac wsparcia i wzmocnienia w ramach podej-
mowanej aktywnosci. Koordynator powinien by¢ osobg udzielajaca klientom wszechstronnych
informacji, utatwiajgca podjecie przez nich pracy, wspierajaca klientéw w rozwigzywaniu trud-
nych sytuacji, ale jednocze$nie nie powinien wyreczac klientéw w sprawach, w ktérych moga oni
sami sobie poradzi¢. Koordynator powinien bezposrednio wspdtpracowac takze z pracodawcami,
przekazujac informacje o umiejetnosciach i mozliwosciach rozwojowych klientéw KIS-u, ale i ich
obiektywnych ograniczeniach. Pozagdanymi cechami koordynatora sa: kreatywnos¢, komunika-
tywnos¢, otwartosd, zyczliwos¢, odpowiedzialnos¢, zrozumienie procesu reintegracji zawodowe;j
klienta w ,pozaplacéwkowych” warunkach otwartego rynku pracy.
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STanD3RD NR 8.

KONCenTRaCJIa N3 ZaSPOK3JaNIU RZECZYWISTYCH
POTRZEB UCZesTNIKOW zaJdel ReINTEGRACYINYCH -
UStUGI, SZYTe na mIare”

IS powinien uczynic¢ atut z niskiego poziomu instytucjonalizacji swych dziatan i unika¢

nadmiernej formalizacji i biurokratyzacji dziatarn wspierajacych. Jest to mozliwe przy

koncentracji dziatan ustugowych na rzeczywistych potrzebach uczestnikéw,

zwigzanych z ich zdiagnozowanymi ograniczeniami i deficytami, a takze odkry-
wanym potencjatem. Warto inwestowac w diagnoze srodowiskowa, uwzgledniajaca spoteczna
sytuacje klientéw i wynikajace stad problemy w codziennym funkcjonowaniu. KIS ma ku temu
wieksze mozliwosci niz CIS czy ZAZ, nie muszac troszczy¢ sie o utrzymanie wiasnych warsztatow
i innych elementéw infrastruktury.

KIS powinien tez unika¢ koncentrowania sie na wypetnianiu wskaznikéw efektywnosci kosz-
tem dobra konkretnych klientéw oraz rezygnowac z organizowania stazy u pracodawcéw ze ztg
opinig w zakresie traktowania pracownikéw. Kluby w zakresie oferty szkoleniowej powinny sie
wyraznie odrézniac od firm szkoleniowych, realizujacych (gtéwnie na zlecenie PUP-6w) tanie, za
to masowe szkolenia bez elementéw indywidualnego podejscia. KIS powinien organizowac ra-
czej mate edycje - dla okoto 20 klientéw, uwzgledniajace ustugi reintegracyjne ,szyte na miare”.
Jeslizas edycja liczy wiecej osdb, to w ramach zaje¢ warsztatowych klienci powinni by¢ podzieleni
na mniejsze liczebnie grupy, liczace do 20 oséb. Obecnie KIS-y oferujg pétroczne wzmocnienie,
ale skuteczna reintegracja wymaga czesto dtuzszych zaje¢ - z mozliwoscia przedtuzenia nawet
do 12-miesiecy.
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WPROWaDzenle

aktad aktywnosci zawodowej (ZAZ) - jest wyodrebniong organizacyjnie i finansowo jed-

nostka tworzong przez powiat, gmine, stowarzyszenie lub inng organizacje spoteczna,

ktorej statutowym zadaniem jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetno-

sprawnych. Zaktady tworzy sie w celu zatrudniania oséb niepetnosprawnych z orzecze-
niem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i okreslonych w ustawie grup oséb z orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, a takze przygotowania ich do zycia w otwartym
Srodowisku. ZAZ moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

Zaktady aktywnosci zawodowej sg w wiek-

szym stopniu niz centra integracji spotecznej PODSTAWA PRAWNA:

i kluby integracji spotecznej osadzone na ryn- Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku

ku. Sa to bowiem przedsiebiorstwa o okreslo- o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

nym statusie prawnym, a zatrudnione w nich oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

Dz.U. 1997 Nr 123, poz. 776 ze zm.
Liczba w Polsce: 69

osoby niepetnosprawne maja status pracow-
nikéw w rozumieniu Kodeksu pracy, cho¢ sa
objete specjalng ochrona. Stad zatrudnienie
w ZAZ-ach okreslane jest jako zatrudnienie
w warunkach chronionych (w ramach chronionego rynku pracy). W konsekwencji adresaci wspar-
cia nie sg przez stuzby zatrudnienia traktowani jako osoby bezrobotne.

Wsparcie aktywizujace oferowane w ZAZ-ach - okreslane jako rehabilitacja — jest adresowane
wytacznie do oséb niepetnosprawnych z orzeczong niepetnosprawnoscia w systemie pozarento-
wym. Odmiennos¢ terminologiczna zwigzana jest z funkcjonowaniem ZAZ-6w w ramach odreb-
nego (wzgledem systemu zatrudnienia socjalnego wspéttworzonego przez CIS-y, KIS-y, a takze
spotdzielnie socjalne) systemu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON). Rehabilitacja obejmuje nie tylko rehabilitacje zawodowa i spoteczng, ale takze rehabili-
tacje zdrowotna. W praktyce rehabilitacja spoteczna odgrywa stosunkowo najmniejszg role i po-
nizsze standardy maja za zadanie dowartosciowac te forme wsparcia aktywizujacego.
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Najwiekszg staboscig ZAZ-6w jest ich ,niedroznos¢” — oferowanie stabilnego dtugookresowe-
go zatrudnienia niewielkiej liczbie w ten sposéb ,uprzywilejowanych” oséb niepetnosprawnych.
Zaktady aktywnosci zawodowej s w zbyt matym stopniu zakladami aktywizacji zawodowe;j.
Standardy promuja dziatania aktywizujace ZAZ-6w, skutkujgce monitorowanym zatrudnianiem
0s6b niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy po ich doswiadczeniu pracy w warunkach
chronionych jako przejawu petnej integracji zawodowej, a jednoczes$nie jako rozwigzania umozli-
wiajgcego skorzystanie z oferty ZAZ-éw wiekszej liczbie oséb niepetnosprawnych.

Standardy staraja sie przy tym podtrzyma¢ dorobek ZAZ-éw w postaci rehabilitacji zdrowot-
nej czy Zaktadowego Funduszu Aktywnosci, zapobiegajac jednoczes$nie ryzyku komercjalizacji
w wyniku kurczenia sie dotacji z PFRON-u i tym samym upodobnienia sie ich oferty do oferty
zaktadéw pracy chronionej.
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STanD3aRD NR 1.
UStUGI Z ZaKReSU ReHaBILITaCJl ZDROWOTNEI

ehabilitacja zdrowotna to rodzaj wsparcia oferowany osobom niepetnosprawnym
w ZAZ-ach, ktéry wyrdznia te podmioty wzgledem placéwek reintegracyjnych
(CIS, KIS), gdzie dziatania prozatrudnieniowe uzupetniane sg jedynie o elementy rein-
tegracji/rehabilitacji spotecznej. Ustugi z zakresu rehabilitacji zdrowotnej odrézniaja
takze zakfady aktywnosci zawodowej od zaktadéw pracy chronionej. Ustugi rehabilitacji zdro-
wotnej (potaczonej z rehabilitacja spoteczng i zawodowa) musza by¢, w mysl przepiséw praw-
nych, swiadczone w zaktadach aktywnosci zawodowej codziennie, w wymiarze 1-2 godzin.
Znaczna czes¢ ZAZ-6w Swiadczy ustugi rehabilitacyjne samodzielnie, czes¢ zawiera kontrakty
z ustugodawcami zewnetrznymi, m.in. szpitalami czy przychodniami (np. zlecane sa ustugi
z zakresu hydroterapii czy galwanoterapii). Ustugi te swiadczone sg najczesciej bezposrednio
po godzinach pracy oséb niepetnosprawnych w zaktadach aktywnosci zawodowe;j.
Swiadczenie ustug z zakresu rehabilitacji zdrowotnej jest praktyka ugruntowana
w zakladach aktywnosci zawodowej, ktora nalezy kontynuowad. Wiasciwym rozwia-
zaniem jest tez finansowanie tych ustug ze srodkéw Zaktadowego Funduszu Aktywnosci
(por. standard szczegétowy nr 3). Warto réwniez pozostawi¢ zarzadzajagcym zaktadami
mozliwos¢ wyboru samodzielnego $wiadczenia tych ustug czy tez ich kontraktowania z ze-
whnetrznymi ustugodawcami.
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akfady aktywnosci zawodowej sg w zbyt matym stopniu zaktadami aktywizacji zawo-

dowej. Nalezy wiec wzmacniac dziatania aktywizujace, skutkujace zatrudnianiem oséb

niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy po doswiadczeniu pracy w warunkach

chronionych, jakie zapewnia zaktad aktywnosci zawodowej. Praca taka, jesli tylko
zostaje przez osobe niepetnosprawng utrzymana na dtuzszy czas, jest bowiem przejawem jej
petnej integracji zawodowej (praca w warunkach chronionych takiej mozliwosci nie stwarza),
a jednoczes$nie zwalniaja sie w ten sposéb miejsca w zaktadach aktywnosci zawodowej dla
nowych oséb niepetnosprawnych w procesie rehabilitacji, chcacych podniesé swoje kompeten-
cje zawodowe.

Zaktady aktywnosci zawodowej powstaty jako ogniwo posredniczace w systemie rehabili-
tacji niepetnosprawnych, wspéttworzonym przez warsztaty terapii zajeciowej, zaktady pracy
chronionej, a takze inne placéwki, takie jak Srodowiskowe domy samopomocy. Problem braku
droznosci w przechodzeniu oséb niepetnosprawnych z ZAZ-éw na otwarty rynek pracy jest
sygnalizowany przez kadry zarzadzajace zaktaddw. Bariera jest tu stan prawny: Ustawa z dnia
27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych (tekst jednolity - Dz.U. 2011 Nr 127, poz. 721 ze zm.) oraz odpowiednie rozporzadze-
nie wykonawcze Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 roku (Rozporzadzenie
MPiPS z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zaktadéw aktywnosci zawodowej — Dz.U. 2012, poz.
850) nie wskazuja narzedzi utatwiajacych przejscie oséb niepetnosprawnych na otwarty rynek
pracy bez narazania na stres i przy ograniczeniu ryzyka niepowodzenia, znoszacego rezultaty
rehabilitacji.

Dobrym rozwigzaniem w tym zakresie, wartym upowszechnienia i odpowiedniego ure-
gulowania, jest organizowanie praktyk zawodowych czy stazy u pracodawcéw z otwartego
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rynku pracy dla oséb niepetnosprawnych zatrudnionych w zaktadzie aktywnosci zawodo-
wej. Rozwigzanie takie powinno obejmowac osoby, ktére uzyskaty odpowiednia pozytywna
opinie ze strony zespotu programowego w ZAZ-ie, oceniajacego efekty rehabilitacyjne
(por. standard szczegétowy nr 3). Staze i praktyki powinny by¢ finansowane ze srodkéw Za-

ktadowego Funduszu Aktywnosci ZAZ-6w (podstawa prawna: §15. pkt 1 ust. 5 przywotanego
powyzej rozporzadzenia MPiPS - ,pomoc w przygotowaniu 0séb niepetno-sprawnych zaliczo-
nych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci do pracy poza zaktadem
pracy i wyréwnywaniem ich szans w nowym miejscu pracy”). Liczba dni w tygodniu oraz dtu-
gos¢ praktyk i stazy bytaby okreslana w umowie przy zatozeniu, ze okres praktyk nie powinien
przekraczac 1 roku, a stazy — 6 miesiecy. W realizacje praktyk i stazy powinni by¢ zaangazowani
opiekunowie (asystenci) oséb niepetnosprawnych (formuta analogiczna jak przy zatrudnieniu
wspieranym); koszt ich pracy bytby elementem kosztéw organizacji praktyk/stazéw.

Warto nadmieni¢, ze obecnie niektére zaktady aktywnosci zawodowej organizujg staze za-
wodowe na otwartym rynku pracy z wykorzystaniem instytucji oddelegowania pracownika.
Postulowane rozwiazanie bytoby jednak korzystniejsze tak dla oséb niepetnosprawnych, jak
i organizatoréw stazy/praktyk zawodowych. Oddelegowanie oznacza bowiem, ze prace w ZAZ
zamiast takiego pracownika musi wykonac kto$ z 30% kadry pomocowej, co odbija sie na skali
i jakosci ustug rehabilitacyjnych swiadczonych na rzecz pozostatych niepetnosprawnych.
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westia ta zostata juz oméwiona dla ogétu instytucji aktywizujacych przy omawia-

niu indywidualnych planéw aktywizujacych (por. standard ogdlny nr 14). W zakta-

dach aktywnosci zawodowej plany te okredlane sa jako indywidualne programy

rehabilitacji zawodowej i spotecznej (IPR). Wiasciwym rozwigzaniem powszech-
nie stosowanym w zakfadach s3 spotkania zespotu programowego (sktadajacego sie
z przedstawicieli kadry zarzadzajacej i kwalifikowanego personelu pomocowego),
poswiecone realizacji IPR-6w i ich rezultatow, w ktérych uczestniczg takze niepetno-
sprawni pracownicy (kazdy w zakresie wtasnego planu).

Warto jednak podkresli¢, ze w przypadku zaktadéw aktywnosci zawodowej indywidualizacja
wsparcia nie ogranicza sie do spraw organizacyjnych, ale po nowelizacji Ustawy z dnia 27 sierp-
nia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych
(Dz.U. 1997 Nr 123, poz. 776), dokonanej w sierpniu 2012 roku, obejmuje réwniez aspekt finanso-
wy. Chodzi o uelastycznienie zasad korzystania z zasobéw finansowych Zaktadowego Funduszu
Aktywnosci (ZFA). Uelastycznienie zarzadzania ZFA objeto m.in. rozszerzenie katalogu kosztéw
kwalifikowanych do pokrywania z zasobéw Funduszu (mozliwe sg takie wydatki, jak np. zakup
protezy, zamdwienie ,szytego na miare” szkolenia czy zatrudnianie w ZAZ dodatkowych specja-
listbw z zawoddéw pomocowych — nie zaliczanych do personelu statego placéwek, objetego li-
mitem 30%). Znowelizowane zapisy prawne biora pod uwage postulaty formutowane wczesniej
przez kadre pomocowa i zarzadzajacych zaktadami aktywnosci zawodowej. Stwarzajg one, jak sie
wydaje, optymalne warunki do racjonalnego zarzadzania zasobami ZFA, umozliwiajac podnosze-
nie poziomu rehabilitacji i samodzielnosci zyciowej niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ-éw.
Warto natomiast w wiekszym stopniu wykorzystywac Zakladowy Fundusz Aktywnosci do uta-
twiania podejmowania przez niepetnosprawnych zatrudnionych w zaktadach pracy u pracodaw-
c6w na otwartym rynku (por. standard szczegétowy nr 2).
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STanND3RD NR 4.
KarRencJa w systemie ORZeCzNICTWa
0 NIEPELNOSPR3AWNOSCI DLA ceLdwW POZ3aRENTOWYCH

rzecznictwo o niepetnosprawnosci dla celéw pozarentowych jest waznym uwarun-

kowaniem funkcjonowania zaktadéw aktywnosci zawodowej. Przedsiebiorstwa, aby

utrzymac status zaktadu aktywnosci zawodowej, musza bowiem zatrudnia¢ tylu nie-

petnosprawnych, aby stanowili oni nie mniej niz 70% og6tu zatrudnionych w zaktadzie.
Ustugi rehabilitacyjne prowadzone w zaktadach przektadaja sie na poprawe stanu zdrowia nie-
petnosprawnych, co moze skutkowa¢ zmiang orzecznictwa (np. z orzeczenia niepetnosprawno-
$ci w stopniu umiarkowanym na orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu lekkim). Problem
w tym, ze poziom zatrudnienia niepetnosprawnych w poszczegélnych ZAZ-ach oscyluje za-
zwyczaj wokot granicy 70% (30% to kadra zarzadzajaco-pomocowa, ktéra jest niezbedna dla
realizowania rehabilitacyjnej misji zakfadu) i jednostkowa zmiana orzecznicza moze skutkowac
automatycznym przeszeregowaniem niepetnosprawnego do czesci ,sprawnej” personelu i prze-
kroczeniem poziomu zatrudnienia 0séb sprawnych w zaktadzie lub zastgpieniem tej osoby przez
niepetnosprawnego pracownika z odpowiednim orzeczeniem.

Zmiana orzecznictwa wzgledem osoby zatrudnionej w ZAZ-ie powinna dziata¢ nie
automatycznie, ale po uptywie kilkumiesiecznej (3-6 miesiecy) karencji, tak aby urucho-
mione moglyby zostac¢ racjonalne dziatania dostosowawcze, obejmujace np. organizacje
dla takiej osoby stazu na otwartym rynku pracy przy wykorzystaniu srodkéw Funduszu
Aktywnosci Zawodowej (por. standard szczegétowy nr 2 oraz standard ogdlny nr 10). Warto

tez mie¢ na uwadze, ze w przypadku czesci oséb niepetnosprawnych (chodzi o osoby chore psy-
chicznie i z zaburzeniami psychicznymi) poprawa stanu zdrowia ma charakter jedynie okresowy
(krétkoterminowy) i mozna spodziewac sie remisji choroby (zaburzenia).

System orzecznictwa nie jest elementem procesu $wiadczenia ustug aktywizujacych w zakta-
dach aktywnosci zawodowej, objetego proponowang tu standaryzacja jakosci ustug. Poniewaz
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jednak swiadczenie tychze ustug ma bezposredni wptyw na samo orzekanie o stopniu niepetno-
sprawnosci, ktére z kolei w sposob istotny wptywa na proces spotecznej i zawodowej integracji
0s6b niepetnosprawnych, swiadomie zamieszczamy ten standard w niniejszym zestawieniu.

24




CZESC V. Standardy Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej

STanDaRrD NR 5.
MOoNTaZ FINANSOWY BeZ 0BNIZania POZIOMU
| JAKOSCI UStUG REH3BILITACYINYCH

ziatalno$¢ obstugowo-rehabilitacyjna, zgodnie z regulacjami prawnymi, moze by¢

finansowana do poziomu 90% ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych, zas nie mniej niz 10% winien przekaza¢ samorzad wojewddzki,

na terenie ktérego funkcjonuje dany ZAZ. W modelu czysto dotacyjnym okoto 90%
podstawowych kosztéw dziatania zaktadu finansowane jest z dotacji PFRON (bedacej w dyspozy-
¢ji Marszatka Wojewddztwa), a brakujace 10% — ze Srodkéw samorzadu wojewddztwa. Nadwyzki
finansowe z dziatalnosci gospodarczej przeznaczone sg zas na wydatki dodatkowe, jak np. wy-
ptaty ekwiwalentu urlopowego, premii dla 0oséb niepetnosprawnych czy koszty naprawy maszyn
i urzadzen ZAZ-u.

Coraz czesciej $rodki PFRON przekazywane sg zaktadom aktywnosci zawodowej przez sa-
morzady wojewddzkie z wykorzystaniem specjalnego algorytmu (algorytm ten stosowany jest
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 maja 2003 roku — Dz.U. 2003 Nr 88, poz. 808;
w roku 2013 kwota wynikajaca z algorytmu to 18 500 zt na jedna zatrudniong w ZAZ-ie osobe
niepetnosprawng). Zsumowana kwota dotacji zazwyczaj okazuje sie znaczaco nizsza niz 90%
budzetu rocznego ZAZ, takze po uwzglednieniu dofinansowania wynagrodzen oséb niepetno-
sprawnych ze srodkéw PFRON w ramach tzw. systemu SODIR. To zas, wobec niemoznosci uzy-
skania wiekszych dotacji niz 10% budzetu z Urzedu Marszatkowskiego, skutkuje poszukiwaniem
przez kadre zarzadzajacg ZAZ-6w wiekszych przychoddéw ze sprzedazy towaréw i ustug. Zakta-
dy aktywnosci zawodowej stopniowo zwiekszajg wiec skale dziatalnosci gospodarczej i poziom
przychodéw z tej dziatalnosci. W przygotowywanych w terminie do 30 wrzesnia kazdego roku
preliminarzach wydatkéw na kolejny rok budzetowy nastepuje montaz finansowy srodkéw wia-
snych z dotacjami pochodzacymi gtéwnie z PFRON i Urzedéw Marszatkowskich, przy czym rosnie
poziom srodkéw wiasnych: w czesci ZAZ-6w przekracza on juz 40% i zbliza sie do granicy 50%.
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Srodki wiasne przeznaczane s3 gtéwnie na pokrycie kosztéw energii, czynszu, dowozu oséb
niepetnosprawnych do pracy, szkoler oséb niepetnosprawnych itp.

Konieczno$¢ generowania wysokich przychodéw powoduje, iz osoby niepetnosprawne
zatrudniane w ZAZ-ach swiadczg prace na warunkach coraz bardziej przypominajacych te spoty-
kane w zaktadach pracy chronionej. Skutkuje to ograniczeniem orientacji ZAZ na dziatania rehabi-
litacyjne oraz zatrzymywaniem w zakfadach najbardziej sprawnych i najlepiej wykwalifikowanych
pracownikéw, ktérzy pracuja najwydajniej. Ktéci sie to z podstawowymi zatozeniami powstawa-
nia i prowadzenia zaktadéw aktywnosci zawodowej, ktére sa przedsiebiorstwami spoteczny-
mi rehabilitacji przez prace oséb ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
a takze z postulowanym udroznieniem przeptywéw na linii ZAZ - otwarty rynek pracy
(por. standard szczegoétowy nr 2). Efekt integracyjny, w tym mozliwos¢ przejscia na otwarty

rynek pracy, daje jednak tylko praca potaczona z rehabilitacjg zawodowa, spoteczng i lecznicza.

Upowszechnianie montazu finansowego i zwigzany z tym wzrost znaczenia $rodkéw
z dziatalnosci gospodarczej w budzetach ZAZ-6w wydaje sie zjawiskiem nieuniknionym. Montaz
finansowy nie powinien jednak prowadzi¢ do komercjalizacji ZAZ-6w, skutkujgcej marginaliza-
cja ustug rehabilitacyjnych. Najkrocej rzecz ujmujac, nie mozna dopusci¢ do powielenia patologii
komercyjnych zaktadéw pracy chronionej przez zaktady aktywnosci zawodowe;j.
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STanDaRD NR 6.

WsPOLPRACa Z 0SRODK3MI SPECIALISTYCZNYM!
Z Z3aKReSU KSZTatCenla USTawliczneco

| DORADZTWa ZaWODOWEGO

iepetnosprawni pracownicy zakfadéw aktywnosci zawodowej, w odréznieniu od

uczestnikow zajec¢ CIS-6w i KIS-6w, nie sg osobami bezrobotnymi w rozumieniu prze-

piséw Ustawy z 20 kwietnia 2004 roku o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U. 2004 Nr 69, poz. 415 ze zm.). Oznacza to, ze jezeli poszukujg zatrudnienia na
otwartym rynku pracy, w okresie pracy w ZAZ-ie nie moga korzystac ze wszystkich form aktyw-
nych wsparcia, adresowanych do oséb bezrobotnych przez stuzby zatrudnienia z powiatowych
urzeddéw pracy. Wejscie w status bezrobotnego jest niewskazane, gdyz po czesci niweczytoby to
psychologiczne efekty rehabilitacji zawodowej przeprowadzonej w ZAZ-ie.

W zaistniatej sytuacji nalezy uzupetniac oferte wsparcia ze strony PUP-6w przez wspé6t-
prace ZAZ-6w z Osrodkami Doradztwa Zawodowego i Rynku Pracy oraz Centrum Ksztal-
cenia Ustawicznego. Zaktady aktywnosci zawodowej znajduja sie o tyle w dobrej sytuacji, ze
fundusze na wsparcie aktywizujace, ktérych nie da sie otrzymac z PUP-u, jezeli wspierany niepet-
nosprawny pozostaje formalnie pracownikiem, mozna zastgpi¢ srodkami z Funduszu Aktywnosci

Zawodowej (standard szczegdtowy nr 3).
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