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CZESC 1. PROFIL PRAC — ZAtOZENIA OGOLNE

Zasada

Cel zasady

Po pierwsze: nie szkodzic.

Standardy nie mogg rozregulowad czy przeregulowac dziatalnosci
podmiotow reintegracyjnych.

Po drugie: zachowac¢ tozsamos¢
placéwek poszczegdblnych typdw
(CIS, ZAZ, KIS).

Standardy nie powinny prowadzi¢ do narzucania rozwigzan
wypracowanych w placéwkach jednego typu placowkom innych typow.

Po trzecie: wzmacnia¢
merytoryczne profile placéwek.

Standardy ni powinny prowadzi¢ do ujednolicenia dziatan

we wszystkich placowkach, ale wzmacniaé wypracowane

w nich profile dziatan (ze wzgledu na charakter klientéw lub rodzaj
Swiadczonych ustug).

Po czwarte: odwotywac sie do
praktyki.

Nie chodzi o narzucanie ,zewnetrznych” norm,
ale o upowszechnianie stosowanych juz dobrych praktyk.

Po pigte: proponowaé, nie
narzucac.

Nie chodzi o odgdrne wdrazanie standarddéw za pomoca regulacji
prawnych (np. rozporzadzenia), ale o przedstawienie propozycji rozwigzan
do wykorzystania przez zarzadzajgcych placéwkami i zatrudniong w nich
kadre specjalistow.

Po szdste, zagwarantowacd
jakos¢.

Standardy powinny zawiera¢ propozycje rozwigzan niezbednych dla
zapewnienia nalezytej jakosci ustug reintegracyjnych/rehabilitacyjnych, w
tym zakresie powinny one by¢ wspdlne dla wszystkich podmiotow
Swiadczgcych

te ustugi.

Po siédme, konsultowac z

zainteresowanymi srodowiskami.

Prace nad standardami nalezy prowadzi¢ we wspétpracy z
przedstawicielami wszystkich typéw podmiotdw, ktére swiadczg ustugi
reintegracyjne/rehabilitacyjne oraz w konsultacji ze srodowiskami
specjalistow zatrudnionych w tych podmiotach.

CZESC Il. RODZAJE STANDARDOW

Standardy ogélne - dotyczg ogdtu CIS, KIS, ZAZ:

e Standardy okrzepte,

e Standardy warte upowszechnienia;

Standardy szczegdtowe - dotyczg placéwek danego typu:

e Standardy jako dobre przyktady,

*  Anty-standardy.
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Skréty, akronimy

e ZAZ - zaktada aktywnosci zawodowe],

e CIS—centrum integracji spotecznej,

e KIS —klub integracji spotecznej,

*  ORP —otwarty rynek pracy,

*  ChRP —chroniony rynek pracy,

* ON —osoba niepetnosprawna,

*  PrS—pracownik socjalny,

*  FAZ - Fundusz Aktywizacji Zawodowej (w ZAZ),

e ZPCh —zaktad pracy chronionej,

* DP—dobra praktyka,

e 7P — zta praktyka,

¢ IPRZ - indywidualny plan rehabilitacji zawodowej (w ZAZ),
e OPS - osrodek pomocy spotecznej,

* PCPR - powiatowe centrum pomocy rodzinie,

e PUP - powiatowy urzad pracy,

* OER - ocena efektywnosci rehabilitacji (w ZAZ),

+  SDS - $rodowiskowy dom samopomocy,

* |IPD —indywidualne plany dziatania (w KIS),

e PSU — prace spofecznie uzyteczne (w KIS; nie myli¢ z wolontariatem),
e |PZS —indywidualne plany zatrudnienia socjalnego (w CIS),

*  FP—Fundusz Pracy ($rodki w dyspozycji PUP).

CZESC 11l. PODSTAWA EMPIRYCZNA W PRACACH NAD STANDARDAMI
* Badania wtasne ilo$ciowe:
0g6t CIS i ZAZ, duza cze$¢ KIS;
¢ Badania wtasne jakosciowe:
8 CIS, 8 KIS, 8 ZAZ;
e Wyniki innych badan, wiedza wtasna ekspercka (monitoring ciggty);

¢ Konsultacje z przedstawicielami placowek reintegracyjnych.
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CZESC IV. STANDARDY OGOLNE

Standard nr 1. Praca zespotowa

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w placéwce reintegracyjnej i wspdtpracujacy z nig tworza jeden
zespot. Wszyscy, bez wzgledu na wyksztatcenie i zajmowang pozycje czy tez petniong funkcje w
placowce, uczestniczg w procesie reintegracji beneficjentow wsparcia. Bedac cztonkiem personelu
podejmuje sie indywidualne role zawodowe ale i zbiorowa odpowiedzialnos$¢ za proces reintegracji.
Proces ten ma szanse przynie$¢ powodzenie jesli kadre bedzie tworzy¢ wykwalifikowany ale i
zintegrowany zespoét. Niezbedne wydaje sie uzgodnienie misji podmiotu i uswiadomienie roli kazdej z
zatrudnionych oséb w procesie reintegracji beneficjentow, nie tylko wynikajgcej z wyspecjalizowanej
funkcji w danym podmiocie.

Sam pobyt beneficjentéw wsparcia w placéwce jest elementem procesu ich reintegraciji.
Zdobywajg oni wiedze, nabywajg kwalifikacje, korzystajg z rehabilitacji, terapii etc., ale takze
ksztattujg postawy. Dlatego tez wazne jest aby klient podmiotu miat kontakt z ich spéjnym obrazem,
konsekwentnym podejsciem ze strony wszystkich cztonkédw personelu. Niezbednym wymogiem
skutecznej pracy z klientem jest przeptyw informacji o nim (jego postepach i problemach) miedzy
personelem zaangazowanym w proces reintegracji. Niewatpliwie stuzy¢ temu moga cykliczne
spotkania petnego zespotu danego podmiotu, celem omdwienia problemdéw i efektéw podejmowane;j
pracy z konkretnymi klientami czy biezgcych potrzeb w tym zakresie. Jest to takze mozliwosé podjecia
dyskusji o problemach, postulatach poszczegdlnych cztonkdw personelu. W czasie przeznaczonym na
cykliczne spotkania personelu mozna organizowa¢ bardzo potrzebne integracyjne spotkania
beneficjentow.

Co wazne, personel powinien mie¢ mozliwos¢ ale i motywacje do podnoszenia swoich
kompetencji spotecznych w zakresie kontaktdw z beneficjentami. Juz w procesie rekrutacji kadry
warto analizowad sposdb podejscia osoby aplikujgcej o prace do wybranych ,trudnych przypadkow” i
analizowac poziom wiedzy, kwalifikacji, ale i kompetencji spotecznych powigzanych ze zdolnoscig do
empatii. Pomimo trudnosci finansowych warto poszukiwaé mozliwosci wsparcia zatrudnionego
personelu w zdobywaniu nowych kompetencji i kwalifikacji (takze tych zwigzanych z relacjami z
klientami). To czesto niezrealizowana potrzeba, ktérg eksponujg pracownicy jako respondenci w

badaniach i wazna determinanta skutecznosci ich pracy.
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Standard nr 2. Dywersyfikacja infrastruktury zatrudnieniowej

Placowki reintegracyjne posiadajg  zazwyczaj kilka rdéznych warsztatéw/pracowni, w ktérych
zatrudnia sie (ZAZ) lub szkoli (CIS) osoby potrzebujace wsparcia. To racjonalne dziatanie ze wzgledu
na dwa powody. Po pierwsze, istnieje potrzeba dywersyfikacji ryzyka ekonomicznego zwtaszcza w
sytuacji, kiedy beneficjenci skupieni w konkretnych pracowniach/warsztatach podejmujg sie prac
zleconych na rynku. Po drugie, z takim rozwigzaniem wigzg sie wieksze mozliwosci reintegracji
zawodowej. Oferowanie kilku profili rozwoju zawodowego umozliwia indywidualizacje wsparcia
adresowanego do klientdw podmiotow.

Przygotowanie oferty warsztatéw/pracowni powinno by¢ spdjne z wynikami diagnoz
indywidualnych problemdw/potrzeb klientow i analizy lokalnego rynku pracy. Dla przyktadu,
indywidualizacja $ciezki rozwojowej w wybranych KIS opiera sie na organizowaniu kurséw nawet dla
jednej osoby. Klienci majg rézne predyspozycje, zdolnosci, sg w stanie posigs¢ konkretne kwalifikacje,
ale z innymi zadaniami mogg sobie nie radzi¢. Indywidualizacja Sciezki reintegracyjnej klienta wymaga
zatem aby posiadat on mozliwo$¢ nabywania kwalifikacji i podejmowania aktywnosci w zawodzie
maksymalnie powigzanym z zainteresowaniami, predyspozycjami, czy takze oczekiwaniami. Oferta
profili ksztatcenia i praktyki zawodowej musi takze korespondowaé z potrzebami rynku pracy.
Niezbedne jest zatem dokonywanie cyklicznej analizy tego, na jakie kwalifikacje zawodowe jest
zapotrzebowanie na rynku pracy, jaki profil zawodowy daje szanse klientom na aktywnos¢ teraz i w
nieodlegtej przysztosci. Wskazana powyzej potrzeba monitorowania sytuacji na rynku pracy moze by¢
zaspokajana poprzez rozwijanie wspodtpracy z biznesem. Moze ona przybieraé postaé statej wymiany
informacji, organizacji seminariow skoncentrowanych na potrzebach podmiotéw dziatajgcych na
rynku, czy organizowania warsztatow wewnetrznych z udziatem przedstawicieli biznesu, ktérych
podpowiedzi mogtyby pomagaé w przygotowaniu beneficjentéw do odbywania stazy na otwartym
rynku pracy i samodzielnosci zawodowe;.

Budowanie oferty wsparcia powinno uwzgledniaé gruntowng analize uwarunkowan
mozliwosci z niej skorzystania przez konkretnych klientéw. Przyktadowo wazing barierg podjecia
aktywnosci zawodowej i w ogdle mozliwosci rozpoczecia procesu reintegracji moze by¢ koniecznosc
sprawowania opieki nad dzie¢mi. Dlatego tez dobrg praktykg jest organizowanie opieki, badz
utatwianie dostepu do instytucji dziennej opieki dla klientéw podmiotéw trudnigcych sie reintegracja.

Bazujgc na doswiadczeniach ZAZ warto zaznaczyé, ze te zaktady aktywnosci zawodowej,
ktérym udaje sie preznie funkcjonowac (i realny jest dalszy rozwdéj podmiotéw) powinny racjonalnie
okresla¢ forme rozwijania dziatalnosci. W tym zakresie korzystne wydaje sie zeby organizacje

prowadzgce ZAZ zaktadaty filie lub tworzyty nowe podmioty przy ZAZ (np. spétdzielnie socjalne, spotki
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non-profit — takie rozwigzanie uniezaleznia dziatalno$¢ od finansowania z PFRON) a nie nowe zaktady.
Podstawg podejmowania decyzji powinno by¢ szacowanie srodkéw finansowych na ktére mozina
liczy¢ (w sytuacji ograniczedn w dostepie do sSrodkéw samorzaddw) oraz fakt, jak najlepiej
wykorzystywac kwalifikacje, doswiadczenia w ramach jednego podmiotu, ktéry od lat funkcjonuje z

sukcesami.

Standard nr 3. Réznorodna zintegrowana kadra helperska
Podstawowym zasobem podmiotéw podejmujacych sie reintegracji oséb potrzebujacych powinna
by¢ stabilna, zréznicowana (zatrudnienie osdb legitymujacych sie réznymi zawodami helperskimi)
kadra, ktéra zapewnia mozliwosc¢ tgczenia oferty ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Tym, co
powinno by¢ wspdlne dla personelu podmiotow jest dgzenie do rozwoju w zakresie umiejetnosci
psychospotecznych oraz warsztatu wtasnych profesji. Staty rozwéj kadry to wieksza profesjonalizacja
w pracy z klientami i szansa na niwelowanie ich barier/problemoéw w zyciu spotecznym i zawodowym.
Kadry CIS potrzebuje dostepu do szkolen zawodowych (organizowanych dla regionéw i
ogoblnopolskich) adresowanych do konkretnych profesji helperéw (osobno dla doradcéw
zawodowych, psychologdéw, terapeutdw, pracownikéw socjalnych etc.). Aktualnie dostep ten jest
niedostateczny (chod na takie szkolenia mogg liczy¢ kadry OPS czy PUP). Branzowe szkolenia powinny
by¢ ukierunkowane na specyfike pracy w takich placéwkach, jak CIS, KIS i ZAZ (warto podkresli¢, ze
kadra zaktadow aktywnosci zawodowej ma relatywnie najwieksze mozliwosci dostepu do
branzowych szkoled organizowanych przez Ogdlnopolski Zwigzek Pracodawcéw Zaktaddw
Aktywnosci Zawodowej i innych Przedsiebiorstw Spotecznych). Przyktadem szkolenia, na ktdre
istnieje zapotrzebowanie sy mediacje. Potrzeba takze okazji do wymiany branzowych doswiadczen
helperéow konkretnych profesji. Konwenty nie pozwalajg na wymiane branzowych doswiadczen kadr
podmiotéw reintegracyjnych (np. konwenty CIS) ze wzgledu na niedostatek czasu i wielo$¢ tematow.
Wsrdd niezbednych profesji w kadrze podmiotdw trudnigcych sie reintegracjg nalezy wskazac
psychologa, pracownika socjalnego oraz doradce zawodowego. Role spetniane w podmiotach przez
osoby o wskazanych wyzej kwalifikacjach zawodowych beda zobrazowane w kolejnych standardach.
Nie mniej istotne w prowadzeniu skutecznej reintegracji osdb potrzebujgcych jest state korzystanie z
kompetencji doradcy prawnego oraz terapeuty. Ich obecnosé w zatrudnionej kadrze wydaje sie
zatem niezbedna. Niewatpliwie szansa na bardziej skuteczng pomoc klientom takich podmiotéw, jak
CIS, KIS, czy ZAZ wigzataby sie z realnym wejsciem pracownika CIS, KIS czy ZAZ (pracownik socjalny,
asystent rodziny) w srodowisko rodzinne klienta. W tym wzgledzie szczegdlnie warte rozwazenia jest

korzystanie z kompetencji asystenta rodziny (bardzo potrzebne w CIS). Oczywiscie wigze sie to z
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redefinicjg uprawnien kadry CIS oraz relacji miedzy CIS, czy ZAZ a OPS. Watek ten zostanie podjety w
ramach omawiania kolejnych standardow.

Naturalnie obok statej kadry wazne jest korzystanie z kwalifikacji innych osdéb, z ktérymi
podmiot moze nawigzaé¢ relacje w zaleznosci od profilu placéwki (np. psychiatrzy, lekarze,
pielegniarki, specjalisci od wizazu, informatycy, filologowie itp.). Pozyskiwanie do wspdtpracy oséb o
roznych kwalifikacjach daje szanse na indywidualizacje procesu reintegracyjnego klientéw, poszerza

oferte wsparcia, urozmaica pobyt klienta w konkretnej placéwce.

Standard nr 4. Zatrudnianie helperéw o podwdjnej profesji

Ze wzgledu na ograniczenia finansowe oraz limity dotyczace zatrudniania (np. proporcje pracownicy
sprawni/niepetnosprawni w ZAZ) warto zatrudniaé na etatach helperéw o podwdjnych kwalifikacjach.
Takie dziatanie jest przejawem racjonalnego zarzadzania etatami kadry helperskiej a jednoczesnie
gwarantuje, ze kadra bedzie dysponowac¢ kompetencjami zawodowymi niezbednymi w procesie
reintegracji klientow o zrdinicowanych zasobach a przede wszystkim deficytach (problemach i
potrzebach). Przyktadowe podwdjne kompetencje zawodowe kadry zatrudnionej w podmiotach
trudnigcych sie reintegracjg to: psycholog — doradca zawodowy, pracownik socjalny — terapeuta,
pielegniarka — terapeuta. W tym duchu warto wspomagac starania edukacyjne zatrudnionej kadry i
zdobywanie przez jej przedstawicieli podwdjnych kwalifikacji zawodowych, czy rozszerzania zakresu
uprawnied. To moze okazac¢ sie inwestycjg, ktéra w dtuiszej perspektywie bedzie skutkowac
oszczednosciami. Faktem jest bowiem, jak juz wykazano wyzej, ze nie sposdb jest pomagac¢ osobom
potrzebujgcym bez wykorzystania kompetencji pracownika socjalnego, psychologa, doradcy
zawodowego, terapeuty, czy specjalisty w zakresie prawa a na zatrudnienie specjalistow w kazdej z

powyzszych profesji moze brakowa¢ srodkow finansowych.

Standard nr 5. Obecnos¢ w placowkach i sposéb wykorzystywania instruktorow zawodu

W procesie aktywizacji zawodowej osob potrzebujgcych wazing role odgrywajg instruktorzy zawodu
(zatrudniani w CIS i w ZAZ). Osoby spetniajgce tg role zawodowg nie wspéttworzg de facto kadry
odpowiedzialnej za aktywizacje (reintegracje/rehabilitacje), ale odpowiadajg za profesjonalne
przyuczenie do pracy na konkretnym stanowisku (praktyczng nauke zawodu). Osoby te sprawujg
nadzor nad praktyka zawodowa uczestnikédw konkretnych warsztatow/pracowni, uczg meandrow
konkretnych wykonywania profesji. Co istotne, nie sg oni traktowani jako quasi-terapeuci (nie sg
przedstawicielami helping professions). Nie powinno sie zatem oczekiwaé od nich spetniania tej roli,

ale takze nie powinni oni udawaé tych, ktérymi nie s3.
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Jednak ze wzgledu na fakt, ze instruktorzy zawodu spedzajg w wielu podmiotach duzo czasu z
beneficjentami, majg mozliwos¢ systematycznej obserwacji zaangazowania, systematycznosci,
starannosci ale i predyspozycji i ograniczed klientéw warto, by byli oni obecni w cyklicznych
spotkaniach kadry. Fakt, ze nie powinni wcielac sie w role terapeutyczne nie oznacza bowiem, ze ich
spostrzezen nie powinno sie wykorzysta¢ w procesie reintegracyjnym, a z drugiej strony, wiedza o
,podopiecznych” ptyngca od pozostatego personelu stuzy¢ moze lepszemu zrozumieniu barier
wykonywania przez klientdw konkretnych prac oraz w ogdle uwarunkowan odnajdywania sie

klientéw w roli osoby podejmujacej prace.

Standard nr 6. Zatrudnienie i wtasciwe wykorzystanie pracownika socjalnego w placowce

Pracownik socjalny to niezbedna profesja w podmiotach trudnigcych sie reintegracjg. Osoby, o tych
kwalifikacjach zawodowych mogg by¢ obarczane szeregiem zadan. Po pierwsze, pracownik socjalny
wydaje sie niezbedny w ramach organizacji wejscia/wyjscia klienta (pracownika w ZAZ) z placéwki. Po
drugie, pracownik socjalny moze $wiadczy¢ klientom szereg ustug w zakresie reintegracji spotecznej,
skutkujgcych wzmocnieniem osoby potrzebujgcej jako uczestnika zycia spotecznego (pomoc w
odbudowywaniu wiezi rodzinnych, sasiedzkich, kolezenskich, kontakt z instytucjami Zzycia
spotecznego, odzyskiwanie wiary w siebie, pomoc w zrozumieniu Zrddet problemoéw, treningi
motywacyjne). Po trzecie, obecno$é¢ w kadrze pracownika socjalnego moze sprzyjaé indywidualizacji
podejscia do klienta — pracownik socjalny jest wykwalifikowany w zakresie diagnozy ukierunkowanej
na potrzeby/problemy spoteczne. To wiasnie problemy o charakterze spotecznym s3g czesto
uznawane przez przedstawicieli podmiotéw za pierwotne wobec innych probleméw np. tych
zwigzanych ze zdolnoscig do pracy w ogdle lub zdolnoscig do pracy na danym stanowisku. Po
czwarte, pracownicy socjalni sg wykwalifikowani w zakresie przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego jako elementu diagnozy klientéw. | wreszcie po piate, pracownik socjalny moze
odpowiadac¢ za nawigzywanie kontaktéw z rodzing klienta, czy pracownika (w ZAZ). Za bardzo
potrzebng nalezy uznaé mozliwos$¢ wejscia pracownika z placdwki do srodowiska rodzinnego klienta.
To moze sprzyja¢ uwierzytelnieniu, uzupetnieniu czy pogtebieniu diagnozy, ale takie stwarza
mozliwo$é na wsparcie klienta zwtaszcza w pierwszym newralgicznym okresie reintegracji. Cho¢ nie
wszyscy klienci zgtaszajg zapotrzebowanie na takie ,wejscie” pracownika do przestrzeni prywatnej, to
jednak mozliwosé podejmowania pracy srodowiskowej przez pracownika socjalnego zatrudnionego w
placowce lub asystenta rodziny (przy uporzadkowaniu relacji w tym wzgledzie z pracownikami OPS)
dawatoby szanse na legalne i bardziej pogtebione rozpoznanie sytuacji klienta i w konsekwencji celne

wsparcie tam, gdzie jest taka wola ze strony beneficjenta.
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Jezeli w danej placéwce nie ma zatrudnionego ,wtasnego” pracownika socjalnego niezbedne
jest utrzymywanie statej wspoétpracy z pracownikiem socjalnym ,,zewnetrznym”. Niewatpliwie istnieje
potrzeba zawigzania wiekszej wspdtpracy OPS z KIS (takze w zakresie pracy srodowiskowej) a jako
dobrg praktyke warto wskaza¢ udziat pracownikéw OPS w cyklicznym spotkaniu kadry podmiotéw
reintegracyjnych (praktyka wtasciwa aktualnie czesci KIS).

Standard nr 7. Zatrudnienie lub wspétpraca z psychologiem w placéwce

Psycholog odgrywa wazng role w procesie reintegracji oséb potrzebujgcych. Istotny jest udziat
psychologa w procesie rekrutacji. Jest on bowiem w stanie okresli¢ poziom umotywowania
potencjalnych beneficjentéw wsparcia, co z kolei moze skutkowac unikaniem przyjmowania oséb
,przymuszanych” do reintegracji, ktdrzy traktujg kontakt z danym podmiotem jako kare i nie
wykazujg woli wspdtpracy. Dlatego tez w procesie rekrutacji (roztozonym w czasie) powinno by¢
zaplanowane spotkanie z psychologiem. Niewatpliwie jest to standard czesto spetniany w CIS, obecny
w wielu ZAZ a bardzo potrzebny w KIS, ale (gdzie ma miejsce rekrutacja ,,na wolne miejsce”). Kontakt
klienta z psychologiem w procesie rekrutacji daje mozliwos$¢ dokonania wstepnej diagnozy profilu
psychologicznego kandydata na uczestnika programu, czy w ZAZ - pracownika. Naturalnie wazna jest
rola psychologa w ciggtej diagnozie deficytow/ograniczen klientéw/pracownikédw w ramach pobytu w
placowce. Okresowe rozpoznanie stanu emocjonalnego klienta poprzez wywiad i testy
psychologiczne pozwala okreslaé postepy zardwno prowadzonej reintegracji spotecznej ale i
aktywizacji zawodowej (np. zaistnienie ,,wzmocnienia” klienta poprzez nabywanie kwalifikacji i
podejmowanie aktywnosci zawodowej).

Klienci placowek trudnigcych sie reintegracjg wykazujg state zapotrzebowanie na pomoc ze
strony psychologédw. W tym wzgledzie jest potrzeba wiekszej indywidualizacji wsparcia. Sesje
grupowe, czy okresowe limitowane dyzury nie wystarczg. Niezbedne jest konstruowanie
indywidualnych $ciezek w zakresie wsparcia psychologicznego i rozszerzenie zakresu kontaktu
beneficjentéw z psychologiem. Powigzanie wsparcia oferowanego grupie z sesjami indywidualnymi
daja potencjat dla stabilizacji sytuacji klientéw w procesie reintegracji. A zatem psycholog w placéwce
to nie tylko diagnosta — kluczowa wydaje sie stata dostepnos¢ psychologa, mozliwos¢ odbywania
rozméw indywidualnych, co powoduje, ze psycholog ma staty udziat w procesie reintegracji

beneficjentéw wsparcia.

Standard nr 8. Zatrudnienie w placéwce lub wspétpraca z doradcg zawodowym
Doradztwo zawodowe jest profesjg niezbedng w ofercie podmiotu trudnigcego sie reintegracja.

Aktualnie zatrudnienie doradcy zawodowego lub Scista wspdtpraca z osobami trudnigcymi sie tym
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zawodem jest standardem okrzeptym w CIS. W ZAZ wspdtpraca z doradcg z PUP ma miejsce
okazjonalnie i raczej tylko ,,na wejsciu” pracownika do podmiotu, dla sprawdzenia, czy nadaje sie do
pracy na konkretnym stanowisku. Tylko czes$¢ KIS zatrudnia lub wspdtpracuje z doradcami
zawodowymi. Warto to zmieniaé poprzez staty udziat doradcéw zawodowych w procesie reintegracji
klientow placowek. Zaréwno bowiem w procesie rekrutacji (pierwsza diagnoza - okreslanie
doswiadczenia zawodowego, predyspozycji, ograniczen) a nastepnie w ramach oferty ustug
zawodowej wazne jest wykorzystanie kompetencji zawodowych doradcéw zawodowych. Doradca
jest podstawowym helperem w ramach reintegracji zawodowej. Tej roli w placéwkach (jak juz
podkreslano) nie powinni petni¢ instruktorzy zawodowi (i vice versa — nie jest rolg doradcy
zawodowego wcielanie sie w role instruktora danych profesji). Doradca zawodowy moze odpowiadac
za przygotowanie beneficienta do poszukiwania pracy (poszukiwanie ofert, przygotowanie
dokumentdéw), przekazywac¢ umiejetnosci zachowania w ramach rozmdéw o prace, edukowaé w
zakresie zachowania sie w miejscu pracy. Niezaleznie czy klient placowki rokuje podejmowaniem
aktywnosci zawodowe] na otwartym, czy tez na wspieranym rynku pracy niezbedna jest wsparcie
klienta (zaréwno w formule grupowej, jak i indywidualnej) oferowane przez wykwalifikowanych
doradcéw zawodowych.

Co istotne, aktualnie czes¢ podmiotdw (zwtaszcza CIS i coraz czesciej pojawia sie w ZAZ)
rozwija wifasne posrednictwo pracy, opierajgc sie w tym wzgledzie na aktywnosci doradcéw
zawodowych. To wazny element oferty pomocowe] tych placowek, ktéry jednoczesnie wigze sie z
rozwijaniem relacji z firmami z otoczenia placowki, co z kolei moze otwierac szanse na pozyskiwanie
ofert pracy dla ,absolwentéw” CIS czy KIS a takie stwarza mozliwosé zaistnienia na ORP

pracownikom ZAZ.

Standard nr 9. Zewnetrzna superwizja pracy helperow
Kadry placéwek trudnigcych sie reintegracjg klientoéw o rozlegtych deficytach szczegdlnie wykazuja
zapotrzebowanie na wsparcie superwizyjne. W obecnym momencie w wiekszosci placéwek nie
stosuje sie zewnetrznej superwizji (czesto ma miejsce wewnetrzna préba dokonywania ocen dziatan
podejmowanych przez poszczegdlnych pracownikow i organizowanie wsparcia dla nich w pracy z
trudnymi przypadkami), dlatego istnieje potrzeba wprowadzenia takiego rodzaju wsparcia
oferowanego przez zewnetrznych wzgledem placéwki superwizoréw. Takiego wsparcia wymagajg
wszyscy cztonkowie kadry zatrudnionej w danym podmiocie (dotyczy to takze instruktoréw zawodu).
Wsparcie superwizyjne oferowane przez wykwalifikowang osobe spoza wtasnego zespotu

(nie powigzang systemem wewnetrznych zaleznosci) moze pomdc w usprawnianiu funkcjonowania
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instytucji, odstoni¢ mozliwosci rozwigzywania trudnych przypadkéw, moze stuzyé profesjonalizacji
kadry i przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu personelu. Superwizja to szansa na wsparcie
psychiczne i merytoryczne kadry placéwek a dzieki temu mozliwos¢ zaistnienia bardziej efektywnej
pracy na rzecz klientow. Doswiadczane przez czes¢ kadry placowek wypalenie, wyobcowanie, brak
wiary w sens wifasnej aktywnosci, niskie poczucie wtasnej wartosci w zderzeniu ze ztozonymi
problemami, brak instrumentéw skutecznej pracy, osamotnienie etc. oraz niska skutecznosé i
efektywnos¢ stosowanych narzedzi i metod, ich zawodnosé¢, a w konsekwencji poczucie pracy w
instytucji, ktdra zarzadza przypadkami a nie rozwigzuje problemy (na co wskazujg przeprowadzone
badania), to podstawowe motywacje dla zastosowania nowych narzedzi, ktére choéby czesciowo

redukowatyby te stabosci. Superwizja moze by¢é waznym wsparciem w tym zakresie.

Standard nr 10. Wspotpraca z innymi podmiotami i rozwdj case management
Niezbedna jest wspdtpraca placowek reintegracyjnych z placowkami pomocy spotecznej (OPS, PCPR),
instytucjami rynku pracy (PUP, agencje zatrudnienia) i innymi (np. WTZ). Jest to wazne zaréwno w
zakresie wymiany informacji o kliencie placéwki, ktéry czesto miat juz kontakt z innymi podmiotami,
ale takze w zakresie konstruowanej oferty wsparcia (wymiana zasobéw miedzy placowkami). O tyle
jest realne usamodzielnienie spofeczne i zawodowe osdb potrzebujacych, o ile bedzie funkcjonowat
lokalny udrozniony system pomocy i reintegracji. Dokonanie sformalizowanej korekty przeptywu
informacji miedzy podmiotami trudnigcymi sie reintegracjg (arkusz indywidualnej karty klienta,
cykliczne spotkania przedstawicieli roznych podmiotéw i zdefiniowanie oczekiwan wobec
konkretnych placowek w lokalnym systemie pomocowym) moze powodowaé, ze klient bedzie miat
szanse na stopniowe wzmocnienie a ,wedréwka” przez instytucje bedzie statym, konsekwentnym
kierowaniem sie ku otwartemu rynkowi pracy. Takie dziatania wpisujg sie w idee case management
jako ,zintegrowanej” pracy socjalnej na rzecz konkretnego przypadku, gdzie klient wspdlnymi sitami
kadr réznych instytucji, unikajagc praktyk dublowania dziatai, ma by¢ prowadzony do
usamodzielnienia.

System reintegracji ma o tyle sens, o ile klient ma mozliwos¢ ,pigé sie wyzej” w ramach
Sciezki usamodzielnienia. Dlatego tez nalezy dazy¢ do ,przeptywdw” klientéw miedzy np. WTZ i ZAZ,
miedzy ZAZ a ORP, miedzy OPS a KIS, czy miedzy OPS a CIS. Miarg skutecznej pomocy jest
doprowadzenie osoby potrzebujacej do ,postepu” w zakresie wiasnej aktywnosci i ztozonosci
podejmowanych obowigzkdéw. Taka sytuacja ma miejsce jesli dlugookresowy klient systemu pomocy
spotecznej podejmuje aktywnos¢ w CIS czy KIS. Podobna sytuacja ma miejsce wéweczas, kiedy

wsparcie udzielone w WTZ umozliwia podjecie aktywnosci w ZAZ lub gdy osoba, ktdra bezposrednio
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zostaje zatrudniona w ZAZ bez koniecznosci wczesniejszego wsparcia bedzie zdolna do podjecia pracy
na ORP. Warto orientowac sie na takie cele w pracy reintegracyjnej (rehabilitacyjnej).

W ramach zawigzanych miedzyinstytucjonalnych relacji warto uwzgledniaé¢ takie podmioty,
jak szkoty, sSwietlice, czy pracodawcéw. Zawigzane relacje mogg skutkowac¢ pozyskiwaniem
kompetentnych o0sdb, ktdrym mozna zlecaé dziatania na rzecz beneficjentéw, mogg stuzyc
pozyskiwaniu zlecen, czy miejsc odbywania stazy zawodowych, mogg umozliwia¢ wspieranie sie
infrastrukturg innych podmiotéw. Te placowki odnoszg sukcesy, ktére potrafig rozwijaé formalne i

nieformalne (bazujgce na znajomosciach kadry) relacje miedzyinstytucjonalne.

Standard nr 11. taczenie rekrutacji z diagnoza

Proces rekrutacji klientéw do danej placowki powinien stuzy¢ przeprowadzeniu pierwszej diagnozy
zarowno dysfunkcji i ograniczen oséb reintegrowanych ale takze ich predyspozycji, umiejetnosci. To
pierwsza sposobnos$é, aby dokonac¢ bazowego rozpoznania przyczyn i ich skutkéw, ktére powoduja,
ze konkretna osoba wymaga pomocy. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze diagnoza dokonywana przez
psychologa, pracownika socjalnego, czy doradce zawodowego stanowi podstawe procesu
rekrutacyjnego, daje mozliwos$¢ rozpoznania zakresu motywacji potencjalnego beneficjenta wsparcia,
pozwala na szacowanie szans na realng pomoc danej osobie. Warto dokonywac¢ zatem
wielowymiarowej diagnozy na ,wejsciu” do podmiotu, a szanse na rozpoznanie motywacji wtasnej
klienta stwarza dodatkowo roztozenie w czasie spotkan/rozmoéw z kolejnymi specjalistami z placowki
(kilka etapow rekrutacji w postaci spotkan z psychologiem, pracownikiem socjalnym, doradca
zawodowym, czy przedstawicielem kierownictwa). To pierwszy test systematycznosci, na ile dana
osoba jest zdeterminowana do wejscia w relacje z dang placowka. Warto takze dazy¢ do
zaangazowania w proces rekrutacji lekarza. Bardzo czesto bowiem przez system rekrutacyjny moga
,przechodzi¢” osoby, ktérych stan zdrowia moze w przysztosci uniemozliwia¢ systematyczne
korzystanie z oferty podmiotu lub wrecz moze zagrazac zyciu oséb, ktdrym powierzy sie konkretne
obowigzki zawodowe. A zatem nalezy podkreslié, ze rekrutacja to sposobnos¢ do pierwszej diagnozy,

a diagnoza to niezbedna podstawa procesu rekrutacyjnego — wieloetapowego i roztozonego w czasie.

Standard nr 12. taczenie diagnozy potrzeb/probleméw spotecznych i zawodowych oraz niezbedny
ciggty charakter diagnozy

W placéwkach reintegracyjnych powinna by¢ dokonywana zaréwno kompleksowa analiza

predyspozycji/doswiadczen i ograniczern zawodowych klientéw, jak i ich zasobow i deficytéw o

charakterze spotecznym wraz z rozpoznaniem srodowiska ich zycia. Zaréwno diagnoza wpisana w
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proces rekrutacji (,na wejsciu”), jak i okresowa (formalna, jak i nieformalna poprzez obserwacje
klientow podczas zajeé) w trakcie procesu reintegracji musi uwzglednia¢ koncentracje na sferze ich
potrzeb/probleméw o charakterze spotecznym i zawodowym oraz postepach w zakresie reintegracji
w tych dwdch wymiarach. Warto opracowaé wewnetrzny system statej diagnozy klientéw wraz z
procedurg wymiany informacji o beneficjentach miedzy przedstawicielami kadry. Wymianie
informacji o potrzebach, problemach i postepach klientéw stuzg state spotkania zespotu.

W CIS i KIS wazna jest takze kompleksowa diagnoza koricowa klienta — wnioski z niej ptyngce
powinny uwzglednia¢ spostrzezenia, na ile zaoferowane wsparcie wobec zdiagnozowanych
probleméw klientéw na , wejsciu” do placéwki wywotaty oczekiwane zmiany na zakoriczenie edycji

programu.

Standard nr 13. Opracowywanie indywidualnych planéw integracyjnych

Podstawowg zasadg w ramach organizowanej reintegracji w placéwkach powinna by¢
indywidualizacja planéw integracyjnych (rehabilitacyjnych). Aktualnie w ZAZ opracowywane s3
indywidualne plany rehabilitacji, w CIS indywidualne plany zatrudnienia socjalnego, a w KIS
indywidualne plany rozwoju. Nalezy dazy¢ do uczynienia tych planéw realnie zindywidualizowanymi,
tj. dostosowanych do potrzeb i probleméw konkretnego klienta poprzez zaoferowanie
beneficjentowi oferty ustug dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb. Aktualnie w czesci
placowek plany przygotowywane sg rutynowo bez faktycznej indywidualizacji. Wnioski z diagnozy
kazdego klienta, czy analiza jego postepow nie przektadajg sie zatem na konstrukcje oferty wsparcia
dostosowanej do rdéznorodnych potrzeb. To kluczowe odstepstwo od istoty procesu reintegracji.
Indywidualizacja Sciezki reintegracyjnej (rehabilitacyjnej) powinna by¢ zatem priorytetem w
dziataniach podejmowanych w placéwkach.

Skonstruowane plany powinny podlega¢ okresowej aktualizacji, bazujgc na
wykorzystywanych narzedziach oceny postepdw reintegracyjnych (wnioski pochodzgce ze statej
diagnozy). Wnioski ptyngce z diagnozy klienta powinny by¢ odnotowywane w jego indywidualnym
planie wraz z uzasadnieniem dokonywanych ewentualnych zmian. W ZAZ optymalizacji zapiséw
indywidualnego planu stuzy okres prébny zatrudnienia (np. do 3 miesiecy). Taka perspektywa
czasowa umozliwia rozpoznanie pracownika podczas przyuczenia i wykonywania obowigzkéw a
nastepnie dobdr instrumentdw wsparcia oraz pracowni zawodowej dostosowanych do jego potrzeb,
kompetencji i ograniczed. W konstrukcji indywidualnego planu wartosciowe jest bazowanie na
wiedzy pochodzacej z diagnozy srodowiskowej klienta. Wejscie w srodowisko rodzinne, rozpoznanie

warunkéw zycia, relacji klienta w srodowisku sgsiedzkim etc. jest cennym uzupetnieniem innych
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diagnoz. Opracowany plan bazujgcy na zebranym materiale moze celniej trafia¢ w rzeczywiste
potrzeby beneficjenta (tu rola dla asystenta rodziny lub pracownika socjalnego).

Weryfikacje adekwatnosci indywidualnego planu do sytuacji klienta umozliwia analiza loséw
absolwentéw placéwek (zwtaszcza CIS i KIS). Dlatego tez poszczegdlne placéwki powinny prowadzi¢
monitoring losdw absolwentdw. Whnioski ptyngce z zebranych informacji o tym, jak radzg sobie w
zyciu spotecznym i zawodowym byli uczestnicy programéw reintegracyjnych i byli pracownicy ZAZ,
powinny stanowié¢ przedmiot dyskusji w gronie kadry helperéw i skutkowac¢ rewizjg (lub
ugruntowaniem) dotychczasowe] oferty ustug adresowanej do klientéw o konkretnych zasobach i

deficytach.

Standard nr 14. Poprawa zdolnosci komunikacyjnych klientéw fundamentem procesu reintegracji

Jednym z kluczowych deficytéw klientow podmiotdow trudnigcych sie reintegracja jest brak zdolnosci
komunikacyjnych. Nie sposob jest wspierac klienta, skutecznie uaktywniac jako cztonka wspdlnoty
rodzinnej, sgsiedzkiej, czy aktywizowaé zawodowo jesli nie pomoze mu sie zbudowac¢ podstawowych
kompetencji interakcyjnych. Rozwijanie umiejetnosci wypowiadania sie w grupie, artykutowania
wtasnych potrzeb, opisywania wtasnych emocji, pomoc w samoanalizie doswiadczanych probleméw
(ich uswiadomienie i zdolno$¢ do ich opisania), umiejetnos¢ komunikowania sie z urzednikami w
ramach zatatwiania podstawowych spraw biurokratycznych, przygotowanie do kontaktu z
pracodawcg i rozwijanie umiejetnosci komunikacji w zespole pracowniczym (w relacjach nadrzedno-
podrzednych oraz z réwnorzednymi wspodtpracownikami) to baza dla dalszych wzmocnien klienta,
podstawa dla prowadzonych terapii, przygotowania do podjecia aktywnosci zawodowej. Dlatego tez
warto rozpoczgé proces reintegracji od zaoferowania beneficjentom ustug spotecznych skierowanych
na rozwijanie wtasnie tych kompetencji. Aby méc skutecznie zmienia¢ swoje zycie na poczatek nalezy

nauczyc sie komunikowac z otoczeniem.

Standard nr 15. Staze na otwartym rynku pracy/prace spotecznie uzyteczne

Staze zawodowe na otwartym rynku pracy stwarzajg beneficjentom szanse na wykorzystanie wiedzy
zdobytej w trakcie szkolen w praktyce zawodowej (szczegdlnie pozadane i obecne w CIS).
Zorganizowane staze $wiadczg takze o droznosci systemu przeptywu pracownika miedzy
zatrudnieniem na chronionym i otwartym rynku pracy (warto stwarza¢ takie mozliwosci w ZAZ). Aby

beneficjenci wsparcia podmiotéw mieli szanse na podjecie stazu niezbedne jest rozwijanie wtasnych
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kontaktéw placéwek z pracodawcami. Gwarantujg one warto$¢ dodang, uzupetniajac pule mozliwosci
organizowania aktywnosci klientom za posrednictwem PUP i pozwalajg na kontrolowanie procesu
zbierania doswiadczenn zawodowych ,,alumndéw”. Warto zdefiniowac¢ odpowiedzialnos¢ konkretnego
cztonka personelu placéwki za kontakty z pracodawcami, u ktérych klienci podmiotu odbywaja staze.
Przeptyw informacji miedzy pracodawcg a podmiotem kierujgcym na staz, ale i miedzy osobg
odbywajgca staz a tymze podmiotem, o postepach, problemach, naduzyciach (zachowania sprzeczne
z regulaminem podmiotu przyjmujgcego na staz, nadmierne oczekiwania i niewfasciwe traktowanie
stazystow) pozwala na szybka reakcje i korekte tego, co niepozadane.

Duzg wartos¢ w procesie aktywizacji zawodowej majg prace spotfecznie uzyteczne (nie nalezy
ich myli¢ z wolontariatem). Wigzg sie one z gromadzeniem przez klientéw placowek doswiadczen
prozatrudnieniowych (gtéwnie w KIS). Nie wszyscy klienci placowek sg gotowi do podjecia prac
spotecznie uzytecznych. Czes¢ klientdw musi zostaé przygotowanym do podjecia takiej aktywnosci
(poprzez oferte ustug reintegracji spotecznej). Dla czesci klientdw podmiotéw mozliwosé skorzystania
z tej formuty aktywnosci zawodowej moze by¢é nagrodg za zaangazowanie wiozone w proces

reintegracji i naprawy wtasnego zycia.

Standard nr 16. Poszukiwanie w podmiocie formuty systemu motywacyjnego

Motywacja jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na jako$¢ podejmowanej pracy i stosunek do
pracy osob zatrudnionych w réznych placéwkach. Motywacja do zmiany wtasnej sytuacji spotecznej i
zawodowej jest tez czesto najwazniejszym deficytem beneficjentow wsparcia, ktéry starajg sie
niwelowac helperzy w placéwkach reintegracyjnych (rehabilitacyjnych). Wsrdd osdb podlegajacych
reintegracji warto wspieraé osoby pozytywnie wyrdzniajgce sie na tle innych. Warto zatem
stymulowa¢ umotywowanie kadry i beneficjentéw (niezaleznie od samej praktyki reintegracyjnej
ukierunkowanej na budowanie motywacji do dgzenia do pozytywnych zmian w Zyciu) poprzez
czytelny system motywacyjny premiujgcy osoby, ktdre wykazujg szczegdlne starania. Dlatego tez w
poszczegdlnych podmiotach nalezy poszukiwa¢ wtasnej formuty systemu motywacyjnego
adresowanego do 0sdb wykazujgcych ponadstandardowe starania w codziennej pracy oraz w ramach
procesu reintegracji. Przyktadowe ,motywatory” adresowane do kadry i juz stosowane w czesci
podmiotéw, to finansowe premie kwartalne dla personelu CIS ,samorzgdowych”, wsparcie cztonkéw
personelu w podwyzszaniu kwalifikacji, ale takze sktadanie oficjalnych gratulacji i podziekowan
pracownikom przez wtadze samorzgdowe w trakcie oficjalnych uroczystosci. Za nagrode uznaje sie
tez organizowane wyjazdy integracyjne dla kadry placéwek. Jesli chodzi zas o systemy motywowania

beneficjentéw, to najczesciej opierajg sie one na przyznawaniu premii integracyjnej (20% wysokosci
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Swiadczenia integracyjnego) za wykonywanie zadan wykraczajgcych poza IPZS, za samodzielne
poszukiwanie pracy, za wspotudziat w organizacji zaje¢ kulturalnych, za 100% frekwencje. Warto w
podmiocie opracowac czytelny regulamin przyznawania premii. W KIS bonusem moze by¢ mozliwos¢

udziatu w pracach spotecznie uzytecznych.

Standard nr 17. Promocja podmiotu, realizowanych projektow i oferty

Podmioty trudnigce sie reintegracjag muszg by¢ obecne w przestrzeni lokalnej. Dlatego tez niezbedna
jest dbatos¢ o promocje oferty adresowanej do beneficjentéw oraz samego podmiotu. Przyktady
dziatan warte promocji, to: organizowanie spotkann promujgcych oferte ZAZ, targéw pracy, praktyki
otwierania punktow kontaktowych przez KIS, promocja CIS poprzez kampanie reklamowsg,
wystawianie stoisk informacyjnych w trakcie imprez lokalnych (festyndw), promocje radiowe.
Powyzej wskazane aktywnosci z jednej strony upowszechniajg wiedze o ofercie placéwek trudnigcych
sie reintegracjg, o szansach, ktére otwierajg przed klientami, ale i ugruntowujg miejsce podmiotu w
lokalnym systemie pomocowym (jako okazje do komunikowania wtasnych planéw i dokonan). Jest to
o tyle istotne, ze podmioty te czesto dazg do stania sie realnym, petnoprawnym partnerem dla wtadz
lokalnych, czy podmiotéw samorzgdowych systemu pomocy spotecznej i administracji pracy. Aby to
sie dokonywato muszg by¢ widoczne w przestrzeni lokalnej a ich oferta czytelnie komunikowana.
Warto w tym wzgledzie korzystac¢ z technik marketingowych — uzytecznych w realizacji projektéow
prospotecznych, z uwzglednieniem dbatosci o takie aspekty wtasnej dziatalnosci, jak np.: rozpoznanie
otoczenia (rynek ustug reintegracyjnych), konkurentéw, partnerdw, definiowanie, doskonalenie
przekazu i precyzowanie sposobu przekazu wtasnej oferty (sposoby promocji podmiotu i

komunikowania korzysci dla beneficjentéw, dla wtadz lokalnych wynikajgcych z kontaktu z placéwka).

przygotowali:

Marek Rymsza i Arkadiusz Karwacki
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CZESC V. STANDARDY CIS

Standard nr 1. Indywidualizacja wsparcia réznych typow klientéw

Podstawg w projektowaniu zindywidualizowanej s$ciezki reintegracyjnej w CIS jest gruntowna
diagnoza potrzeb/probleméw spotecznych i zawodowych klientéw. Diagnoza przeprowadzana jest
przed podpisaniem IPZS i warto by uwzgledniata roztozone w czasie trzy spotkania diagnostyczne (z
doradcg zawodowym, pracownikiem socjalnym/kierownictwem CIS i psychologiem). Diagnoza
skutkuje dokonaniem charakterystyki klienta, w ktérej za kluczowe kryterium uznaje sie czas
uzaleznienia klienta od wsparcia z systemu pomocy spotecznej (z podziatem na osoby dtugo- i
krotkotrwale uzaleznione od pomocy spotecznej). Analizowane kryterium w odniesieniu do
ukonstytuowanych na jego podstawie dwdch grup klientow pozwala na wykazanie ich zréznicowania
w zakresie wielu aspektow zycia — zasobdw, deficytdw, szans i barier w procesie aktywizacji
zawodowej. Kwalifikacja do konkretnej kategorii klientow ze wzgledu na kryterium temporalne
uzaleznienia od pomocy spotecznej powinno skutkowac zrdznicowaniem oferowanego wsparcia.
Klienci, ktorzy przez dtugi czas korzystajg ze wsparcia jednostek systemu pomocy spotecznej
wymagajg wsparcia w formie terapii uzaleznien (podstawowej lub pogtebionej), treningu pracy,
uczestnictwa w warsztacie zawodowym wewnetrznym, szkolen w zakresie higieny osobistej, szkolen
podwyzszajgcych kwalifikacje. Klienci ,nie zakorzenieni” w systemie pomocy spofecznej wymagajg
przede wszystkim intensywnych konsultacji indywidualnych z doradcg zawodowym, uczestnictwa w
warsztacie zawodowym zewnetrznym, szkoled podwyzszajgcych kwalifikacje dostosowanych do
oczekiwan konkretnych pracodawcow.

Poza analizowanym wyzej kryterium rdznicujgcym wsparcie klientow CIS, mozna wskazac
inne kryteria skutkujgce konkretnymi potrzebami klientéw. | tak, doswiadczane przez klientéw
dtugookresowe bezrobocie (nawet bez kontaktu z instytucjami systemu pomocy spotecznej) rodzi
potrzebe oferowania tym osobom indywidualnego wsparcia psychologicznego. Osoby z
niepetnosprawnoscig po ustaleniu ich rodzaju powinni by¢ kierowani do specjalistycznych poradni.
Zdiagnozowane uzaleznienie wymaga statego wspierania trzezwych zachowan oraz pogtebionej
terapii uzaleznien. Doswiadczana przez klientdw bieda, rozumiana jako brak srodkéw pozwalajgcych
na zaspokojenie absolutnie podstawowych potrzeb, wymaga reakcji w postaci kontaktu z Bankiem
Zywnosci, czy z OPS celem zorganizowania wsparcia w formie $rodkéw finansowych i produktéw
zywnosciowych.

W procesie reintegracji wazng role odgrywa sytuacja rodzinna klienta (czy majg oni wtasna

rodzine, czy tez doswiadczajg samotnosci). CIS z jednej strony powinien stwarza¢ warunki do
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zaistnienia antidotum na samotno$¢ klientéw (stwarzanie podstaw do zaistnienia wiezi wewnatrz
podmiotu), a jednoczesnie nalezy rozpoznawac, czy rodzina blokuje mozliwosci postepu klienta, czy
tez oferuje wsparcie w tym zakresie (pozytywnie wzmacnia przekaz CIS). Efekty diagnozy nalezy
przetozy¢ na konkretng oferte wsparcia z uwzglednieniem oddziatywania na rodzine poprzez
uczestnika, o ile okaze sie, ze ze Srodowiska rodzinnego ptynng negatywne oddziatywania.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze indywidualizacja wsparcia wymaga duzego budzetu, ktéry
umozliwia oferowanie specjalistycznych kurséw, warsztatdw, szkolen, zwiekszenia zakresu
indywidualnego wsparcia psychologicznego. Poza zakresem s$rodkéw finansowych w dyspozycji CIS
istotne sg elementarne zasady indywidualnego lokowania ustug reintegracyjnych. Nalezy tu
podkresli¢ niezbednosc¢ tagczenia prowadzonych jednoczesnie reintegracji spotecznej i zawodowej dla
wszystkich klientéw (jedynie z naciskiem na reintegracje spoteczng w przypadku klientow
dtugookresowo uzaleznionych od wsparcia systemu pomocy spotecznej i reintegracje zawodowg w
przypadku osdb, ktérych kontakt z OPS nie byt przedtuzony w czasie). Za wazng nalezy uznac statg
gotowos¢ do reakcji na zachowania, potrzeby, problemy uczestnika wprzegnietg w dziatania
personelu. Personel CIS musi mie¢ czas dla uczestnika a potrzeba zmiany ma ptynac¢ od klienta a nie
by¢ mu narzucana (CIS podsuwa madre wybory, bazujac na gruntownym rozpoznaniu potrzeb i

ograniczen konkretnego uczestnika).
Standard nr 2. CIS jako instytucja ,,szybkiego” reagowania

W centrach integracji spotecznej praca z klientem na rzecz zmiany jego sytuacji spotecznej i
zawodowej wymaga czasu i konsekwencji. Personel CIS moze jednak szybko wesprze¢ klienta
(gtéwnie w sprawach socjalno-bytowych w wymiarze administracyjnym) poprzez dziatania
uaktywnione od razu po dokonanej diagnozie. CIS moze zatem tgczy¢ dtugotrwata reintegracje z
szybkim reagowaniem na potrzeby, deficyty beneficjenta. W oparciu o rozpoznanie mozliwosci
innych podmiotéw klient w trakcie diagnozy powinien zostaé¢ poinformowany o uprawnieniach oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy, mozliwosciach uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci,
podstawowych uprawnieniach i ulgach przystugujgcych osobom niepetnosprawnym, istniejgcych
mozliwosciach wsparcia ze strony Osrodkéw Pomocy Spotfecznej - np. swiadczeniach rodzinnych,
sposobach uzyskania dodatku mieszkaniowego oraz warunkach eksmisji lokatoréw posiadajacych
zadtuzenie, warunkach uzyskania renty lub emerytury, miejscach wsparcia ofiar przemocy,
uprawnieniach prokuratora, policji i komornika, mozliwosciach  odzyskania dzieci z rodziny

zastepczych czy placéwek opiekunczych, sposobie wyrabiania dokumentéw (dowdd osobisty,
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incydentalnie meldunek). A zatem CIS obok programu reintegracji uaktywnia od poczatku kontaktu z
uczestnikiem wsparcie w zakresie rozwigzywania spraw socjalno-bytowych (administracyjnych). Te
niezbedne dziatania dla kompleksowego wzmocnienia uczestnika powinny byé oferowane zgodnie z
zasadg, ze personel CIS pomaga ale nie zatatwia spraw urzedowych za klienta. Personel CIS ma za
zadanie poinformowaé¢ o mozliwosciach a nastepnie motywowac¢ do staran o zmiane sytuacji
socjalno-bytowej poprzez uporzadkowanie spraw urzedowych. To uczestnik musi chcie¢ i podjac
aktywnos¢ w powyzszych sprawach. Personel naturalnie moze pomagaé¢ w wypetnianiu wnioskéw
(formularzy, podan), pilotowac wnioski bez wiedzy uczestnika (z jednoczesng weryfikacjg aktywnosci
uczestnika) ale nie powinien dziata¢ za niego. Porzgdkowanie spraw urzedowych nalezy traktowac
jako element procesu reintegracji w ramach ktdrego rozwija sie odpowiedzialnos¢, czyli to uczestnik

odpowiada za efekty wtasnych staran.
Standard nr 3. CIS wspiera kariery edukacyjne klientow

Za najwazniejsze cele pobytu klientéw w centrach integracji spotecznej (poza nabywaniem zdolnosci
budowania i odbudowywania wiezi spotecznych) nalezy uznaé usamodzielnienie ekonomiczne i
zdobycie zatrudnienia (to efekty twarde i mierzalne). Do realizacji powyzszych celdéw prowadzi
wsparcie tgczace ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej (rozwdj spoteczny i zawodowy wyrazony
sprawnoscia, uprawnieniami i kompetencjg zawodowag). CIS powinien zatem oferowad szereg kurséw
zawodowych ale i motywowaé¢ do zdobywania (podwyzszania) wyksztatcenia. Zdobywanie
wyksztatcenia z jednej strony wzmacnia samoocene klienta i pozycje w interakcjach z innymi ludzmi
(jako poczucie wyzszej godnosci spotecznej) ale takze wprost otwiera szanse na podejmowanie
aktywnosci zawodowej wymagajgcej konkretnego (wyzszego niz posiadane) wyksztatcenia. Dlatego
tez w CIS niezbedne jest motywowanie klientdw do kontynuacji edukacji wiericzonej ukorczeniem
szkoty Sredniej, czy studiow wyzszych.

W procesie motywowania klientéw do podwyzszania wyksztatcenia niewatpliwie CIS moze
napotyka¢ bariery. Problemem formalnym jest brak mozliwosci kontynuacji ksztatcenia przez
uczestnikéw CIS, ktérzy legitymujg sie ukonczeniem 5 klas szkoty podstawowe] (reforma oswiaty
zablokowata im mozliwos¢ podwyzszenia wyksztatcenia). Wsrdd barier srodowiskowych nalezy
wymieni¢ wptywy rodzinne (sprowadzone do retorycznego pytania: po co ci to?, ktére moze by¢ np.
artykutowane przez bezrobotne, wyksztatcone dzieci uczestnikow programoéw CIS). Negatywne

bodzce mogag ptynac¢ takie z wewngtrz grupy uczestnikdéw (poprzez przyktady, ze nie warto
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angazowac sie w dalszg edukacje). W tym wzgledzie niezbedna jest praca z rodzing uczestnika z
wykorzystaniem jego samego (umiejetnos¢ wskazywania korzysci z edukacji).

CIS dysponuje mozliwosciami wsparcia uczestnikdow w podwyzszaniu wyksztatcenia.
Repertuar wsparcia w tym zakresie sprowadza sie np. do pracy indywidualnej z beneficjentem
(przede wszystkim wsparcie psychologa, doradcy zawodowego, terapeuty) w formie motywacji,
podpowiedzi ale nie decydowania za uczestnika. Personel CIS moze wspomagac klientdw w
odrabianiu lekcji, przygotowaniu do zaliczen i egzaminéw, umozliwiajgc kserowanie materiatow.
Dodatkowo CIS moze przyzna¢ beneficientom premie motywacyjng za podjete starania w
podwyzszaniu wyksztatcenia, umozliwi¢ odbywanie praktyk szkolnych i studenckich wtasnie w CIS ale
takze podjac starania o uwzglednienie w projektach systemowych kosztow studiéw podyplomowych

dla uczestnikdw swoich programow (uaktywnienie w tym wzgledzie kontaktéw z GOPS).
Standard nr 4. Okres probny uczestnika w CIS

Okres prébny w CIS jest przede wszystkim sprawdzeniem poziomu motywacji
i zaangazowania uczestnikow do udziatu w zajeciach reintegracji spotecznej i zawodowej. A zatem
jest to czas testu, czy klient jest w stanie poradzi¢ sobie w CIS. Wymagane jest zeby pozostawic okotfo
miesieczng perspektywe czasowg na prébne rozpoznanie klienta. Podczas okresu prébnego
beneficjenci wsparcia uczestniczg zarédwno w zajeciach reintegracji spotecznej, jak i zawodowej, z
tym, ze wiekszy udziat w ofercie majg ustugi reintegracji spotecznej.

Okres probny, to réwniez czas diagnozy witasciwej klientowi ,kultury pracy”, tj.
punktualnosci, obowigzkowosci, zdolnosci do podejmowania pracy w grupie oraz umiejetnosci
wykonywania samodzielnych zadan. Dlatego tez kluczowe jest organizowanie w tym czasie zaréwno
zaje¢ grupowych (i przydzielanie obowigzkéw wyodrebnionym grupom), jak i indywidualnych (za
rozliczenie efektéw pracy odpowiada jednostka). Okres préobny to rowniez czas okreslania
predyspozycji zawodowych uczestnikdw oraz determinacji do podjecia pracy.

W pierwszych tygodniach pobytu klienta w CIS warto rozpoczaé dziatania na rzecz
porzagdkowania spraw socjalno-bytowych klienta (personel CIS oferuje opisane juz powyzej wsparcie
w sprawach administracyjnych). Okres prébny to gtdwnie okres obserwacyjny. W pdzniejszym okresie
CIS moze oczekiwa¢ wiekszej samodzielnosci od uczestnikdéw. Beneficjenci wsparcia w okresie
préobnym sg przypisywani do grup zawodowych i majg mozliwos¢ sprobowania pracy w zespole,
jednak w trakcie okresu prébnego powinni mie¢ mozliwo$¢ zmiany warsztatu i sprébowania innej

formy aktywnosci zawodowe].
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Okres prébny to wreszcie czas na uaktywnienie proceséw integracji klientow z innymi
uczestnikami programu. Wazine jest zeby stworzy¢ warunki do nawigzywania wiezi, wymiany

doswiadczen z dbatoscig o atmosfere zrozumienia i zaufania.

Standard nr 5. State spotkania kadry — rozwigzywanie biezgcych problemow

Skuteczna praktyka reintegracyjna wymaga statej wymiany doswiadczen, spostrzezen przez personel
CIS. Wspdlne, systematyczne spotkania kadry, to jednoczesnie podstawa podejscia
zindywidualizowanego w pracy reintegracyjnej jako okresowa, zespotowa analiza postepdéw
poszczegdlnych  klientéw z uwzglednieniem oceny adekwatnosci aplikowanych ustug
reintegracyjnych. Uzytecznym wydaje sie zorganizowanie pierwszego wspdlnego spotkania
otwierajgcego program a nastepnie organizowanie zebran personelu w formule co tygodniowej oraz
kwartalnej.

Pierwsze spotkanie inaugurujgce program reintegracyjny w CIS gromadzi kadre
odpowiedzialng za reintegracje spoteczng, reintegracje zawodowg oraz osoby odpowiedzialne za
sprawy administracyjne placowki. Podczas spotkania prezentowane jest (np. w formie prezentacji
multimedialnej) opracowanie, ktére zawiera zdjecia uczestnikdw, dane osobowe, krétkie
charakterystyki odnoszgce sie do deficytéw, doswiadczanych problemdéw ale i zdiagnozowanych
zasobow wiasciwych konkretnym osobom. Kadra wspdlnie podejmuje decyzje jakg Sciezke
reintegracyjng nalezy skonstruowac dla konkretnej osoby, co ma odzwierciedlenie w Indywidualnym
Programie Zatrudnienia Socjalnego. Warto sporzadzi¢ helperom zestawienie klientdw (zdjecie, imie i
nazwisko) z miejscem na sporzgdzanie notatek wykorzystywanych na spotkaniach kadry i przekazac
taki formularz na pierwszym spotkaniu.

Kadra odpowiedzialna za reintegracje spoteczng i zawodowg spotyka sie co tydzien,
poswiecajgc zebrania rozwigzywaniu problemow, ktére ujawnity sie w ostatnim tygodniu. Ma miejsce
omodwienie procesu reintegracji wybranych uczestnikow (w pracy z ktérymi ujawnity sie nagte
problemy). Jest to wazne spotkanie dla zaplanowania pracy w grupach oraz dyspozycji w zakresie
dziatan w kolejnym tygodniu. Omawiane sg postepy uczestnikdéw w zakresie reintegracji, typuje sie
uczestnikdw gotowych do podjecia konkretnej praktyki zawodowej, planuje szkolenia zawodowe,
ktore bytyby dobrym uzupetnieniem owej praktyki. Spotkanie daje szanse na oméwienie biezgcych
spraw instytucji (dyskusja o realizowanych aktualnie lub przysztych przedsiewzieciach).

Spotkania kwartalne gromadzg kadre odpowiadajgcg za ustugi reintegracji spotecznej i

zawodowej. Podczas zebrania personel analizuje postepy w procesie reintegracji wszystkich klientéw

Projekt ,Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* %
* Centrum UNIA EUROPEJSKA X
KAPITAL LUDZKI * @y R EUROPESSKI | +  x
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI P fudzkien FUNDUSZ SPOLECZNY Taa




ekKonomia [ SJ INSTYTUT SPRAW
spoteczna |8 PUBLICINYCH

(positkujac sie wyswietlaniem zdje¢ z imieniem i nazwiskiem uczestnikow). Wspdlna analiza
koncentruje sie na skutkach zaoferowanego wsparcia i wspdlnej dyspozycji w zakresie dalszych
niezbednych dziatan. Spotkania kwartalne stanowia okazje do nagradzania (wyrdznienia, docenienia
za prace) najbardziej zaangazowanych pracownikdéw. To takie okazja do omdwienie biezgcych
problemdw instytucji w oderwaniu od probleméw uczestnikdw programu reintegracji.

Zaréwno zebrania co tygodniowe, jak i kwartalne stanowig okazje do wzmocnienia cztonkéw
personelu w trudnej pracy, jakg na co dzien podejmuja. A zatem to takze czas wsparcia o charakterze
superwizyjnym. Cztonkowie personelu majg okazje wspiera¢ sie w rozwigzywaniu trudnych
przypadkéw, majg okazje do wymiany pogladdéw, wspdlnego poszukiwania pomystdw na skuteczng
prace z konkretnymi, wymagajgcymi klientami. Wazne zatem aby kierownictwo CIS stwarzato
podczas tych spotkan atmosfere umozliwiajgcg dzielenie sie nie tylko informacjami o postepach
klientow, sukcesach w procesie reintegracji ale takze wtasciwg wzmocnieniu kadr w pracy z trudnymi

przypadkami, wzmocnieniu w przypadku doswiadczania reintegracyjnych , porazek”.
Standard nr 6. CIS wypuszcza kursantow na otwarty rynek pracy

Nie wszyscy klienci CIS rokujg zajecia miejsca na otwartym rynku pracy. Wazne jednak, zeby CIS
stawiat sobie za cel ulokowania wtasnych klientéw na ORP. Aby centrum integracji spotecznej miato
szanse na doprowadzenie do zatrudnienia uczestnikdw programéw na otwartym rynku pracy
niezbedne jest rozwijanie statej wspétpracy z pracodawcami. CIS, ktére staje sie znaczgcym
narzedziem na mapie mozliwosci reintegracji spotecznej i zawodowej musi posiada¢ swojg sie¢
wspotpracy. Oczywiscie poza obligatoryjnymi partnerami dla Centréw jakimi sg Osrodki Pomocy
Spotecznej i Powiatowe Urzedy Pracy, co wynika z Ustawy o zatrudnieniu socjalnym, waznymi
partnerami sg wtasnie firmy z sektora biznesowego mogace zapewni¢ potencjalne miejsca
zatrudnienia. W sytuacji matego zainteresowania zatrudnianiem oséb po warsztatach wewnetrznych
tzn. zorganizowanych na terenie Centrum, warto tym bardziej podjg¢ wspdtprace z istniejgcymi
przedsiebiorcami i zorganizowac¢ szkolenia dla uczestnikéw bezposrednio w tych zaktadach pracy.
Forma ta dodatkowo zmusza uczestnikéw do wiekszej mobilnosci i doskonale pokazuje poziom
motywacji do rzeczywistej zmiany sytuacji uczestnika. Wspdtpraca nawigzana z firmami ma
skutkowa¢ budowaniem oferty warsztatéow zawodowych zewnetrznych wobec CIS oraz praktyk
indywidualnych u pracodawcéw oferowanych beneficjentom wsparcia placdwek. Im wieksza oferta
tym wieksze szanse na dostosowanie miejsca pracy do indywidualnych predyspozycji i ograniczen

klientéow (a zatem realna indywidualizacja procesu reintegracji). Niezbedne jest state komunikowanie
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sie z biznesem, tak aby CIS miat szanse reakcji na aktualne zmiany kadrowe w przedsiebiorstwach
poprzez szybkie zaoferowanie uczestnikow z CIS. Wspdtpraca z sektorem biznesowym daje CIS-owi
mozliwos¢ statego uelastyczniania oferty i dostosowywania jej do indywidualnych potrzeb
uczestnikébw i pozwala na biezagcg weryfikacje otwartego rynku pracy. Daje to mozliwosé
odpowiadania na potrzeby rynku i szkolenie uczestnikdw zgodnie z nadchodzgcymi trendami.

Poszukiwanie warsztatu zewnetrznego wobec CIS dla uczestnikdw programoéw powinno by¢
zdeterminowane kompetencjami, mozliwosciami, zainteresowaniami uczestnika a nie odwrotnie,
czyli nie powinno mieé¢ miejsca kierowanie klienta CIS na pierwsze dostepne miejsce pracy. Wazne
takze zeby dostosowa¢ warsztat do stanu zdrowia i mobilnosci uczestnika. Dbatos¢ o
dostosowywanie oferty CIS do oczekiwan potencjalnych uczestnikbw wymaga statej obserwac;ji i
reagowania na zmiany dotyczgce wielu sfer zyciowych. Poczawszy od sfer, na ktore bezposredni
wpltyw ma uczestnik CIS, takich jak: sfera psychologiczna, zdrowotna, a skoniczywszy na sferach, ktére
bezposrednio oddziatujg na uczestnikdw, czyli sfera spoteczna i zawodowa oraz socjalno — bytowa.
Biezgce sprawy i problemy uczestnikdw Centrum powinny by¢ zatem monitorowane i na biezgco
rozwigzywane poprzez caty zespdt pracownikdw instytucji. Natomiast $ledzenie zmieniajacej sie
rzeczywistosci na rynku pracy i w srodowisku w duzej mierze zalezy od dobrze dokonanej diagnozy,
czasami intuicji.

W trosce o wiarygodnos¢ uczestnikow CIS jako pracownikéw firm nalezy zdefiniowad
odpowiedzialnos¢ konkretnego pracownika CIS za kontakty z firmami, w ktérych sg uczestnicy. Jego
powinnoscig bedzie pozyskiwanie nowych miejsc odbywania praktyk, czy warsztatéw, reakcja na
problemy stwarzane przez uczestnikéw CIS w przedsiebiorstwach, w ktérych pracuja, ale i reakcja na
problemy generowane przez firmy zatrudniajgce klientow CIS. Warto przekazywaé partneréw z
przedsiebiorstw firmach do analogicznego zdefiniowania osoby odpowiedzialnej za kontakty z CIS.
Waznym elementem motywujgcym pracownika firmy do dodatkowo wykonywanej pracy moze by¢
podpisanie umowy cywilno — prawnej z organizacja pozarzgdowg. Otrzymane w ten sposéb
dodatkowe wynagrodzenie pracownik firmy moze traktowaé jako premie, co moze korzystnie
wptywaé na jego zaangazowanie w wykonywanie nowych obowigzkdow.

Wsrdd korzysci jakie odnotowuje CIS ze wspodtpracy z przedsiebiorstwami nalezy wymienic
poszerzenie oferty warsztatow zawodowych dla uczestnikdw CIS, mozliwos¢ sprawdzenia sie
uczestnikéw w rzeczywistych warunkach na otwartym rynku pracy, promocje CIS wsréd prywatnych
przedsiebiorcéw, realng mozliwo$¢ zatrudnienia po pozytywnie zakoiczonym przeszkoleniu
zawodowym. Warto jednoczes$nie dostrzegac i artykutowaé w trakcie negocjacji z przedsiebiorstwami

korzysci ze wspétpracy dla tych ostatnich, jak np. posiadanie pracownikéw po wieloetapowej
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rekrutacji (szczegétowa diagnoza w 5 sferach zyciowych w CIS) z mozliwoscig 6-cio miesiecznego
okresu prébnego, monitorowanie i pomoc zespotu interdyscyplinarnego CIS podczas zatrudnienia
beneficjenta CIS (trwaty dostep do psychologa, doradcy zawodowego, pracownika socjalnego i
psychoterapeuty), zatrudnienie sprawdzonych osdb, ktére pomysinie przeszty przeszkolenie
zawodowe i zostaty juz wdrozone w struktury firmy.

Zaangazowanie Centrum nie konczy sie na samym wystaniu uczestnikéw na warsztaty
zewnetrzne do firm. Uczestnik potrzebuje wsparcia zaréwno przed, jak i po wystaniu go do
pracodawcy. Podczas tego etapu wazna jest tez wspdtpraca z firmami szkoleniowymi, ktére swiadczg
ustugi na otwartym rynku pracy. Firmy te dajg uczestnikom mozliwos¢ uzyskania dokumentéw
uprawniajgcych do wykonywania specjalistycznych zadan takich jak: obstugi niektérych maszyn i
narzedzi, czy uprawnien do pracy przy energii elektrycznej. W ramach statego doradztwa
zawodowego CIS moze swiadczy¢ swoim klientom ustug indywidualne i grupowe w zakresie:
indywidualnego doradztwa zawodowe polegajgcego na rozmowach pomiedzy doradcy, a klientem,
czy grupowego doradztwa zawodowego w formie spotkan odbywajgcych sie w wiekszym gronie,
majacych na celu aktywizacje poszczegdlnych grup oséb. Celem grupowych zaje¢ z doradca
zawodowym jest zapoznanie sie uczestnikdw z rynkiem pracy, jego specyfikg i strukturg, poznanie
sposobdéw poszukiwania zatrudnienia, zdobycie umiejetnosci tworzenia dokumentéw aplikacyjnych,
nauka efektywnej autoprezentacji, niezbednej w procesie poszukiwania pracy, poznanie rodzajéw
umiejetnosci i kwalifikacji oraz zrozumienie ich znaczenia w procesie rekrutacyjnym, zrobienie
wtlasnego bilansu mocnych i stabych stron, wzmocnienie poczucia wfasnej wartosci, poznanie
wybranych zagadnie Kodeksu Pracy, niezbednych do podjecia i utrzymania zatrudnienia. Przez caty
okres trwania zaje¢ uczestnicy powinny uczy¢ sie sposobdw poszukiwania zatrudnienia. Warto
odwiedzac Targi Pracy, uczestniczy¢ w spotkaniach organizowanych przez lokalne instytucje. Centrum
Integracji Spotecznej moze nawigzywaé wspotprace oddziatami Polskiej Organizacji Pracodawcow
Oséb Niepetnosprawnych (POPON), dzieki ktdrej osoby posiadajgce okreslony stopien
niepetnosprawnosci mogg zapoznac¢ sie z aktualnymi ofertami pracy oraz z pracodawcami
zatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne. Uczestnicy zaje¢ w Centrum mogg zdobywaé umiejetnosc
poszukiwania pracy przez Internet oraz tworzenia dokumentéw aplikacyjnych przy uzyciu programu
Word. Kazdy uczestnik moze odbywac indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym, w trakcie
ktérych moze tworzy¢ bilans wtasnych umiejetnosci i mocnych stron, swoich zasobéw i mozliwosci,

na podstawie ktdrego razem z doradcg moze wypracowac witasng Sciezke poszukiwania zatrudnienia.

Standard nr 7. CIS t3czacy doradztwo zawodowe z doradztwem rodzinnym
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Centrum Integracji Spotecznej ma by¢ jednym 1z filaréw infrastruktury wsparcia i pomocy w
Srodowisku lokalnym, a takze winno s$wiadczy¢ kompleksowg forme ustug skierowanych do
uczestnikéw. Wiodacym celem CIS jest ekonomiczne usamodzielnienie uczestnikéw realizujgcych
program reintegracji spotecznej i zawodowej, ale istotne jest réwniez aby praca jaka uzyskajg po
programie, czy tez w trakcie programu, dawata im satysfakcje i zadowolenie, inspirowata do
wtlasnego rozwoju, powodowata odzyskanie godnosci i wiary w siebie i w swoje mozliwosci.
Oczekiwane zmiany jakie majg zachodzi¢ u uczestnikéw CIS wigzg sie ze wzmocnieniem motywacji do
poprawy witasnego losu i umozliwieniem codziennego funkcjonowania w spoteczenstwie. Cele te
realizowane sg poprzez pobudzanie do aktywnosci zawodowej i spotecznej ze skutkami dla
rozwigzywania probleméw doswiadczanych w srodowisku rodzinnym.

W procesie reintegracji kluczowe jest zatem tgczenie ustug doradztwa zawodowego oraz
rodzinnego (jako sprzezona realizacja celéw zawodowych i spotecznych). Doradztwo zawodowe w CIS
opiera sie na opisywanych juz kontaktach z firmami (wspodtpraca w zakresie warsztatéw
zewnetrznych i praktyk indywidualnych) w formie statej reakcja na ruchy kadrowe w firmach,
skutkujgce oferowaniem pracy uczestnikom. Wybrani uczestnicy mogg realizowaé praktyki
zawodowe tzw. bloki zawodowe od poczatku na otwartym rynku pracy u pracodawcow, w
naturalnym srodowisku, po nadzorem instruktora. Realizacja w ten sposéb programu pozwoli
wypracowac¢ u uczestnikébw zachowan, ktére utatwig uzyskanie zatrudnienia. Naturalnie poza
praktykami zawodowymi czy pracg w ramach warsztatéw CIS oferuje klientom szereg ustug
reintegracji zawodowej lokowanych indywidualnie i grupowo (opisanych juz w standardach).

Inwestycjom w odbudowanie zdolnosci zatrudnieniowej klienta powinna towarzyszyé pomoc
mu w porzgdkowaniu zycia rodzinnego. Doradztwo rodzinne w zakresie celow jest splecione ze sferg
zawodowa. To bowiem w praktyce wzmacnianie szans na zakorzenienie uczestnika na rynku pracy
poprzez niwelowanie barier ptyngcych ze srodowiska rodzinnego (poprzez uczestnika uswiadamianie
cztonkom rodziny korzysci z edukacji, podejmowanej pracy, terapii etc.). Realizowany Program CIS w
sferze doradztwa rodzinnego ma na celu poprawe funkcjonowania rodziny uczestnika. Celem jest
przywrocenie wiasciwych wiezi rodzinnych, odbudowanie prawidtowej komunikacji w rodzinie,
dostarczenie wzorcéw prawidtowych relacji miedzy poszczegdlnymi cztonkami rodziny. Efekty te
obserwuje sie w miare realizacji programu. Przedstawione efekty osiggane sg przez prowadzenie
zaje¢ edukacyjno-terapeutycznych przez wtasciwie przygotowang doswiadczong kadre, ktéra potrafi

wyzwoli¢ w uczestnikach tkwigce poktady pozytywnych cech prowadzacych do rozwoju
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osobowosciowego. W trakcie realizacji programu uczestnicy uczg sie dokonywac wtasciwych
wyborow.

Oddziatywanie na srodowisko rodzinne dokonuje sie takze poprzez porzgdkowanie spraw
socjalno-bytowych uczestnika (czesé zatatwianych spraw bezposrednio oddziatuje na rodzine — np.
kwestie mieszkaniowe). Mozliwa jest takze pomoc w zatatwianiu spraw cztonkéw rodziny, np.
orzeczenia o niepetnosprawnosci dzieci, terapie antynarkotykowe dzieci etc. Warto zatem zeby CIS
reagowat na potrzeby nie tylko klienta ale postrzegat jego jako cztonka uktadu srodowiskowego, gdzie
deficyty cztonkédw rodziny mogg wptywa¢ na ograniczenia uczestnictwa w Zzyciu spotecznym i

zawodowym klienta.
Standard nr 8. Jak ,,by¢ na czasie” w przygotowaniu klientéw do pracy?

Kluczowym wyzwaniem centrow integracji spotecznej jest oferowanie wsparcia, ktore zagwarantuje
uczestnikom kompetencje i stworzy szanse na sprostanie aktualnym oczekiwaniom rynku pracy i
pozwoli odnalezé sie w ramach stosunkéw spotecznych w srodowisku zycia. Krokiem w tym kierunku
jest oferowanie uczestnikom wewnetrznych warsztatéw zawodowych, na ktére jest , ponadczasowe”
zapotrzebowanie. Te warsztaty to: budowlano-remontowy, gastronomiczny, opiekunczy,
porzadkowanie terendw zielonych. Pozwalajg one na nowo odkry¢, co to znaczy pracowac (nawyki),
uczg pracy w grupie, zmuszajg do samoodpowiedzialnosci, dajg kwalifikacje, ktére mozna
wykorzysta¢ w ramach zatrudnienia czy w zyciu prywatnym. Sg podstawg do ewentualnych dalszych
dziatan na rzecz zdobycia nowych kwalifikacji. Nalezy mie¢ swiadomos$é, ze inne warsztaty s3
kosztowne i czesto CIS nie ma szans na ich zorganizowanie (dla kilku uczestnikéw, ktdrzy maja
konkretne predyspozycje ale i pod potrzeby rynku pracy).

Dotychczasowe doswiadczenia kadry CIS pozwalajg stwierdzi¢, ze dobor warsztatow w jakich
uczestnicy realizujg reintegracje zawodowg powinna by¢ dostosowana do mozliwosci
psychofizycznych uczestnikéw, ale takze nalezy uwzglednia¢ konkretne potrzeby gminy, powiatu i
spotecznosci lokalnej. Absolwenci programu CIS w tych warunkach bedg funkcjonowaé i w
Srodowisku w ktérym zyjg bedg poszukiwac zatrudnienia. Oczywiscie nalezy monitorowac lokalny
rynek pracy i dostosowywac rodzaj i liczbe warsztatéw do zmieniajgcego sie rynku pracy. Niezbedne
jest zeby taka analizg zajmowat sie zespdt powotany w CIS w tym celu. Jednoczesnie nalezy ktas¢
nacisk na rozwijanie elastycznosci uczestnikdw. Warto wskazywac im, ze nie ma statosci na rynku
pracy i trzeba byé gotowym do przekwalifikowania, zainwestowania w zmiane. Uczestnicy CIS muszg

by¢ do tego przygotowani.
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Jednym z niezbednych elementéw w procesie reintegracji dostosowanym do aktualnych
wyzwan sg wysokie kompetencje kadry CIS. Jakos¢ i skutecznosc¢ szkolen i warsztatéw w ClS—ie zalezy
bowiem nie tylko od umiejetnie dobranego do potrzeb i mozliwosci kazdego uczestnika programu
edukacyjnego, lecz takze od przygotowania i umiejetnosci instruktoréw i wyktadowcéw. Wobec kadry
obowigzujg wysokie wymagania, co jest zrozumiate, poniewaz praca z uczestnikami CIS-6w wymaga
odpowiednich umiejetnosci, cierpliwosci, czasu i wysitku. Historia kazdego uczestnika jest inna i

wymaga indywidualnego podejscia.

przygotowali:
Marek Rymsza i Arkadiusz Karwacki we wspdtpracy z ekspertami: Agnieszkq Kardasz, Elzbietq

Kiernozek i Justyng Rozbickg-Stanistawskg

CZESC VI. STANDARDY SZCZEGOtOWE KIS
Wprowadzenie

Kluby integracji spotecznej oferujg najczesciej ustugi klientom jednostek systemu pomocy spotecznej
kierowanych do tych placéwek zgodnie z zapisami sporzadzonego w OPS kontraktu socjalnego.
Wiekszos¢ KIS tworzona jest z inicjatywy OPS czesto w formule ,,projektu”, ktdry uzaleznia aktywnosc
podmiotu od ram czasowych zapisanych wfasnie w projekcie. W wyniku tego kluby integracji
spotecznej sg instytucjami ,nietrwatymi”. Doswiadczajg wielowymiarowego braku stabilizacji, co nie
sprzyja zakorzenieniu, planowaniu i w konsekwencji skutecznej pracy. Czes¢ KIS powstaje z inicjatywy
organizacji pozarzagdowych. Podmioty te réwniez doswiadczajg podobnych probleméw, co kluby
powigzane z OPS (wtasciwe sg im state zabiegi o Srodki, brak poczucia trwatosci, niestabilno$¢, zdanie
na przypadkowa kadre, swiadczacg ustugi ze wzgledu na cene a nie oferowang jakosc).

Aktualne relacje miedzy jednostkami systemu pomocy spotecznej a KIS trudno uznacé za
wartoSciowe. Kontrakty socjalne sporzadzane z klientami OPS czesto powstajg bez odpowiedniego
rozpoznania i bez konsultacji z kadrg KIS. Majg miejsce sytuacje, w ktérych kadra KIS ma wglad
jedynie w czes$¢ zapiséw kontraktu. Problemem odczuwanym przez przedstawicieli KIS jest
nadrzednos$¢ OPS wzgledem tych placowek. Dodatkowo wizyty w OPS sg stresujgce dla uczestnikéw
KIS, co nie sprzyja skutecznej reintegracji. Zaproponowane standardy sg ukierunkowane na zmiane
tych niekorzystnych kwestii poprzez wzmocnienie trwatosci KIS, upodmiotowienie instytucjonalne,
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profesjonalizacje w zakresie swiadczonych ustug oraz wykazanie tych stabosci innych podmiotéw,
ktore w KIS (rdwniez czesto doswiadczajgcy podobnych problemdéw) utrudniajg efektywng prace z

klientami.
Standard nr 1. Silna i stabilna kadra wtasna KIS

Aby KIS miat szanse na zakorzenienie w Srodowisku lokalnym niezbedne jest wieksze poczucie
statosci, np. poprzez gwarancje zatrudnienia zespotu pracowniczego. W funkcjonowaniu KIS za
niezbedne nalezy uznac korzystanie z ustug szerokiego grona helperédw (np. psycholog [indywidualne
i grupowe zajecia integracyjne), doradca zawodowy [wsparcie indywidualne i grupowe], pracownik
socjalny (zawarcie kontraktu socjalnego, rozwigzywanie probleméw ze sfery socjalnej], prawnik
(konsultacje indywidualne i grupowe], psychoterapeuta [udzielanie pomocy psychoterapeutycznej],
terapeuta uzaleznien [wsparcie konsultacyjne uczestnikdw i ich rodzin w zakresie przeciwdziatania
uzaleznieniom], specjalista ds. pracy z rodzing [poradnictwo specjalistyczne], informatyk
[zapobieganie wykluczeniu informacyjnemu]. Zatrudniani specjalisci muszg mie¢ doswiadczenie w
pracy z osobami wykluczonymi spotfecznie oraz posiada¢ wymagane cechy psychofizyczne. Nie chodzi
tu tylko jednak o fakt nawigzywania wspdtpracy ze specjalistami. Poza réznymi formami korzystania z
ustug helperéow za kluczowe nalezy uzna¢ wyodrebnienie w KIS stanowisk i posiadanie statej kadry
w wiekszym zakresie, niz praktykuje sie to obecnie. W zaleznosci od potrzeb mozna ustanowic
odpowiednie czesci etatu, na ktdrych zostang zatrudnieni niezbedni specjalisci. Wyodrebnienie
stanowiska koordynatora odpowiedzialnego za administracje, doradcy zawodowego, terapeuty,
pracownika socjalnego czy psychologa i w konsekwencji zatrudnienie witasnej kadry na etacie (w
wymiarze etatu okreslonym elastycznie - w zaleznosci od potrzeb konkretnego KIS) bedzie stuzyc
wzmochieniu KIS, budowaniu tozsamosci instytucjonalnej i jednoczesnie swoistej ,emancypacji” kadr
KIS wzgledem jednostki OPS. W przypadku podmiotdw utworzonych z inicjatywy organizacji
pozarzgdowych wyodrebnienie stanowisk i zatrudnienie wtasnej kadry réwniez bedzie pozwalac
budowac stabilnos$¢ a jednoczesnie sprzyja¢ wartoSciowe]j praktyce reintegracyjnej. Jesli uznamy, ze
KIS to potrzebna instytucja w zakresie pracy z klientami o czesto bardzo rozlegtych deficytach, to
niezbedne jest stworzenie warunkdw do funkcjonowania instytucji, ktora jest potrzebna w jednostce
terytorialnej i wéwczas, kiedy pojawiajg sie pienigdze np. z projektu systemowego, ale i wéwczas,
kiedy nie ma srodkéw projektowych. Stabilizacja i wieksza niezaleznos¢ kadrowa KIS daje podstawy
do wiekszych inwestycji w beneficjentdw wsparcia, daje szanse na poswiecenie im wiecej czasu, daje

gwarancje na wykorzystywanie w pracy reintegracyjnej wartosciowych specjalistow a nie — co jest
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mozliwe — 0séb przypadkowych, ktdrzy realizujg zlecenie, wygrywajac konkurencje o wysokosé ceny
Swiadczonych przez nich ustugi.

Antystandardem jest w tym wzgledzie brak wtasnej kadry merytorycznej na etacie (zlecenia i
dominujgce kryterium ceny). Kiedy nie ma odpowiedniej kadry etatowej nie sposdb zapewnic¢ state
wszechstronnego wsparcia, brakuje kadry identyfikujacej sie z KIS, podejmujacej starania do
osiggania sukceséw zawodowych zgodnie z misjg KIS. W sytuacji braku statej kadry wtasnej nie ma
dostatecznie duzo czasu na prace z uczestnikami, nie ma mozliwosci zaistnienia petnej obserwacji
przypadkéw (systematyczna analiza klientéw). Pojawiajg sie wowczas takze problemy z komunikacjg
wewnatrz KIS miedzy helperami — trudno jest organizowaé systematyczne konsultacje kadry w
petnym sktadzie. Kryterium cenowe powoduje, ze realne jest ryzyko zatrudniania oséb, ktore nie
spetniajg  wymogow  merytorycznych (w  zakresie doswiadczenia, kompetencji, cechy
psychofizycznych).

Dodatkowo za antystandard nalezy uznac sytuacje, w ktorej zwierzchnik OPS jest
jednoczesnie koordynatorem KIS. Taka sytuacja tagczy w sobie powyzej sygnalizowane zagrozenia i
jednoczesnie nie pozwala na budowanie tych warunkéw, ktére nalezy uznaé za niezbedne dla
rozwoju KIS i profesjonalizacji wsparcia oferowanego w tych placéwkach (do ktérych réwniez
odwotywano sie powyzej). KIS powinien rozwija¢ relacje z OPS ale w tych relacjach musi
funkcjonowac jako zintegrowany merytorycznie, ale jednak odrebny kadrowo podmiot. To kadra KIS
decyduje o podjeciu pracy z konkretnym klientem, czy zakresie oferowanego wsparcia, konsultujac te

decyzje z OPS. Wazne, ze musi to by¢ jednak autonomiczna decyzja kadry tego podmiotu.

Standard nr 2. ,Podmiotowa” rekrutacja do KIS oraz ,uspotecznienie” kontraktow i uméw z

klientami

Niezbedne jest wzmocnienie KIS jako samodzielnej instytucji w procesie rekrutacji (podjecie decyzji,
czy wsparcie KIS jest odpowiednie dla konkretnego klienta) oraz w zakresie ustug, ktére powinny by¢
do niego adresowane. Zmiany wymaga aktualna sytuacja, w ktérej klienci OPS sg kierowani do
,bezwolnego” w tym wzgledzie KIS na bazie zapiséw kontraktu socjalnego (bardziej narzucanego
klientowi niz z nim konsultowanego). KIS powinien oferowac ustugi dla wszystkich mieszkancéw
danej spotecznosci (ale potrzebujgcych wszechstronnego wsparcia reintegracyjnego) a nie tylko dla
klientow OPS. Wiekszos¢ KIS nie ma wifasnego budzetu, co oczywiscie utrudnia rekrutacje
uczestnikéw spoza OPS. Nalezy jednak pamietaé, ze nie wszystkie osoby potrzebujgce wsparcia chca

wchodzi¢ w relacje z OPS i podpisac kontrakt socjalny.
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Krokiem ku wiekszej samodzielnosci KIS ze skutkami dla wartosciowej pracy z klientem jest
rzeczony wiekszy wptyw placéwki na proces rekrutacji oraz na projektowang Sciezke wsparcia
konkretnego klienta i jego zobowigzania. Niezbedne sg w tu zmiany w relacjach miedzy KIS i OPS. Za
potrzebne uznaje sie uregulowanie (takze w formule dyscyplinujgcej) sciezki wychodzenia klienta z
problemdw. Aktualnie podpisywany kontrakt socjalny powinien mieé charakter wspdlnie budowanej
(konsultowanej) umowy a nie narzuconej regulacji (klientowi ale i instytucji KIS). Postuluje sie zatem
wieksze ,uspofecznienie” kontraktu. Dlatego tez niezbedne s3: 1] zmiany formuty podpisywania
kontraktu socjalnego (wiekszy udziat klienta w konstrukcji zapisdow, nawigzana wspdtpraca OPS z KIS
w opracowaniu kontraktu i petny wglad helperéw z KIS w zapisy kontraktu), 2] w przypadku klientow,
ktorzy trafiajg do KIS spoza OPS niezbedne jest opracowanie wewnetrznej umowy, ktéra bazujac na
istocie kontraktu socjalnego jednoczesnie bedzie niwelowata wskazane juz stabosci tego dokumentu i
procedur jego tworzenia.

Kadra KIS musi mie¢ mozliwos¢ zanegowania decyzji o skierowaniu klienta wtasnie do tej
instytucji. Aby tak sie stato, musi zaistnie¢ szansa na podmiotowg ocene ze strony KIS zdolnosci
(adekwatnosci) konkretnej osoby do znalezienia sie w strukturze placowki, jak i udziat kadry KIS w
opracowaniu zapisow kontraktu klientéw OPS, ktérzy majg zostac skierowani do tej instytucji. Analiza
0s6b zakwalifikowanych do KIS warto zeby zajeta sie grupa ztozona z kadry OPS i KIS: pracownicy
socjalni, psycholodzy, czy doradcy zawodowi. Kontrakt powinien by¢ dostosowany do indywidualnych
mozliwosci klienta (a nie figurowac jako ,sztywny” zapis administracyjny). Zapisy kontraktu powinny
by¢ systematycznie weryfikowane. Kluczowa jest tu zasada, ze w decyzji o pozbawianiu wsparcia za
naduzycia lub utrzymaniu klienta w KIS nalezy kierowa¢ sie jego dobrem (to zmusza do ustanawiania
elastycznych regut). W konsekwencji, czasami warto zmienia¢ zapisy kontraktu, a nie od razu
pozbawiaé klienta szansy uczestnictwa w KIS. Minimalny czas obowigzywania kontraktu to 12
miesiecy zawodowej (kontrakt nie obejmuje osob, ktére trafiajg do KIS na 6-miesieczne
wzmochienie). Warto zeby kontrakt zalecat prace spotecznie uzyteczne. Prace w KIS traktuje sie jako
nadrzedne cele w procesie reintegracji spoteczne;j.

Aktualnie w kontraktach socjalnych w OPS czesto brakuje indywidualnej $ciezki wychodzenia
z sytuacji kryzysowej — to wyzwanie takze dla postulowanych w ramach niniejszego standardu uméw
wewnetrznych, ktére warto tworzy¢ w KIS z klientami, ktdrzy trafiajg do placowek spoza systemu
pomocy spotecznej. Tak umowa uwzglednia zakres wymaganej wspotpracy i zobowigzan klienta w
zaprojektowanej s$ciezce jego wychodzenia z probleméw z aktywnym gtosem klienta przy
sporzadzeniu tego dokumentu. Wazne zeby w rekrutacji klientdw spoza systemu pomocy spotecznej

uwzgledniaé zasade, ze KIS jest instytucjg adresujgcg swe ustugi do klientdw, ktérzy doswiadczajg
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roznych deficytéw a nie jedynie wykazujg problemy ze znalezieniem pracy. KIS nie moze by¢ jedynie
posrednikiem pracy. Takie ustugi Swiadczg inne podmioty.

Za antystandard w powyzszych kwestiach nalezy uzna¢ duzy udziat klientéw w edycjach KIS
przymuszanych przez OPS na mocy narzuconego i ukrywanego przed kadrg KIS kontraktu socjalnego
(ze zdiagnozowanym rozlegtym brakiem motywacji). Kontakt z KIS nie moze by¢ traktowany jako kara
dla klienta za nieprzestrzeganie kontraktu socjalnego. Taka sytuacja dodatkowo buduje napiecie

miedzy KIS a klientem.

Standard nr 3. Regulamin wewnetrzny uwzglednia zobowiazania KIS wobec kursanta oraz zapisy

dyscyplinujace

KIS powinien opracowac¢ wtasny regulamin wewnetrzny. Powinien on uwzglednia¢ zaréwno: 1]
zobowigzania kadry wobec kursanta, jak i 2] zbidér regulacji dyscyplinujgcych w odniesieniu do
okreslonego, oczekiwanego porzadku.

W ramach realizacji pierwszego punktu, w regulaminie warto uwzglednic¢ zobowigzania KIS do
podejmowania dziatan w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, gdzie wyzwaniem naczelnym
jest dazenie do bezpieczenstwa socjalnego i zaktywizowania zawodowego wszystkich klientow. W
regulaminie warto czytelnie zdefiniowaé zadania specjalistow. Dotyczg one diagnozy, wspdétudziatu w
przygotowaniu i realizacji warsztatéw, programéw sesji indywidualnych i grupowych, prowadzenia
dokumentacji, wspétdziatania z innymi instytucjami, prowadzenia indywidualnych konsultacji.
Dodatkowo regulamin powinien odwotywac¢ sie do zobowigzan kontraktu socjalnego: pracownicy
socjalni sg zobligowani do monitorowania uczestnictwa klienta w KIS, wykonywania pracy socjalnej
na rzecz klientow.

W ramach zapisow dyscyplinujgcych regulamin organizacyjny KIS powinien przede wszystkim
okresla¢ zasady korzystania z darmowych ustug. Warto zdefiniowac¢ ogdlnie przyjete zasady kultury i
wspotzycia spotecznego a takze wskazaé na oczekiwanie: zachowania trzezwosci, powstrzymania sie
od palenia tytoniu, aktywnego uczestnictwa w zajeciach, podpisywanie list obecnosci, zachowania
powsciggliwosci w wyrazaniu krytyki wobec innych ludzi, usprawiedliwiania nieobecnosci,
wypetniania ankiety oceniajgcej oferte, podejmowania wspodtpracy, dbania o dobro wspdlne, fad i
porzadek, zachowania poufnosci, przestrzegania przepisow BHP, zapoznania sie z regulaminem i
potwierdzenia tego podpisem, czy bardzo istotnego aktywnego poszukiwania pracy. Kierownik KIS
ma prawo pozbawienia prawa do uczestnictwa gdy nastepuje razgce naruszenie regulaminu,

nadmierna absencja bez usprawiedliwienia. W sytuacjach ujawnienia sie (czy nawrotu) probleméw
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alkoholowych, nadmiernych absencji kadra moze pozbawia¢ uczestnictwa w KIS. W podejmowaniu
takich decyzji warto wykazywac postawe elastyczng. Dobro klienta wymaga czesto zmian w zapisach
kontraktu socjalnego a nie kategorycznych decyzji, ktérych skutek moze by¢ odwrotny od

zamierzonego (jednoczesnie powodujgc zanegowanie pracy wczesniej wykonanej z klientem).
Standard nr 4. Organizacja grup wsparcia i grup samopomocowych

W klubach integracji spotecznej warto budowac¢ warunki do zaistnienia grup samopomocowych i/lub
grup wsparcia. To ustuga, ktéra pozwala wykorzysta¢ zasoby tkwigce w klientach w procesie ich
reintegracji. To takze narzedzie do zacie$niania wiezi, czy nabywania zdolnosci czesto deficytowych u
klientow KIS a dotyczacych ich komunikacji z otoczeniem, umiejetnosci przedstawiania wtasnych
problemdw, dociekania ich przyczyn i projektowania zmian. Grupy samopomocowe majg charakter
oddolny, powotane sg czesto spontanicznie (cho¢ kadra moze dyskretnie podsungé pomyst
zawigzania grupy) do $wiadczenia wzajemnej pomocy, dzielenia sie doswiadczeniami, nawigzywania
kontaktéw, wymiany informacji, wspierania w trudnych sytuacjach zyciowych. Moderator, czy lider w
ramach spotkan grup jest beneficjentem a nie cztonkiem kadry. Sg to zatem grupy o strukturze
niesformalizowanej, bez kierownictwa, eksperta czy zewnetrznego autorytetu. Warto wskazac
klientom KIS potencjat grup samopomocowych, tworzonych przez ludzi o podobnych lub réznych
problemach czy zainteresowaniach, o ktérych mozna dyskutowaé, wymieniajagc doswiadczenia,
przezycia, uczucia. Podobne oczekiwania mozna formutowaé pod adresem grup wsparcia, z tym, ze
takie grupy beneficjentéw sg wzmocnione o osobe lidera, moderatora sposréd kadry. W formule
grupy wsparcia staramy sie zatem wywotaé efekt wymiany doswiadczen klientéw, wspodtpracy,
wzmochienia z wykorzystaniem profesjonalisty, ktéry czuwa nad przebiegiem interakcji oraz
wyznacza kierunki podejmowanych dyskusji. W grupach samopomocowych i grupach wsparcia wazne
jest osigganie atmosfery zaufania, zyczliwosci, szacunku, brak osgddw, krytyk, narzucania prawd.
Obowigzuje zachowanie tajemnicy. Kazda grupa powinna okresli¢ swéj program i plan spotkan.
Spotkania warto zeby odbywaty sie regularnie a grupy nie powinno tworzy¢ wiecej niz 8-12 osob.
Mogg to by¢ grupy ,tematyczne” — (grupa kobiet zajmujgcych sie rekodzietem artystycznym). Kadra
KIS powinna stwarzaé¢ mozliwosci zaistnienia grup, a nastepnie bycia w grupie i powrotu do grupy.

W przypadku wyodrebniania grup wsparcia za warto$ciowe nalezy uzna¢ zaréwno grupy
wspierajgcych sie uczestnikdw o podobnych cechach (jednolite), jak i grupy wsparcia o odmiennych
cechach (mieszane). Grupy jednolite majg korzystny wptyw na jakos¢ pracy, ale i na rozwiniecie sie

wiezi miedzy osobami, ktdre rozumiejg swoje problemy. Rodzg sie przyjaznie, rozwija wsparcie,
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wymiana doswiadczen i porad. Grupy mieszane rowniez wywotujg efekt pomocowy. Mozna bowiem
skonfrontowac¢ odmienne doswiadczenia, spojrze¢ na czyje$ problemy z perspektywy wtasnych -
innych. Z pozoru rdézni uczestnicy odkrywajg wowczas wspdélne problemy ale i oferujg witasne
odmienne doswiadczenia jako wzorce. Warto pamietaé, ze w KIS aspekt pracy w grupie to takze
forma grupowej terapii, ktéra przektada sie na spoteczne wzmocnienie.

Co istotne, w KIS trzeba by¢ otwartym na proces przeksztatcania grup samopomocowych
(oddolnie tworzonych) w grupy wsparcia (z liderem, moderatorem sposréd kadry) lub odwrotnie —
umozliwi¢ cztonkom grup wsparcia ,,usamodzielnienie” w formule samopomocowej (np. po okresie
edukacji, jak prowadzi¢ dyskusje o swoich problemach i wykorzystywac czas z pozytkiem dla samych
zainteresowanych). Aby to sie dziato kluczowy jest czas poswiecany klientom, obserwacja ich
zachowan, nawigzana z nimi relacja, ktdra sprzyja komunikowaniu potrzeb. Wéwczas mozliwe jest
rozpoznanie potencjatu do aktywnosci klientow w zakresie samoorganizacji.

Standard nr 5. Wszechstronne wsparcie konkretnych kategorii klientow wynikajace z ich

uwarunkowan czy petnionych rél spotecznych

Do klubéw integracji spotecznej trafiajg klienci o konkretnych zasobach i deficytach. Powinny one by¢
uwzglednione w projektowanych indywidualnych planach dziatania. Charakter kontaktu klienta z KIS
jest dodatkowo czesto warunkowany zewnetrznie wobec samego klienta — poprzez zakres rol
petnionych w zyciu rodzinnym, czy ze wzgledu na bariery przestrzenne (odlegtos¢ do placowki).
Warto pamieta¢ o uwarunkowaniach aktywnosci konkretnych kategorii beneficjentow wsparcia i
uwzgledniac je w ofercie KIS. Kobiety (ale i mezczyzni) petnig czesto w gospodarstwach domowych
role opiekuricze wobec oséb zaleznych (dzieci, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscig). To
niewatpliwie przektada sie na zdolnos¢ do podjecia wspotpracy z placowka typu KIS. Przyktadowo,
brak dostepu do placéwek opiekunczych, czy brak srodkéow na optate za ustuge opiekuncza
uniemozliwia regularny kontakt z KIS i podjecie procesu reintegracji spotecznej i zawodowej. Warto
zatem, po pierwsze, rozpoznawac potrzeby i problemy klientéw w tym wzgledzie, a po drugie, w
miare mozliwosci podejmowacd dziatania adresowane wobec réznych typow ograniczen wtasciwych
konkretnym typom klientéw. W tym wzgledzie warto wskazaé doswiadczenia tych KIS, ktére w
procesie rekrutacji uwzgledniajg w kwestionariuszu ankiety rozpoznanie skfadu gospodarstwa i
obowigzkéw rekrutowanych oséb oraz oferujg wsparcie skoncentrowane na zdiagnozowanych
potrzebach. Wsparcie uczestnikéw KIS w obowigzkach opiekuriczych moze odbywaé sie poprzez
doptaty do przedszkola, uwzglednienie oferty swietlicy srodowiskowej, sprawowanie opieki nad

osobami zaleznymi na czas pobytu klienta w KIS w siedziba placéwki z wykorzystaniem opiekunek
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dzieciecych (zatrudnienie w ramach prac spotecznie uzytecznych), czy absolwentéw KIS z
kwalifikacjami w zakresie opieki nad osobami starszymi czy osdb z niepetnosprawnoscia.

Podobnie powaznym problemem sg bariery komunikacyjne. Nie mozna bagatelizowad tej
kwestii i pozostawia¢ do samodzielnego rozwigzania samym klientom. Bariery przestrzenne sg czesto
jednym z wazniejszym czynnikéw krepujgcych aktywnos¢ klientow. Mozna je rozwigzywac poprzez
oferowanie dowozenia kursantow do placowki, refundacje kosztéw dojazdu z uwzglednieniem
sytuacji, w ktérej cze$¢ srodkéw klienci mogg oszczedzié¢ jesdli dokona sie samoorganizacja, skutkujgca
wspdlnym dojazdem grupy osob. Czes¢ osdb moze korzysta¢ przez konkretny okres w roku z
oferowanych przez KIS roweréw. Warta zasygnalizowania jest takze oferta ,bilet za bilet”, gdzie KIS

przekazuje bilet na komunikacje miejska, ,rozliczajgc” bezposrednio wczesniej przekazy bilet.
Standard nr 6. Prowadzenie kart ustug doradczych dla kazdego klienta

W KIS opracowywany jest dla kazdego klienta Indywidualny Plan Dziatania (IPD). Aby przygotowac
taki dokument potrzebny jest czas na dokonanie diagnozy i weryfikacje jej wynikdw w praktyce,
poprzez obserwacje klienta w placéwce. Ustalenie IPD wymaga zatem kilku tygodni. Dokument ten
warto uzupetni¢ o prowadzong dla kazdego klienta karte ustug doradczych. Jest to narzedzie stuzgce
kumulacji informacji o procesie reintegracji konkretnej osoby — zaoferowanym wsparciu i efektach
tych dziatan. Dokument ten moze uwzgledniac nastepujace zapisy:

e czes¢ ogdlna - z uwzglednieniem takich informacji, jak: dane personalne, kto kieruje do KIS?,
data zakonczenia udziatu w KIS, czas pozostawania bez pracy, wyksztatcenie, posiadane
kwalifikacje, uwarunkowania zdrowotne, spoteczno-ekonomiczne, stan cywilny, Zrddto
utrzymania, sytuacja materialna;

e czesé szczegotowa — zdiagnozowane potrzeby klienta (spoteczne i zawodowe), zasoby klienta,

opinia psychologa, doradcy zawodowego, innych specjalistow, formy proponowanego

wsparcia (i czas), dziatania skierowane do klienta w czasie, efekty, rezultaty, przebieg dziatan,

monitoring po6t roku po wyjsciu z KIS, podpisy uczestnika i oséb udzielajgcych wsparcia.

Istotne wydajg sie zapisy asystenta rodziny o potrzebach i udzielonej pomocy oraz o

stwierdzonych barierach dla uczestnictwa w KIS.

Karta ustug doradczych spetnia w KIS szereg funkcji: informacyjng (zgromadzona wiedza o
przebiegu procesu reintegracji), monitorujgcg proces (analiza skutecznosci i nieskutecznosci

zaoferowanych ustug), diagnostyczng (stuzy planowaniu zmian w pracy z klientem). Zapisy w karcie
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majg charakter ,kroczacy”. To dokument stale uzupetniany wraz z kolejnymi etapami procesu
reintegracji poprzez odnotowywanie czynionych plandw i efektdw pracy reintegracyjnej z klientem.

Prowadzenie wartosciowej (uzytecznej) karty ustug doradczych wymaga (a jednoczesnie
powinno wptywac na zaistnienie) dynamicznego przeptywu informacji o kliencie wewnatrz instytucji i
miedzy instytucjami. To warunki niezbedne do skutecznej praktyki reintegracyjnej. Aby karta ustug
doradczych mogta spetniaé przypisanej jej funkcje (ale takze dotyczy to oczywiscie konstrukcji
samego IPD) pracownicy KIS powinni mie¢ wiekszy dostep do dokumentacji klienta zgromadzonej w
OPS (niedopuszczalne jest sygnalizowane juz udostepnianie helperom z KIS jedynie czes$ci kontraktu
socjalnego).

Postuluje sie, zeby zapisy karty ustug doradczych oraz IPD mogty by¢ przekazane helperom
z innych instytucji za zgoda beneficjenta i helpera odpowiedzialnego za beneficjenta w KIS.
Kluczowe w tym procesie jej dobro klienta, poufnos¢ wobec doswiadczanych przez niego problemow.
Przy zgodzie zainteresowanego i osoby, ktéra prawuje nadzér na przebiegiem procesu jego
reintegracji, warto jednak przekazywac informacje podmiotom, ktérych oferta moze dalej wspierac
klienta adekwatnie do jego profilu i reintegracyjnych doswiadczen, przy jednoczesnej gwarancji (i
stad weryfikacja helpera z KIS), ze oferta tej placdwki bedzie twdrczym i wartosciowym

wzmochieniem pracy wykonanej w KIS a klient na tym nie ucierpi.

Standard nr 7. Ustanowienie koordynatora prac w instytucji zatrudniajacej (jak i opiekuna praktyk

w miejscu ich odbywania)

Jesli KIS uwzglednia staze pracy, prace spotecznie uzyteczne czy praktyki zawodowe niezbedne jest
ustanowienie koordynatora czy opiekuna (jako emisariusza KIS). Osoba ta ma zadanie podejmowanie
statego monitoringu pobytu i pracy klienta KIS w danej instytucji i reakcji na problemy, ktore w
ramach tych prac mogg zaistnie¢ z winy dwdch stron. Faktem jest bowiem, ze zaréwno kursanci KIS
moga zgtaszac rézne niedogodnosci (dysfunkcje) zwigzane z podejmowang aktywnoscig zawodowg u
konkretnego pracodawcy, jak i sami mogg generowaé problemy. Naturalnie mogg tez stale
potrzebowa¢ wzmocnienia w ramach podejmowanej aktywnosci. Dlatego tez zadaniami
koordynatora powinno by¢ dbanie o dobro klienta, poszukiwanie miejsca odbycia stazu, prac
spotecznie uzytecznych, czy innych praktyk zawodowych, udzielanie informacji klientowi o przebiegu
stazu czy praktyk, wspieranie w trudnych sytuacjach, pokazywanie mozliwosci rozwigzania
problemdéw. Wazne jest zeby jednoczesnie nie wyreczaé klientéw w tych kwestiach, w ktérych moga

oni sami sobie poradzié¢. Koordynator wspdtpracuje z pracodawcg w formie wymiany informacji o

Projekt ,Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* %
* Centrum UNIA EUROPEJSKA X
KAPITAL LUDZKI * @y R EUROPESSKI | +  x
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI P fudzkien FUNDUSZ SPOLECZNY Taa




ekKonomia [ SJ INSTYTUT SPRAW
spoteczna |8 PUBLICINYCH

uczestniku, o jego mozliwosciach rozwojowych, o szansach na zatrudnienie. Pozgdanymi cechami
koordynatora s3: kreatywnos$¢, komunikatywnos¢, otwartos$¢, zyczliwos$é, odpowiedzialnosé,

zrozumienie procesu reintegracji klienta.

Standard nr 8. KIS dazy do efektywnych dziatan poprzez zaspokajanie rzeczywistych potrzeb

uczestnikow (unikajac antystandardow innych instytucji)

Aby w KIS zaistniata szansa na skuteczne wsparcie klientéw niezbedne jest: dotarcie do osdb
potrzebujgcych, ktérym mamy szanse pomadc a nastepnie konsekwentna praca nad niwelowaniem ich
stabosci. Aby to sie stato, warto porzgdkowac procesy lokowania wsparcia (kto moze by¢ klientem
KIS?) oraz odpowiednio zorganizowac wsparcie do czego niezbedne jest tez wzmacnianie samych
instytucji. W funkcjonowaniu placdwek warto uwzgledniaé¢ doswiadczenia (w tym stabosci) innych
podmiotdéw, z ktérymi KIS czesto wchodzi w relacje.

Niewatpliwie problemem jest sytuacja, w ktérej KIS nie mozliwosci elastycznej reakcji na
kwalifikacje do edycji tych oséb, ktére zwracajg sie po wsparcie lub gdy kryteria formalne blokujg
mozliwos¢ zaistnienia wartosciowych praktyk na rzecz klienta. Dlatego tez postuluje sie stworzenie
sytuacji, w ktérej charakter wsparcia oferowanego klientowi zalezny bedzie od efektéw diagnozy w
KIS a nie od formalnych kryteriéw — KIS rozpoznaje i dziata a nie jest skrepowany kryteriami
formalnymi.

Posréd probleméw doswiadczanych przez instytucje systemu pomocy spotecznej i
administracji pracy, ktérych KIS powinien unika¢ (lub na ktére kadry KIS powinny mieé szanse
odpowiednio zareagowac w sferze organizacyjnej) nalezy wykazaé: btedne ustanowienia kryteriéw
kwalifikacji do programéw wsparcia, stabos¢ (w tym niedostatek i przypadkowosé) kadr, zte
rozpoznanie mozliwosci oséb potrzebujgcych, niskg jakos¢ swiadczonych ustug i brak kompetencji w
odpowiednim kierowaniu bezrobotnego, pozostawanie na ustugach administracji rzagdowej (nacisk na
wskazniki efektywnosci a nie dobro konkretnego klienta), brak celowosci oferowanych swiadczen
(szybkie i szkodliwe wsparcie), kierowanie klienta do pracodawcy ze ztg opinig w traktowaniu ludzi —
przy braku kontroli co dzieje sie dalej z klientem KIS. Dodatkowo istotnym problemem dla
efektywnej pracy jest niepewnos¢ budzetowa szczegdlnie spotegowana w KIS poprzez ,lekka”
formute projektowa, na jakiej opiera sie funkcjonowanie wielu placéwek. Nie mozna pracowac z
osobami potrzebujgcymi i budowac oferty instytucjonalnej w sposéb planowy bez gwarancji sSrodkéw

i trwania podmiotu w czasie.
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W klubach integracji spotecznej nalezy wyraznie zakwestionowac te praktyki podmiotow,
ktore nieomal ,hurtowo” organizujg edycje o duzych liczebnosciach klientow bez wyszczegdlnienia
mniejszych grup. Taka praktyka niewatpliwie bedzie wptywa¢ na brak trwatych, wymiernych
rezultatow (oferujemy wodwczas powierzchowne wsparcie bez mozliwosci zaistnienia podejscie
indywidualnego). W takich przypadkach indywidualizm w podejsciu do klienta czesto wyraza sie
jedynie we wstepnej diagnozie. W konsekwencji po pobycie w placéwce klienci wkrétce znéw
zwracajg sie po wsparcie do OPS albo tez wracajg po wsparcie do KIS. Doswiadczenia tych
podmiotéw, ktére mogg wykazaé sie wymiernymi efektami pracy reintegracyjnej (np. 400 oséb
poddanych reintegracji z czego 176 usamodzielnionych — wyrazone zaprzestaniem korzystania ze
wsparcia OPS) wskazujg, ze KIS powinien organizowad ,mate” edycje, liczace ok. 20 klientow. Jesli zas
edycja liczy wiecej osdb, to w ramach praktyki reintegracyjnej klienci powinni byé podzieleni na

mniejsze liczebnie grupy, liczace do 20 oséb.
przygotowali:

Marek Rymsza i Arkadiusz Karwacki we wspotpracy z ekspertami: Grazyng Jolantg Niedzwiedzka-Bien,

Barbarg Ender i Wojciechem Mametem.

Projekt ,Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

* %
* Centrum UNIA EUROPEJSKA X
KAPITAL LUDZKI « @y s EUROPESSKI | +  x
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * fudzkien FUNDUSZ SPOLECZNY Taa




eKonomia [ SJ INSTYTUT SPRAW
spoteczna (8 PUBLICINYCH
CZESC VII. STANDARDY SZCZEGOLOWE ZAZ

Standard nr 1. Ustugi z zakresu rehabilitacji zdrowotnej

Rehabilitacja zdrowotna to rodzaj wsparcia oferowany osobom niepetnosprawnym w ZAZ,
ktéry wyréznia te podmioty wzgledem placdwek reintegracyjnych (CIS, KIS), gdzie dziatania
prozatrudnieniowe uzupetniane s3 jedynie o elementy reintegracji/rehabilitacji spotecznej. Ustugi z
zakresu rehabilitacji zdrowotnej odrdzniajg takze Zaktady Aktywnosci Zawodowej od Zaktadéw Pracy
Chronionej. Ustugi rehabilitacji zdrowotnej (potgczonej z rehabilitacjg spoteczng i zawodowg) musza
by¢, w mysl przepisdéw prawnych, swiadczone w Zaktadach Aktywnosci Zawodowej codziennie, w
wymiarze 1-2 godzin. Znaczna czes¢ ZAZ Swiadczy ustugi rehabilitacyjne samodzielnie, cze$¢ zawiera
kontrakty z ustugodawcami zewnetrznymi, miedzy innymi szpitalami czy przychodniami (np. zlecane
sg ustugi z zakresu hydroterapii czy galwanoterapii). Ustugi te Swiadczone sg najczesciej bezposrednio
po godzinach pracy oséb niepetnosprawnych w Zaktadach Aktywnosci Zawodowe;j.

Swiadczenie ustug z zakresu rehabilitacji zdrowotnej jest praktyka ugruntowana w Zaktadach
Aktywnosci Zawodowej, ktérg nalezy kontynuowac. Wtasciwym rozwigzaniem jest tez finansowanie
tych ustug ze $rodkédw Funduszu Aktywnosci Zawodowej (por. standard nr 3). Warto réwniez
pozostawi¢ zarzadzajgcym zaktadami mozliwosé wyboru samodzielnego swiadczenia tych ustug czy

tez ich kontraktowania z zewnetrznymi ustugodawcami.
Standard nr 2. Udroznienie lokowania dtugoletnich pracownikéw ZAZ na otwartym rynku pracy

Zaktady aktywnosci zawodowej s w zbyt matym stopniu zaktadami aktywizacji zawodowe].
Nalezy wiec wzmacnia¢ dziatania aktywizujgce, skutkujgce zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych
na otwartym rynku pracy po doswiadczeniu pracy w warunkach chronionych, jakie zapewnia Zaktad
Aktywnosci Zawodowej,. Praca taka, jesli tylko zostaje przez osobe niepetnosprawng utrzymana na
dtuiszy czas, jest bowiem przejawem jej petnej integracji zawodowej (praca w warunkach
chronionych takiej mozliwosci nie stwarza), a jednoczesnie zwalniajg sie w ten sposéb miejsca w
Zaktadach Aktywnosci Zawodowej dla nowych oséb niepetnosprawnych w procesie rehabilitacii,
chcacych podniesc swoje kompetencje zawodowe.

Zaktady Aktywnosci Zawodowej powstaty jako ogniwo posredniczgce w systemie rehabilitacji
niepetnosprawnych, wspoéttworzonym przez warsztaty terapii zajeciowej, zaktady pracy chronionej, a
takze inne placédwki, takie jak srodowiskowe domy samopomocy. Problem braku droznosci w

przechodzeniu oséb niepetnosprawnych z ZAZ na otwarty rynek pracy jest sygnalizowany przez kadry
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zarzadzajgce zaktaddw. Barierg jest tu stan prawny: Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tekst jednolity — Dz.U. 2011, nr
127, poz. 721 ze zm.) oraz odpowiednie rozporzadzenie wykonawcze Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
17 lipca 2012r. (Rozporzadzenie w sprawie zaktaddw aktywnosci zawodowej — Dz.U. 2012, poz. 850) nie wskazujg
narzedzi utatwiajgcych przejscie oséb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy, bez narazania na stres i przy
ograniczeniu ryzyka niepowodzenia, znoszgcego rezultaty rehabilitacji.

Dobrym rozwigzaniem w tym zakresie, wartym upowszechnienia i odpowiedniego uregulowania, jest
organizowanie praktyk zawodowych czy stazy u pracodawcow z otwartego rynku pracy dla oséb
niepetnosprawnych zatrudnionych w Zakfadzie Aktywnosci Zawodowej. Rozwigzanie takie powinno obejmowac
osoby, ktére uzyskaty odpowiednig pozytywng opinie ze strony zespotu programowego w ZAZ, oceniajgcego efekty
rehabilitacyjne (por. standard nr 3). Staze i praktyki powinny byc¢ finansowane ze $rodkéw Zakladowego Funduszu
Aktywnosci ZAZ (podstawa prawna: §15. pkt 1 ust. 5 przywotanego powyzej Rozporzadzenia MPiPS — ,,pomoc w
przygotowaniu oséb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci
do pracy poza zaktadem pracy i wyrownywaniem ich szans w nowym miejscu pracy”). Liczba dni w tygodniu oraz
dtugos¢ praktyk i stazy bytaby okreslana w umowie przy zatozeniu, ze okres praktyk nie powinien przekraczac 1 roku,
a stazy — 6 miesiecy. W realizacje praktyk i stazy powinni by¢ zaangazowani opiekunowie (asystenci) oséb
niepetnosprawnych (formuta analogiczna jak przy zatrudnieniu wspieranym); koszt ich pracy bytby elementem
kosztow organizacji praktyk/stazéw.

Warto nadmieni¢, ze obecnie niektdre Zakfady Aktywnosci Zawodowej organizujg staze zawodowe na
otwartym rynku pracy z wykorzystaniem instytucji oddelegowania pracownika. Postulowane rozwigzanie bytoby
jednak korzystniejsze tak dla oséb niepetnosprawnych, jak i organizatoréw stazy/praktyk zawodowych.
Oddelegowanie oznacza bowiem, ze prace w ZAZ zamiast takiego pracownika musi wykona¢ kto$ z 30% kadry
helperskiej, co odbija sie na skali i jakosci ustug rehabilitacyjnych S$wiadczonych na rzecz pozostatych

niepetnosprawnych.

Standard nr 3. Fundusz Aktywnosci Zawodowej i indywidualizacja wsparcia rehabilitacyjnego
Kwestia ta zostata juz omdéwiona w standardzie ogdlnym nr 13 (dla ogdtu CIS/KIS/ZAZ)
dotyczacym indywidualnych planéw aktywizujgcych. W Zaktadach Aktywnosci Zawodowej plany te
okreslane s3 jako plany indywidualnej rehabilitacji (plany indywidualnego dziatania). Wtasciwym
rozwigzaniem powszechnie stosowanym w zaktadach s3 spotkania zespotu programowego
sktadajacego sie z przedstawicieli kadry zarzgdzajacej i kwalifikowanego personelu helperskiego)
poswiecone realizacji takich planéw i ich rezultatéw, w ktérych uczestniczg takze niepetnosprawni

pracownicy (kazdy w zakresie wtasnego planu).
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Warto jednak podkreslié¢, ze w przypadku Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej indywidualizacja
wsparcia nie ogranicza sie do spraw organizacyjnych, ale po nowelizacji Ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
dokonanej w sierpniu 2012 roku, obejmuje rdwniez aspekt finansowy. Chodzi o uelastycznienie zasad
korzystania z zasobdw finansowych Funduszu Aktywnosci Zawodowe] (FAZ). Uelastycznienie
zarzadzania FAZ objeto miedzy innymi rozszerzenie katalogu kosztéow kwalifikowanych do pokrywania
z zasobow Funduszu (mozliwe sg takie wydatki jak na przyktad zakup protezy, zamdwienie ,szytego
na miare” szkolenia czy zatrudnianie w ZAZ dodatkowych specjalistéw z zawodéw pomocowych — nie
zaliczanych do personelu statego placéwek objetego limitem 30%). Znowelizowane zapisy prawne
biorg pod uwage postulaty formutowane wczesniej przez kadre helperska i zarzadzajgcych Zaktadami
Aktywnosci Zawodowej. Stwarzajg one, jak sie wydaje, optymalne warunki do racjonalnego
zarzadzania zasobami FAZ, umozliwiajac podnoszenie poziomu rehabilitacji i samodzielnosci zyciowej
niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ. Warto natomiast w wiekszym stopniu wykorzystywaé Fundusz
Aktywnosci Zawodowej do utatwiania podejmowania przez niepetnosprawnych zatrudnionych w

zaktadach pracy u pracodawcéw na otwartym rynku (por. standard szczegétowy nr 2) .
Standard nr 4. Karencja w systemie orzecznictwa o niepetnosprawnosci dla celéw pozarentowych

Orzecznictwo o niepetnosprawnosci dla celéw pozarentowych jest waznym uwarunkowaniem
funkcjonowania Zaktadéw Aktywnos$ci Zawodowej. Przedsiebiorstwa, aby utrzymad status Zaktadu
Aktywnosci Zawodowej, muszg bowiem zatrudniaé tylu niepetnosprawnych, aby stanowili oni nie
mniej niz 70 % ogdtu zatrudnionych w zaktadzie. Ustugi rehabilitacyjne prowadzone w zaktadach
przektadajg sie na poprawe stanu zdrowia niepetnosprawnych, co moze skutkowac¢ zmiang
orzecznictwa (np. z orzeczenia niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym na orzeczenie o
niepetnosprawnosci w stopniu lekkim). Problem w tym, ze poziom zatrudnienia niepetnosprawnych
w poszczegolnych ZAZ oscyluje zazwyczaj wokot granicy 70-% (30% kadra zarzadzajgco-helperska jest
niezbedna dla realizowania rehabilitacyjnej misji zaktadu) i jednostkowa zmiana orzecznicza moze
skutkowac automatycznym przeszeregowaniem niepetnosprawnego do czesci ,sprawnej” personelu i
przekroczeniem poziomu zatrudnienia oséb sprawnych w zaktadzie lub zastgpieniem tej osoby przez
niepetnosprawnego pracownika z odpowiednim orzeczeniem.

Zmiana orzecznictwa wzgledem osoby zatrudnionej w ZAZ powinna dziata¢ nie
automatycznie, ale po uptywie kilkumiesiecznej (3-6 miesiecy) karencji, tak aby uruchomione

mogtyby zostac racjonalne dziatania dostosowawcze, obejmujgce np. organizacje dla takiej osoby
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stazu na otwartym rynku pracy przy wykorzystaniu srodkéw Funduszu Aktywnosci Zawodowej (por.
standard szczegdtowy nr 2 oraz standard ogdlny nr 10). Warto tez mie¢ na uwadze, ze w przypadku
czesci 0séb niepetnosprawnych (chodzi o osoby chore psychicznie i z zaburzeniami psychicznymi)
poprawa stanu zdrowia ma charakter jedynie okresowy (krétkoterminowy) i mozna spodziewac sie
remisji choroby (zaburzenia).

System orzecznictwa nie jest elementem procesu S$wiadczenia ustug aktywizujacych w
Zaktadach Aktywnosci Zawodowej, objetego proponowang tu standaryzacjg jakosci ustug. Poniewaz
jednak s$wiadczenie tychze ustug ma bezposredni wptyw na samo orzekanie o stopniu
niepetnosprawnosci, ktére z kolei w sposéb istotny wptywa na proces spotecznej i zawodowe;j
integracji oséb niepetnosprawnych, sSwiadomie zamieszczamy ten standard w niniejszym zestawieniu.

Standard nr 5. Montaz finansowy nie powinien obniza¢ poziomu i jakosci ustug rehabilitacyjnych

Dziatalno$¢ obstugowo-rehabilitacyjna zgodnie z regulacjami prawnymi moze byc
finansowana do poziomu 90% ze S$rodkéow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON), za$ nie mniej niz 10% winien przekaza¢ samorzad wojewddzki, na
terenie ktérego funkcjonuje dany ZAZ. W modelu czysto dotacyjnym okoto 90% podstawowych
kosztow dziatania zaktadu finansowane jest z dotacji PFRON (bedacej w dyspozycji Marszatka
Wojewddztwa), a brakujgce 10% — ze srodkdw samorzgdu wojewddztwa. Nadwyzki finansowe z
dziatalnosci gospodarczej przeznaczone sg zas na wydatki dodatkowe, jak np. wyptaty ekwiwalentu
urlopowego, premii dla oséb niepetnosprawnych czy koszty naprawy maszyn i urzgdzen ZAZ.

Coraz czesciej srodki PFRON przekazywane sg Zaktadom Aktywnosci Zawodowej przez
samorzgdy wojewddzkie z wykorzystaniem specjalnego algorytmu (algorytm ten stosowany jest
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 maja 2003 roku — Dz.U. 2003, nr 88, poz. 808;
w roku 2013 kwota wynikajgca z algorytmu to 18.500 zt na jedng zatrudniong w ZAZ osobe
niepetnosprawng). Zsumowana kwota dotacji zazwyczaj okazuje sie znaczgco nizsza niz 90% budzetu
rocznego ZAZ, takze po uwzglednieniu dofinansowania wynagrodzen osdb niepetnosprawnych ze
srodkow PFRON w ramach tzw. systemu SODIR. To zas, wobec niemoznosci uzyskania wiekszych
dotacji niz 10% budzetu z Urzedu Marszatkowskiego, skutkuje poszukiwaniem przez kadre
zarzadzajgcg ZAZ wiekszych przychodéw ze sprzedazy towaréw i ustug. Zaktady Aktywnosci
Zawodowej stopniowo zwiekszajg wiec skale dziatalnos$ci gospodarczej i poziom przychoddw z tej
dziatalnosci. W przygotowywanych w terminie do 30 wrzesnia kazdego roku preliminarzach
wydatkéw na kolejny rok budzetowy nastepuje montaz finansowy srodkéw wtasnych z dotacjami

pochodzacymi gtéwnie z PFRON i Urzedéw Marszatkowskich, przy czym rosnie poziom srodkéw
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wtasnych: w czeéci ZAZ przekracza on juz 40% i zbliza sie do granicy 50%. Srodki wiasne przeznaczane
sg gtéwnie na pokrycie kosztéw energii, czynszu, dowozu osdb niepetnosprawnych do pracy, szkolen
0s6b niepetnosprawnych itp.

Koniecznos¢ generowania wysokich przychodéw powoduje, iz osoby niepetnosprawne
zatrudniane w ZAZ $wiadczg prace na warunkach coraz bardziej przypominajacych te w Zaktadach
Pracy Chronionej. Skutkuje to ograniczeniem orientacji ZAZ na dziatania rehabilitacyjne oraz
zatrzymywaniem w zaktadach najbardziej sprawnych i najlepiej wykwalifikowanych pracownikéw,
ktdrzy pracujg najwydajniej. Ktdci sie to z podstawowymi zatozeniami powstawania i prowadzenia
Zaktadow Aktywnosci Zawodowej, ktére sg przedsiebiorstwami spotecznymi rehabilitacji przez prace
0s6b ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, a takie z postulowanym
udroznieniem przeptywow na linii ZAZ — otwarty rynek pracy (por. standard szczegétowy nr 2). Efekt
integracyjny, w tym mozliwos$¢ przejscia na otwarty rynek pracy, daje jednak tylko praca potgczona z
rehabilitacjg zawodowag, spoteczng i lecznicza.

Montaz finansowy i wzrost znaczenia Srodkow z dziatalnosci gospodarczej w budzetach ZAZ
wydaje sie zjawiskiem nieuniknionym. Nie moze ono jednak prowadzi¢ do komercjalizacji ZAZ,
skutkujgcej marginalizacjg ustug rehabilitacyjnych. Najkrécej rzecz ujmujgc, nie mozna dopusci¢ do

powielenia patologii komercyjnych zaktadéw pracy chronionej przez Zaktady Aktywnosci Zawodowe;j.

Standard nr 6. Wspoétpraca z osrodkami specjalistycznymi z zakresu ksztatcenia ustawicznego i

doradztwa zawodowego

Niepetnosprawni pracownicy Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej, w odréznieniu od
uczestnikow zajec CIS i KIS, nie sg osobami bezrobotnymi w rozumieniu przepiséw Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004r roku (Dz.U. 2004, nr 69, poz. 415 ze zm.).
Oznacza to, ze jezeli poszukujg zatrudnienia na otwartym rynku pracy w okresie pracy w ZAZ nie
moga korzystac ze wszystkich form aktywnych wsparcia, adresowanych do osdb bezrobotnych przez
stuzby zatrudnienia z powiatowych urzedéw pracy. Wejscie w status bezrobotnego jest niewskazane,
gdyz po czesci niweczytoby to psychologiczne efekty rehabilitacji zawodowej przeprowadzonej w ZAZ.

W zaistniatej sytuacji nalezy uzupetnia¢ oferte wsparcia ze strony PUP przez wspotprace ZAZ z
Osrodkami Doradztwa Zawodowego i Rynku Pracy oraz Centrum Ksztatcenia Ustawicznego. Zaktady
Aktywnosci Zawodowej znajdujg sie o tyle w dobrej sytuacji, ze funduszy na wsparcie aktywizujace,
ktérych nie da sie otrzymaé¢ z PUP, jezeli wspierany niepetnosprawny pozostaje formalnie

pracownikiem, mozna zastgpié sSrodkami z Funduszu Aktywnosci Zawodowej (por. standard nr 3).
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