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Wprowadzenie

Reintegracja spoteczna i zawodowa, utozZsamiana z terminem ,zatrudnienia
socjalnego”, rozwineta sie w praktyce, dzieki zastosowaniu réznych dziatan promocyjnych,
edukacyjnych i wspierajgcych, wpisujqgcych sie w obszar animacji spotecznej. Szczegdlnie
widoczny proces animowania zatrudnienia socjalnego przypada na czas, kiedy do
wykorzystania postawione zostaty srodki finansowe z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, a wiec w czasie realizacji programu POKL 2008-2013. Wéwczas to wiele
inicjatyw projektowych zmierzato do uruchomienia mechanizméw animacji lokalnej,
pomagajqcych, nie tylko tworzy¢ konkretne podmioty zatrudnienia socjalnego, ale takze
animowac¢ ich otoczenie do partnerskiej wspétpracy na rzecz ustug swiadczonych przez te

podmioty.

Dzisiaj animacja nie jest pojeciem nierozpoznawalnym w obszarze szeroko
pojmowanej polityki spotecznej, bowiem nie zagtebiajqc sie w Zrddtostowie (tac. anima),
termin ten oznacza ozywianie, zachecenie do dziatania i tworzenia m.in.: nowych form
organizacyjnych, nowych relacji miedzyludzkich oraz pomiedzy instytucjami. W stosunku
do 0s6b zajmujqcych sie dziataniami animacyjnymi przyjeto sie méwi¢ o wykonywaniu
specyficznej profesji - animator lokalny, przypisujqc te role czesto pracownikom socjalnym

oraz pracownikom organizacji pozarzqdowych.

W niniejszym opracowaniu zostanq przedstawione podstawowe informacje stuzqce
dziataniom animacyjnym na rzecz kreatywnego uruchamiania potencjatu ludzi,
organizacji pozarzqdowych oraz administracji publicznej, ktore przyczyniajq sie do
korzystania z instrumentarium zatrudnienia socjalnego. Przyktady wskazane w publikacji
bedq odnosity sie do rezultatow systemowego projektu ,,Kompleksowe formy reintegracji
spotecznej i zawodowej w srodowisku lokalnym”, ktéry realizowany byt w okresie 2013-
2015 w kraju, jako inicjatywa wspétfinansowana ze Srodkéw EFS w ramach programu
operacyjnego ,Kapitat Ludzki”. Ta czes¢ publikacji zostanie poprzedzona jednak
informacjami natury bardziej ogdlnej, odnoszqcymi sie do proceséw animacji
podejmowanych zaréwno przez samq instytucje zatrudnienia socjalnego, jak i animacji

zwiqzanej z tworzeniem podmiotow.

W projekcie tym autorzy publikacji uczestniczyli zaréwno przy tworzeniu

rozwiqgzan modelowych jak i testowaniu ich w praktyce. Stqd tez, czerpiqc z nabytej wiedzy
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i doswiadczen zostanq przekazane informacje w postaci wskazéwek, ktdre nie oznaczajq
panaceum animacji zatrudnienia socjalnego, lecz sq sugestiami, jakie mozna wykorzystac

przy konstrukcji wtasnych rozwiqzan tworzenia klubéw i centréw integracji spotecznej

oraz ich partnerskiego otoczenia.

/ - / Zesp6t Redakcyjny



CZESC PIERWSZA

ANIMACJA - ZATRUDNIENIE SOCJALNE

Zagadnienia ogolne



I. Animacja spoteczna - to sposob i proces

Animacja polega na mobilizowaniu ludzi, organizacji i instytucji administracyjnych
do dziatania, lecz z zastrzezeniem nie wchodzenia w role wiodace i przywddcze, a raczej
doradcze, i towarzyszace. Innymi stowy animacja jest z jednej strony sposobem

oddziatywania a z drugiej pewnego rodzaju procesem z wyznaczonym celem.

Przedmiotem animacji jest uzyskanie okreslonej zmiany spotecznej, ktéra pozwoli na
modernizacje danej spotecznosSci lokalnej, zaré6wno w obszarze norm i wartoSci
spotecznych, jak, i w zatrzymaniu proceséw wykluczenia, i marginalizacji. W tym
znaczeniu animacja oznacza proces. To proces,
w ktérym animuje sie najczesciej to, co juz istnieje,
ale nie dziala i nie odpowiada na potrzeby
spotecznos$ci lokalnej lub animuje sie w celu

powotania czego$, czego nie ma, a co wystepuje

w $wiadomosci niektorych cztonkéw spotecznosci

lokalnej, jako pilna potrzeb stworzenia tego czegos.

Wilaczanie organizacji, instytucji administracji publicznej, przedsiebiorcow jak
i mieszkanncow w kolejne etapy procesu animacji (zmiany) - poczawszy od diagnozy
aktualnego stanu, i potrzeb, poprzez planowanie, decydowanie o wyborze zadan do
realizacji - otwiera plaszczyzne do peinej partycypacji spotecznej i tworzenia relacji

partnerskich.

Celem dziatan animacyjnych jest wudzielanie pomocy, poprzez integracje
i wzmacnianie wiezi oraz tworzenie struktur niezbednych do rozwigzywania
probleméw lokalnych spotecznosci. Innymi stowy animacja, to spos6b na danie impulsu

do:

e ksztaltowania spotecznosci, czyli zmiany i budowania nowych relacji, i wiezi
spotecznych,

e aktywizacji i mobilizacji cztonkéw lokalnej spotecznosci, funkcjonujacych
w formalnych strukturach organizacyjnych (instytucjach i organizacjach) jak
i dziatajacych w sposob nieformalny (grupy sasiedzkie),

e kreatywnego uruchamiania zdolno$ci, wiedzy i doswiadczenia oso6b, i grup

spotecznych,



e upodmiotowienia oséb, rodzin i grup spotecznych, zwtaszcza pozostajacych
w sferze ryzyka wykluczenia spotecznego,
e rozwijania partycypacji publicznej, czyli namawiania do wigczenia sie w procesy

podejmowania decyzji lokalnych.

FUNKCJE ANIMAC(]I

*Polega na identyfikowaniu i analizowaniu potrzeb lokalnych
spotecznosci.
*Polega na monitorowaniu potrzeb - zbieraniu opinii lokalnych
spotecznosci.

ePolega na tworzeniu warunkow utatwiajgcych  wymiane
informacji i wzajemng wspotprace na rzecz potrzebnego dobra
wspodlnego, wypetniajgcego luke w lokalnej spotecznosci.

*Polega na edukowaniu o potencjatach loklanych partnerow oraz
wskazywaniu wzajemnych korzysci z ewentualnej wspotpracy.

*Polega na uruchamianiu procesow planistycznych i zarzadczych
dla zaspokajania potrzeb lokalnych spotecznosci.

ePolega na inicjowaniu strategii rozwigzywania problemow
spotecznych oraz rozwijania lokalnych potencjatow.

korzystnych dla spotecznosci lokalnej oraz jej cztonkow.

*Polega na zachecaniu do wytaniania w lokalnej spotecznosci
liderow animacji, organizacji i wspoétpracy.

*Polega na zachecaniu do wypracowywania nowych rozwigzan,

*Polega na mobilizowaniu do ciggtego rozwoju wiedzy i nauki

*Polega na zachecaniu do samoorganizacji poszukiwania
innowacyjnosci.
w poszukiwaniu najkorzystniejszych rozwigzan.




Animacje spoteczng jako proces mozna stosowac¢ w dwéch kluczowych wariantach:

1. Wariant dilugofalowego i wielostronnego procesu ozywienia, i rozwoju
konkretnego srodowiska - co oznacza¢ moze atrakcyjng ofertg dla stymulowania
programéw rozwoju lokalnego, programéw rewitalizacji oraz organizowania
spotecznosci lokalnej, a takze tworzenia nowych form organizacyjnych (np. klub
integracji spotecznej, spotdzielnia socjalna, itp.);

2. Wariant krotkoterminowej edukacji, ktéra przyspiesza i zmienia procesy oraz
relacje spoteczne w danej grupie/instytucji/spotecznosci, by wytworzy¢ nowa
jakoSciowo sytuacje poprzez wykorzystanie juz istniejagcych potencjatow

organizacyjnych (np. reaktywowanie $wietlicy sSrodowiskowej).

II. Animator- jego pozgdane cechy i umiejetnosci

Inicjatorem procesu lub sposobu dziatania moze by¢ osoba animatora, badZ grupa
animatoréw, ewentualnie organizacja (instytucja/podmiot), dla ktérych celem
i dgzeniem bedzie rozwdj spotecznosci lokalnych, a wiec wypetnianie roli moderatora
zmian. Animator spoteczny powinien by¢ praktykiem, dysponujacym wiedza
o technikach, narzedziach i metodach oddzialywania, i wspétpracy, ktére wychodzac od
probleméw i potrzeb, poprzez motywacje, i edukacje, umozliwiaja samoorganizacje
wcelu  samodzielnego  rozwigzywania  probleméw lub  minimalizowania
zidentyfikowanych deficytow. Animator powinien mobilizowa¢, angazowa¢, inspirowacé
i zachecac ludzi, i instytucje do aktywnosci, poszukiwania ,rezerw” swoich potencjatow

oraz uczestniczenia we wzajemnej edukaciji.

Animator moze wybrac jeden z dwéch sposobow relacji

z otoczeniem, w ktérym zaczyna dziata¢, a mianowicie:

1) Wariant pasywny - oznacza, ze ludzie,

organizacje i instytucje staja sie dla animatora

,obiektami”, ktére nalezy ozywi¢, i uksztattowac
poprzez  oddziatywanie na  nich  (podejscie
przedmiotowe);

2) Wariant aktywny - oznacza, ze ludzie i instytucje sg traktowani przez niego jako

podmioty, ktére potrafig dziata¢ samodzielnie, i przejawiac inicjatywy lecz potrzeba
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im wzajemnego zrozumienia, pobudzenia do spostrzegania wspélnych problemoéw

spotecznych.

Réznica pomiedzy oboma sposobami postepowania animatora sprowadza sie do
tego, ze bierni animatorzy beda robi¢ rézne projekty i przedsiewziecia raczej dla ludzi,

anizeli z nimi. Aktywni beda ,0zywiac” sytuacje zamiast ludzi, czyli beda pomagali

budowac¢ srodowisko i relacje.

Wypetnianie roli animatora (zaréwno przez osobe jak i instytucje) musi by¢
poparte posiadaniem pewnego zestawu kompetencji, umiejetnosci i wiedzy dla
sprawnego wypetniania powierzonej misji (lub obranej przez animatora).
W $rodowisku pracownikéw szeroko pojetego obszaru polityki spotecznej oraz oséb
dziatajagcych wtym obszarze znany jest Katalog Kkompetencji zawodowych
animatora, opracowany przez Amerykanskie Stowarzyszenie Pracownikéw Socjalnych
w 1982rl. Ten katalog obejmuje nastepujgce m.in. oczekiwane cechy:
¢ umiejetno$¢ stuchania innych w sposéb celowy i ze zrozumieniem,
¢ studiowanie i pozyskiwanie informacji istotnych dla przygotowania historii

przypadku, np.: deficytow w lokalnej spotecznosci,

¢ umiejetno$¢ namawiania do tworzenia i podtrzymywania relacji, wiezi i stosunkow
pomiedzy cztonkami lokalnej spotecznosci, czyli osobami, grupami i instytucjami,
z wykorzystaniem ich wiedzy, do§wiadczenia i profesjonalizmu,

*¢ umiejetno$¢ przekonania i angazowanie klientéw (os6b/instytucji) w starania na
rzecz rozwigzania ich wtasnych probleméw,

*¢ umiejetno$¢ etapowego dyskutowania na drazliwe tematy w sposdb wspierajacy,
niebudzacy zagrozenia dla naruszenia sfery osobistych wrazliwo$ci,

* umiejetnoS¢ tworzenia zatozen koncepcji i pobudzania do poszukiwania
innowacyjnych rozwigzan dla potrzeb pojedynczego klienta lub lokalnej
spotecznosci,

¢ umiejetno$¢ do inspirowania prowadzenia badan i monitoringu zmian
zachodzacych pod wptywem podjetych dziatan, a takze interpretowanie
uzyskiwanych wynikow,

¢ umiejetno$¢ prowadzenia mediacji, negocjacji oraz moderowania dyskursow,

1 J. Szmagalski: Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna. Przyktad amerykanski,
Wydawnictwo UW, Warszawa 1994, s. 85.
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¢ umiejetno$¢ interpretowania, komunikowania i przekazywania stanowisk oraz

opinii szerszemu gronu niz lokalne $rodowisko, np. dla instytucji administracji

publiczne;j.

Wartosci animacji

rownosc¢, wolnosc, odpowiedzialnosé,
tolerancja,szacunek, solidarnosc,
wspotodpowiedzialnosé, samorzadnosé, kreatywnoscé,

przedsiebiorczosé, innowacyjnosé

Kazdy, kto chce zosta¢ animatorem, winien nie zapomina¢ o kilku podstawowych

zasadach obowigzujgcych w relacjach pomiedzy strong inicjujgca dziatania a tymi , na

ktérych beda one oddziatywaé. Sg nimi m.in.:

¢ prymat indywidualizmu nad kolektywizmem, a takze przewaga relatywizmu nad

uniwersalizmem, bowiem kazde srodowisko lokalne ma swoja specyfike,

¢ prymat innowacyjno$ci nad schematyzmem wiec czerpanie z dobrych praktyk
i wzorcdéw, lecz na zasadzie podpowiedzi a nie obowigzujacego schematu,

¢ przewaga aktywnosci nad biernoscig oraz autentyczno$¢ w miejsce pozoranctwa,

¢ stosowanie tolerancji, szacunku i uznania a zmniejszanie krytyki i odrzucenia,

¢ partnerstwo i solidarno$¢ zamiast dominacji, rywalizacji i konkurencyjnosci.
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III. Animacja bez trudnosci - to ideat

Prowadzenie dzialan animacyjnych nie jest dziataniem w idealnym otoczeniu,

w ktédrym wszyscy sa zgodni, spolegliwi, majg to samo zdanie na dany problem, s3

gotowi kolektywnie wspoétdziata¢, w rownych czesciach poswiecac swoj czas, etc.

Dysponowanie Swiadomoscig wystepowania trudno$ci w lokalnym $rodowisku lub

barier utrudniajgcych innowacyjne dziatania nie powinno wptywaé¢ negatywnie na

decyzje o podjeciu w ogoble dziatan animacyjnych. Trzeba by¢ przygotowanym na takie

trudne sytuacje a ogdélna wiedza o barierach pozwala nie tylko dokona¢ rozpoznawczej

analizy lokalnego Srodowiska, ale przede wszystkim zaplanowac ,kontrujgce reakcje”.

W bogatej literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele opiséw trudnosci i barier

w podejmowanych dziatan animacyjnych. W tym miejscu zostanie zaprezentowany

zbiér najbardziej przywotywanych przeszkod?:

1)

2)

Problemy, w ktorych dominuje ideologia i polityka:

Ta grupa przeszkdd kojarzona jest z czynnikiem ludzkim a wiec wystepowaniem
po stronie jednostki jak i grup spotecznych. Animator natknie sie na brak
zyczliwos$ci, na rywalizacje i zazdro$¢, czesto na bezinteresowng zawis¢, co
w ostateczno$ci moze prowadzi¢ do braku wsparcia oraz zatracenia przez niego
motywacji do realizacji zadan. Réwniez zdolnos$ci komunikacyjne pomiedzy
cztonkami lokalnej spotecznos$ci (bariery w stuchaniu, brak szacunku do
rozméwcow), mogg stac sie duzymi przeszkodami. W koncowym efekcie moze
nastgpi¢ zatamanie procesOw animacji, a przy braku pozyskania nastepcy
i przekazania mu swoich zadan, zaprzestanie zmiany.

Problemy, w ktorych dominuja zagadnienia instytucjonalne:

Ta grupa problemdéw na jakie moze natrafi¢ animator zwigzana jest z mato
powaznym podejSciem do wspoétpracy i inicjatyw ze strony instytucji. Czesto
nieformalny charakter inicjatywy moze spowodowa¢ problemy z zapewnieniem
ciggloSci dzialan animacyjnych, szczegélnie poprzez brak wiaczenia sie
przedstawicieli lokalnych instytucji. Decydenci, szczegdlnie instytucje
administracji publicznej oczekuja krotkoterminowych zyskow, zamiast

dtugofalowych rezultatéw spotecznych.

2 Patrz: M. Luszczynska 1. Rybka: Koncepcja analizy dotychczasowych doswiadczenn w obszarze pracy
socjalnej i animacji spotecznej, http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2013/04 (09.09.2017).
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3) Problemy, w ktorych dominuja zagadnienia socjologiczne i kulturalne:
Sylwetka animatora, jako czesto osoby/instytucji ,przychodzacej z zewnatrz”,
pojawiajacej sie w okreslonej wspdlnocie, przyjmowana jest jako element, ktory
chce co$ zyska¢ a nie ofiarowac. Jako ten inny, animator rowniez wywodzi sie
z jakiej$ kultury, przynosi swoje wtasne zwyczaje, doSwiadczenie i paradygmat.
Krokiem wychodzagcym naprzeciw tym problemom jest tworzenie

interdyscyplinarnych grup, zespotéw lub platform wspoétpracys3.

IV. Zatrudnienie socjalne w lokalnym srodowisku

Lokalne sSrodowisko spoteczne moze by¢ zdefiniowane w naukach o zarzadzaniu,
jako tzw. uktad lokalny, bowiem w nim mozna wyr6zni¢ elementy zaréwno
jednostkowo- personalne (osoby, rodziny), jak i elementy grupowo-instytucjonalne,
takie jak grupy spotecznoSciowe (mieszkancy) czy instytucje, rozumiane jako
administracja publiczna, organizacje pozarzadowe, firmy i przedsiebiorstwa.

Uktad lokalny jest definiowany, jako miejsce zamieszkiwane przez samorzadng
spotecznos¢ i réwnoczesnie jako gtéwny obszar, na ktérym cztonkowie tej spotecznos$ci
rozwijaja codzienng aktywno$¢ spoteczng“ Innymi stowy jest to zorganizowana
przestrzen terytorialna, ktéra skupia sie nie tylko na ludziach, ale takze organizacjach,

instytucjach oraz infrastrukturze technicznej, ekonomicznej i spoteczne;j.

Zatrudnienie socjalne jest dzisiaj elementem
architektury polityki spotecznej, taczacym sposéb
Swiadczenia ustug spotecznych przez instytucje
pomocy spotecznej, rynku pracy oraz ekonomii

spotecznej w uktadzie lokalnym. Zatrudnienie socjalne

wg dorobku socjologicznych definicji> mozna uznawac
jako instytucje, poniewaz zostaty wyksztatcone

rutynowe dziatania i procedury, sg rozpisane role oraz wdrozone formy organizacyjne.

3 Dalej zostanie wskazane modelowe rozwigzanie dla zatrudnienia socjalnego - Zesp6t Synergii Lokalnej
jako element Modelu Lokalnej Wspétpracy (MLW).

4 K. Le$niak-Moczuk: Instytucje spoteczne w wiejskiej przestrzeni spotecznej, www. dspace.uni.lodz.pl,
(08.09.2017).

5].G. March, ].P. Olsen: Instytucje, Organizacyjne podstawy polityki, ttum. D. Sielski, Wyd. Naukowe Scholar,
Warszawa 2005, s.32.
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WYROZNIKI ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO JAKO INSTYTUC]JI

Procedury zatrudnienia socjalnego - to rozwigzania prawno-organizacyjne (ustawa
i rozporzadzenia) oraz stosowane wzorce indywidualnych programow zatrudnienia socjalnego.

Rozpisane role i funkcje zatrudnienia socjalnego - to konkretne zadania dla administracji publicznej
(np. nadawanie statusu, prowadzenie rejestrow dziatajgcych podmiotéw, finansowe wspieranie ich
dziatalnosci) oraz katalogi zadan jednostek Swiadczgcych ustugi.

Struktury organizacyjne - konkretne jednostki zatrudnienia socjalnego, ktorymi sg centra i kluby

integracji spotecznej oraz reprezentacje regionalne, krajowe oraz Rada Zatrudnienia Socjalnego przy
Ministrze Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Misja zatrudnienia socjalnego - to wykonywanie reintegracji czyli pokonywanie trudnosci
i barier pozbawiajacych jednostki, grupy lub rodziny petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz

powodujgcych utrate szans na awans, do ktorego ma dostep wiekszo$¢ ludzi w wymiarach:
ekonomicznym, politycznym i spotecznym.




Uznajac zatrudnienie socjalne za instytucje mozna umies$cic ja w ,,uktadzie lokalnym”

obok innych instytucji i organizacji, a takze formalnych i nieformalnych grup

obywatelskich.

Grupy
spoleczne
(osoby i
rodziny)

Lokalni

wytworcy dobr
iushug

Instytucje
administracji
lokalnej

(przedsigbiorcy)

Lokalny
uktad

Instytucje
zatrudnienia
socjalnego

(KIS, CIS)

Organizacje
obywatelskie

Lokalne

systemy o
warto$ci, zasady Pal’_afli i
Ny naniowe
wy

sasiedzkiego,
etc.

Tym samym zatrudnienie socjalne staje sie waznym partnerem instytucjonalnym, ktory

moze przynosi¢ korzysSci catemu ,ukitadowi lokalnemu”, ale takze elementem tego

uktadu potrzebujacym samemu wsparcia i wspoétpracy.

V. Czy instytucja zatrudnienia
socjalnego moze by¢
animatorem?

Przed udzieleniem odpowiedzi na to pytanie

warto jest przez moment zastanowic sie, jakie zalety

ijakie wady ma instytucja zatrudnienia socjalnego
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(instytucja reintegracji). Naczelnym zadaniem (misjgq) zatrudnienia socjalnego jest
wspoétudziat w niwelowaniu réznic warunkéw zycia cztonkéw spoteczenstwa, réznic
socjalnych oraz gwarantowanie réwnosci szans w dostepie do takich débr jak edukacja,
zdrowie i rynek pracy®. Innymi stowy, zatrudnienie socjalne mozna uznac jako
instrument koncepcji prowadzenia wielosektorowej i partnerskiej polityki spotecznej

zmierzajacej do spdjnosci spotecznej danego kraju.

Spdjnosé spoteczna

harmonia i zrwnowazony rozwoj
spoteczno-gospodarczy

Reintegracja spoteczna - Integracja spoteczna - Organizacje
Zatrudnienie socjalne obywatelskie
przywracanie jednostkowych demokratyczne wspotuczestnictwo
i grupowych wartosci jednostek i grup spotecznych

Zrodto: opracowanie wlasne

Kiedy zatozy sie, Ze instytucja integracji spotecznej oznacza dazenie do
uzyskiwania dodatnich wartosci zwiekszajacych spoéjnos$¢ spoteczng to instytucja
reintegracji (zatrudnienia socjalnego) oznacza¢ bedzie najpierw przywracanie
»,normalnych” wartosci spotecznych, bez ktérych niemozliwe jest dazenie do integracji

spotecznej prowadzacej do spojnosci spoteczne;j.

W  wyniku porownawczej analizy zbioru podstawowych zasadach
obowigzujacych animatora w relacjach pomiedzy nim, jako inicjatorem dziatan a tymi,
na ktorych one oddzialywaja oraz z cechami zatrudnienia socjalnego, mozna
sformutowac teze bedaca odpowiedzig na postawione pytanie: czy zatrudnienie socjalne

moze by¢ animatorem? Ponizej prezentowane sg syntetyczne wyniki tej analizy:

6 Grewinski M.: Wielosektorowa polityka spoteczna - w kierunku welfarepluralism, www.ipiss.com.pl/wp-
content,(08.07.2017).
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Zasada Animatora

Cecha zatrudnienia socjalnego

Ocena relacji

Prymat indywidualizmu nad
kolektywizmem

Zindywidualizowany sposéb
kierowania ustug do osé6b / grup
ryzyka, uwzgledniajacy ich
adopcyjne mozliwosci oraz bariery
wynikajgce z sytuacji zyciowej

Czesciowa zbiezno$¢,
bowiem zatrudnienie

socjalne uczy pracy w grupie

Przewaga relatywizmu nad Jak wyzej Zbieznos¢
uniwersalizmem
Prymat innowacyjnosci nad Swiadczenie ustug reintegracyjnych Zbieznos¢
schematyzmem przy akcentowaniu innowacyjnych
rozwigzan i dopasowywania ich do
mozliwosci beneficjentéw.
Przewaga aktywnosci nad Koncentracja dziatan na ustugach Zbieznos¢
biernoscia aktywizujacych osoby / grupy ryzyka
wykluczenia spotecznego kosztem
Swiadczen ostonowych, szczegdlnie
pienieznych
Autentycznos$¢ w miejsce Promowanie koncepcji taczenia Zbieznos¢

pozoranctwa

prawa do $wiadczen pomocowych z
obowigzkiem wobec spoteczenstwa,
czyli do dwoch form uczestnictwa -
powinnosci i dostepnosci?

Stosowanie tolerancji, szacunku
i uznania

Wykorzystywanie srodowiskowej
metody pracy socjalnej w aktywizacji
jednostek, integrowania ich z
problemami lokalnych spoteczno$ci
oraz wilaczania do spraw biezgcych
tych spotecznosci

Czesciowa zbiezno$¢,
bowiem w ramach pracy
socjalnej stosowane s3
instrumenty kontraktu
socjalnego wymuszajace
zmiane postawy wsrdéd
samych beneficjentow.

Zmniejszanie krytyki i
odrzucenia

Promowanie wsrdd beneficjentéw
ustug ogélnorozwojowej edukacji
oraz nauka samooceny, zdobywania
wyzszych warto$ci oraz dobrej
prezentacji wlasnej osoby

Zbieznos¢

Partnerstwo i solidarnos¢

Zintegrowane dziatania wobec
administracyjnych instytucji systemu
wsparcia to znaczy: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej

i publicznych stuzb zatrudnienia

Zbieznos¢

Minimalizowanie dominacji,
rywalizacji i konkurencyjnosci

Wykorzystywanie srodowiskowej
metody pracy socjalnej w aktywizacji
jednostek, integrowania ich z
problemami lokalnych spotecznos$ci
oraz wiaczania do spraw biezacych
tych spotecznosci

CzeSciowa zbieznos¢,
bowiem w ramach pracy
socjalnej stosowane s3
instrumenty kontraktu
socjalnego wymuszajace
zmiane postawy wéréd
samych beneficjentéw

7 Patrz ]J. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.): Ekskluzja i inkluzja spoteczna. Diagnoza -uwarunkowania -
kierunki dziatan, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2005, s. 28-29.
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Reasumujac, dwa podstawowe rodzaje ustug zatrudnienia socjalnego, ktérymi sa:

e reintegracja spoteczna - oznaczajaca dziatania, w tym réwniez o charakterze
samopomocowym, majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby
uczestniczacej w zajeciach w CIS lub KIS lub zatrudnionej u pracodawcy,
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznoSci lokalnej i petnienia rol
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,

e reintegracja zawodowa - oznaczajgca dzialania majgce na celu odbudowanie
i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajeciach w CIS i KIS zdolnosci do

samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy,

- upowazniaja do tego, aby stwierdzi¢ animacyjna role zatrudnienia socjalnego

w lokalnym $rodowisku spotecznym.

VI. Animatorzy zatrudnienia socjalnego - prawne
instytucje tworzqce centra i kluby integracji
spotecznej

Wczes$niej wskazano w obszarze zwanym ,uktad lokalny” miejsce instytucji
zatrudnienia socjalnego (kluby i centra integracji spotecznej), ktéra tworzona jest na
mocy obowigzujacych przepiséw, szczeg6élnie ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r.

o zatrudnieniu socjalnym.
Animatorami procesu tworzenia Klubéw i Centréw Integracji Spotecznej sa:

1) jednostki samorzadu terytorialnego,

2) organizacje pozarzadowe,

3) podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z zastrzezeniem,
ze w przypadku spotdzielni socjalnych CIS mogg tworzy¢ spotdzielnie zaktadane
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia

27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (spétdzielnie oséb prawnych).

Instytucje tworzace podmioty zatrudnienia socjalnego powinny szczegélng

uwage zwroci¢ na nastepujace podstawy prawne:
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VI.1 Klub Integracji Spotecznej

Struktura instytucji tworzacych Kkluby jest odwrotnoscia sytuacji jaka dotyczy centrow

integracji spoteczne;j. [lustruje to ponizszy diagram.

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Organizacje pozarzgdowe = Samorzad terytorialny

Inicjatorzy utworzenia Klubu Integracji Spotecznej (dalej: KIS) powinni uwzglednic¢

analize nastepujacych przepiséw prawnych:

1. Art.18 ust. 1 ustawy z dn. 13.06.2003 r. o zatrudnieniu socjalnym - przepis ten,
bedac podstawa tworzenia KIS przewiduje bardzo ograniczony krag instytucji

inicjujacych procedure powotania klubu:

,Gmina lub organizacja pozarzgdowa oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust.
3 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0o wolontariacie, prowadzqce reintegracje zawodowq i spotecznq mogq prowadzic¢
klub integracji spotecznej. Klub integracji spotecznej prowadzony jest po

dokonaniu wpisu w rejestrze, o ktérym mowa w art. 18a.”.

2. Art. 18a ustawy z dn. 13.06.2003 r. o zatrudnieniu socjalnym - przepis ten jest
istotny z punktu widzenia rozpoczecia dziatalnosci KIS, bowiem nie spetnienie jego

wymogdéw oznacza niewazno$¢ funkcjonowania klubu.
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»1. Wojewoda prowadzi rejestr klubéw integracji spotecznej.

2. Wpis w rejestrze dokonuje wojewoda na podstawie zgtoszenia podmiotu,
o ktérym mowa w art. 18 ust.1, w terminie 30 dni od daty zgtoszenia.

3. Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust.2 dokonuje sie na formularzu zgtoszenia,
ktérego wzor oraz niezbedne zatqczniki okresli minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego w drodze rozporzqdzenia.

4. Podmiot, o ktéorym mowa w art.18 ust.1, zobowiqzany jest w przypadku
zaprzestania prowadzenia klubu integracji spotecznej do gtoszenia tego faktu
wojewodzie.

5. W przypadku stwierdzenia przez wojewode faktu zaprzestania prowadzenia
klubu integracji spotecznej lub dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa
w ust. 4 nastepuje wykreslenie z rejestru.”.

3. Art.18b ustawy z dn. 13.06.2003 r. o zatrudnieniu socjalnym - przepis ten jest

konsekwencjg obowigzku rejestracyjnego KIS.

~Wojewoda przedstawia corocznie, nie pdzniej niz do dnia 30 kwietnia danego
roku ministrowi wtasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego informacje
o liczbie zarejestrowanych klubéw integracji spotecznej wedtug stanu na dzien

31 grudnia roku poprzedniego.”

4. Art. 3 ust.3 pkt.1 i pkt. 3 18b ustawy z dn. 24.04.2003 r. o dziatalnos$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie - Przepis tej ustawy jest wazny z punktu widzenia
dopuszczenia do grona inicjatoré6w organizacje pozarzadowe, do ktérych zalicza sie
spotdzielnie socjalne majgce w swych statutowych zadaniach obowiazek dziatania
na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej swoich cztonkéw (przepis art. 2 ust. 2
oraz ust.3 ustawy o spoétdzielniach socjalnych).
5. Art. 9 ust.1 ustawy z dn. 08.03.1990 r. o0 samorzadzie gminnym - przepis tej ustawy
jest istotny z punktu widzenia podejmowania decyzji o alokacji KIS tworzonego
przez jednostke samorzadu terytorialnego (gmine).
W celu wykonywania zadann gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne,
a takze zawiera¢ umowy z innymi podmiotami, w tym 2z organizacjami
pozarzqdowymi.”

Zgodnie z tym przepisem KIS utworzony przez gmine moze dziata¢, jako gminna

jednostka organizacyjna. Taki tryb powotania klubu odbywa sie z zachowaniem
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odpowiedniej procedury (uchwata rady gminy), w tym: nadania osobowo$ci
prawnej, okresleniu zadan i kompetencji oraz wtasnego budzetu. Wykonanie
uchwaty powierza sie woéjtowi (burmistrzowi), ktéry musi m.in. zatrudnié
kierownika KIS. Kierownik kompletuje zatoge pracownicza.
. Art. 15 ust. 6 ustawy z dn. 12.04.2004 r. o pomocy spotecznej - przepis tej ustawy
pozwala utworzy¢ KIS w strukturach organizacyjnych jednostki organizacyjnej
samorzadu gminnego, jaka jest oSrodek pomocy spoteczne;.
»~Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawq swiadczen;

2) pracy socjalnej;

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;

4) analizie i ocenie zjawisk rodzqcych zapotrzebowanie na $wiadczenia

Z pomocy spotecznej;
5) realizacji zadan wynikajqgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych;
6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.”.

Dziatalno$¢ w obszarze pomocy spotecznej polega m.in. na rozwijaniu nowych form
pomocy i wsparcia. Na tej podstawie osrodek pomocy spotecznej moze prowadzié¢
KIS, jako wyodrebniong cze$s¢ dziatu pomocy s$rodowiskowej, co moze by¢
uzasadnione zakresem obowigzkéw i kwalifikacjami pracownikéw zatrudnionych
w tym dziale lub utworzy¢ nowag komodrke o nazwie ,klub integracji spoteczne;j”.
W takiej procedurze potrzeba uchwaty rady gminy, ktéra wprowadza nowe zadanie

dla o$rodka pomocy spoteczne;.

. Art.2 ust.1 ustawy z dn. 07.04.1989 r. Prawo o Stowarzyszeniach - przepis tej
ustawy daje mozliwo$¢ nie tylko dobrowolnego, ale przede wszystkim
autonomicznego decydowania o celach dziatalno$ci, a takze strukturach

organizacyjnych takiego podmiotu.

1. Stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzqdnym, trwatym zrzeszeniem
o celach niezarobkowych.

2. Stowarzyszenie samodzielnie okresla swoje cele, programy dziatania
i struktury organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczqce jego

dziatalnosci.
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3. Stowarzyszenie opiera swojq dziatalnos¢ na pracy spotecznej cztonkdéw, do
prowadzenia swych spraw moze zatrudniaé pracownikéw, w tym swoich
cztonkéw.

4. Art. 1 i Art. 5 ustawy z dn. 06.04.1984 r. o fundacjach - przepisy tej ustawy

podpowiadajg sposob postepowania dla tworzenia KIS w tego typu organizacji.

»Art. 1 Fundacja moze by¢ ustanowiona dla realizacji zgodnych z podstawowymi
interesami  Rzeczypospolitej Polskiej celow spotecznie Ilub gospodarczo
uzytecznych, w szczegdlnosci takich, jak: ochrona zdrowia, rozwéj gospodarki
i nauki, oswiata i wychowanie, kultura i sztuka, opieka i pomoc spoteczna, ochrona

sSrodowiska oraz opieka nad zabytkami.”

JArt. 5. 1 Fundator ustala statut fundacji, okreslajqcy jej nazwe, siedzibe i majqtek,
cele, zasady, formy i zakres dziatalnosci fundacji, sktad i organizacje zarzqdu,
sposéb powotywania oraz obowiqzki i uprawnienia tego organu i jego cztonkéw.
Statut moze zawieraé réwnieZz inne postanowienia, w szczegdlnosci dotyczqce
prowadzenia przez fundacje dziatalnosci gospodarczej, dopuszczalnosci
i warunkéw jej potqczenia z innq fundacjq, zmiany celu lub statutu, a takze

przewidywac tworzenie obok zarzqdu innych organéw fundacji.”

VI. 2 Centrum Integracji Spotecznej

Znaczna cze$¢ zasad prawnych tworzenia Centrum Integracji Spotecznej (dalej:

CIS) jest ujeta w ustawie o zatrudnieniu socjalnym, przy czym nalezy pamietac, ze wraz

z uruchomieniem dziatalnosci jednostki obowigzuja ja wszystkie przepisy prawne

odnoszace sie m.in. do prowadzenia ksigg rachunkowych, realizowania zamoéwien

publicznych, polityki pracowniczej, ochrony danych osobowych i innych.

0,
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50%

0%
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® Organizacje pozarzagdowe Samorzad terytorialny
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Poszczegbélne osoby prawne uprawnione do utworzenia CIS maja nastepujace

mozliwosci:

1. Jednostka samorzadu terytorialnego moze utworzy¢ wilasng jednostke
budzetowa lub samorzadowy zaktad budzetowy.

2. Organizacja pozarzadowa moze utworzy¢ CIS w sposéb wyodrebniony w ramach
swoich struktur, zachowujagc wyodrebnienie prawno-organizacyjne oraz
ksiegowo-finansowe, w stopniu umozliwiajagcym okreslenie przychodéw,
kosztow i wynikow, z uwzglednieniem przepiséw o rachunkowosci.

3. Podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z zastrzezeniem, ze
w przypadku spétdzielni socjalnych CIS mogg tworzy¢ spoétdzielnie zaktadane
przez podmioty, o ktéorych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia

27 kwietnia 2006 r. o spo6tdzielniach socjalnych (spétdzielnie oséb prawnych).

CIS samorzadowy

Jednostka budzetowa - jednostka organizacyjna sektora finanséw publicznych nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra pokrywa swoje wydatki bezposrednio z budzetu, a pobrane dochody
odprowadza na rachunek odpowiednio dochodéw budzetu jednostki samorzadu terytorialnego
(rozliczenie brutto — petnymi kwotami). Postawg gospodarki finansowej jest plan dochoddéw
i wydatkéw zwany "planem finansowym jednostki budzetowe;.

Samorzagdowy zaktad budietowy - jednostka, dla ktorej okresla sie: nazwe
i siedzibe, przedmiot jego dziatalnosci, zrodta przychoddéw wtasnych zaktadu, stan wyposazenia
w Srodki obrotowe, sktadniki majatkowe przekazane na uzytkowanie oraz zasady polityki
finansowej wobec jednostki samorzadu terytorialnego. Zadania sg wykonywane odptatnie,
a koszty pokrywane sg z dziatalnosci. Podstawg gospodarki finansowej samorzadowego zaktadu
budzetowego jest roczny plan finansowy. Nadwyzka srodkéw obrotowych na koniec roku
wptacana jest do budzetu jednostki samorzadu terytorialnego. Zaktad ten moze otrzymywac
dotacje - nie mogg one przekroczy¢ 50% kosztéw jego dziatalnosci, za wyjatkiem dotacji
inwestycyjnych oraz dotacji otrzymywanych w zwigzku z realizacja projektu lub zadania
wspotfinansowanego ze srodkéw pochodzacych z funduszy strukturalnych lub Funduszu

Spojnosci Unii Europejskiej.
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CZESC DRUGA

PROPOZYCJA MODELOWE] ANIMAC]JI
Z WYKORZYSTANIEM ZATRUDNIENIA
SOCAJALNEGO

(praktyka pilotazu Modelu Lokalnej Wspétpracy bedacego rezultatem projektu

»~Kompleksowe formy reintegracji spotecznej i zawodowej” w latach 2013-2015)
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I. Statystyczne wprowadzenie - argumenty dla
animatorow

Dla inicjatorow oraz animatoréw proceséw wspotpracy wokot osi merytorycznej,
jaka sa ushlugi reintegracji spotecznej i zawodowej, dysponowanie kilkoma
statystycznymi informacjami o charakterze og6lnym zawsze powinno by¢ traktowane
jako argumenty wspierajace rozpoczete dziatania animacyjne. Informacje ponizsze s3
przygotowane na bazie danych statystycznych, dostarczanych przez kluby i centra
integracji spotecznej (dalej: KIS lub CIS)do systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej,

Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za pomoca corocznych sprawozdan.

Liczba centrow integracji spotecznej w kraju
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Liczba pracownikéw na 1 podmiot zatrudnienia socjalnego

Klub Integracji Spotecznej

Centrum Integracji Spotecznej
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Liczba uczestnik6w na 1 pracownika podmiotu
zatrudnienia socjalnego
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Liczba uczestnikéw na 1 podmiot zatrudnienia socjalnego

Centrum Integracji Spotecznej Klub Integracji Spotecznej
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WsKk. Liczby oséb posiadajacych tytutl ,,Absolwent CIS”
po zakonczeniu zaje¢ w centrum
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WskK. Liczby o0s6b posiadajacych tytutu ,Absolwenta KIS” po
zakonczeniu zaje¢ w Klubie
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WsKk. zatrudnienia na otwartym rynku pracy
bez dodatkowych form wsparcia

Centrum Integracji Spotecznej Klub Integracji Spotecznej
90,00% 1 45,00% -
80,00% - 77:30% 4 0 ooc 78,50% 77,20% 40,00% - 38,10%
70,00% - 35,00% -
60,00% - 30,00% - 27,70%
50,00% - 25,00% - 22,00%
40,00% - 33,40% 20,00% - 18,00%
30,00% - 15,00% - 14,00%
20,00% - 10,00% -
10,00% - 5,00% -
0,00% - . . - - 0,00% - . . .

2012. 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

WsKk. zatrudnienia wspieranego

Po zajeciach w CIS Po zajeciach w KIS
- skierowanie do pracodawcy lub do pracy -skierowanie do prac spotecznie uzytecznych
w centrum lub robét publicznych
20,00% 90,00%
’ CH
18.00% 17,60% 30.00% 76,60%
) 0 ’
16,00% - 14,80% 70,00%
14,00% - 60,00%
11,30% 50,10%
12,00% =22 10,50% 50,00% -
0, .
10,00% 40,00% - .
8,00% - 7,20% 31,80%
30,00% - 24,10%
6,00% -
4.00% 20,00% -
’ o
2,00% - 10,00% -
0,00% - T T T T OIOO% - T T

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
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II. Propozycja dla animatorow - Model Lokalnej
Wspolpracy - ogolny zarys

I1.1 Model Lokalnej Wspotpracy (MLW) - zbior podpowiedzi

Opracowane w latach 2013-2015 w ramach zrealizowanego projektu EFS
»,Kompleksowe formy reintegracji spotecznej i zawodowej w $Srodowisku lokalnym”
narzedzie animacyjne jest tylko podpowiedzig jak mozna zbudowa¢ witasny system
wspotpracy z wykorzystaniem potencjatu wielu instytucji oraz os6b prywatnych wokoét
zatrudnienia socjalnego. Istota MLW jest partnerskie tworzenie warunkéw do
funkcjonowania podmiotu zatrudnienia socjalnego na terenie najmniejszej jednostki
samorzadu terytorialnego jaka jest gmina. Konstruujgc to rozwigzanie modelowe
(teoretyczne) przyjeto pewne zatozenia, ktére s3a jednoczesnie wyrdznikami tego

modelu, a ktére dotycza:

e Zalozenie ,TERYTORIALNOSC MLW” - przyjmuje sie, ze MLW-u sa utozsamiane
z administracyjnym obszarem dziatania gminy, na terenie ktérej moZe nastgpic
kompleksowe $wiadczenie ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

e Zatozenie ,PROCESOWOSC MLW” - przyjmuje sie, ze dochodzenie do wspétpracy
oraz do kompatybilnego dziatania wokot ustug reintegracji spotecznej i zawodowej
jest procesem, w ktorym poczatek stanowi zespdt konsultancki (tzw. Zespot
Synergii Lokalnej), a koncowym produktem jest pakt na rzecz rozwoju MLW oraz
utworzony jeden z podmiotdw zatrudnienia socjalnego (CIS lub KIS).

e Zalozenie ,0TWARTOSC MLW” - przyjmuje sie, ze w trakcie wykorzystywania
elementéw modelu mogg zachodzi¢ jego zmiany iloSciowe i rodzajowe.

e Zalozenie ,Standaryzacja MLW” - przyjmuje sie mozliwo$¢ stosowania znanych
w kraju standardéw ustug reintegracji spotecznej i zawodowej, ktore przyniosa
oczekiwane przez mieszkancow gminy efekty w postaci zmiany ich trudnych
sytuacji zyciowych.

e Zalozenie ,PARTYCYPACJA MLW” - oznacza stworzenie mozliwosSci wigczenia do
modelu takze oséb zaliczonych do grup ryzyka zagrozenia wykluczeniem
spotecznym, (np. poprzez poézniejsze przypisanie im roél lideréw spotecznych,

przejmujacych zadania).
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I1.2 Interesariusze MLW - najwazniejszy element modelu

Wdrazanie MLW wymaga ludzi oraz instytucji. Wszyscy beda tworzy¢ ,katalog
lokalnych interesariuszy”, czyli stron, ktére beda wptywaly nie tylko na przebieg
procesu animacji wspotpracy wokot zatrudnienia socjalnego, ale beda takze czynnie

w nim uczestniczyc¢.

Interesariusze MLW to takze instytucje, podmioty oraz indywidualne osoby,
ktdre nalezy pozyskac oraz przekonac¢ do korzysci z wdrozenia tego modelu w praktyke

lokalnej polityki spoteczne;j.

Proces animacyjny w MLW nalezy rozpocza¢ od opracowania takiego katalogu.
Dysponujgc ,Katalogiem” kolejne etapy wdrazania MLW beda znacznie tatwiejsze
i bardziej czytelne, szczegoélnie wtedy kiedy rozpocznie sie partnerska wspéiprace

w ramach specjalnego zespotu, zwanego Zespotem Synergii Lokalnej (element MLW).

Przykladowy Wstepny Katalog Interesariuszy MLW

INERESARIUSZE
WEWNETRZNI MLW

e  Wojt, Burmistrz, Prezydent Miasta na e  Starosta, Marszatek Wojewo6dztwa oraz

prawach powiatu oraz ich urzedy Wojewoda,

administracyjne, e Powiatowy i Wojewddzki Urzad Pracy,
e 0Osrodek Pomocy Spoteczne;j, e Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej,
e Innejednostki organizacyjne samorzadu e Powiatowa i Wojewddzka Rady

gminy, np.: biblioteka, dom kultury, szkota, Zatrudnienia,

placowka zdrowia e Powiatowa i Wojewddzka Rada Pozytku
e Lokalna organizacja pozarzadowa lub Publicznego

organizacja o zasiegu krajowym dziatajgca na e Regionalne Media

terenie Gminy,
e Lokalni przedsiebiorcy,
Lokalne instytucje finansowe (oddziaty
bankéw),
Lokalne Media
Organizacje koScielne, w tym parafie,
Lokalni liderzy spoteczni,
Obywatele Gminy, w tym grupy zagrozone
wykluczeniem spotecznym.

W ramach animacyjnych dziatan, kolejnym krokiem w ustalaniu ,Wstepnego
Katalogu Lokalnych Interesariuszy” bedzie ustalenie stosunku (punktu widzenia)
poszczegblnych instytucji, podmiotéw i os6b do zamierzen wykorzystania zatrudnienia

socjalnego jako osi merytorycznej wspéipracy partnerskiej na rzecz prowadzenia
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wsparcia i pomocy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Te czynnos¢
mozna wykona¢ za pomocg umownie przyjetych ,kodéw interesariuszy”,
wyznaczajacych pozycje wobec istoty MLW, czyli stosunku do problematyki

zatrudnienia socjalnego i wspotpracy instytucjonalnej na jego rzecz.

Przykladowa Propozycja Kodow Interesariuszy MLW

Nazwa Kodu

To grupa instytucji, podmiotéw oraz

0s0b, ktéra jest zywotnie
zainteresowana z punktu widzenia
Kod ,Aktywny Inicjator MLW” rozwidzywania : problemow
spotecznych rozwojem ustug

(lub ,Sympatyk MLW") reintegracji spotecznej i zawodowej na

obszarze gminy. Ta grupa jest gotowa
podjac inicjatywe i sta¢ sie promotorem
animacji zatrudnienia socjalnego.

To grupa instytucji, podmiotéw oraz
0s6b, ktora jest gotowa ewentualnie do
wspéltpracy, jednakze nie znajgca ani

) nie dysponujaca odpowiednim
Kod ,,Obserwator MLW stopniem wiedzy 0 ustugach
(lub ,,Sympatyk Neutralny MLW” reintegracji spotecznej i zawodowej,

efektywnosci dziatalnosci CIS i KIS oraz
o ekonomii spoteczne;j. Przystapienie do
grona MLW warunkuje poszerzeniem
wiedzy (edukacja).

To grupa instytucji, podmiotéw oraz osdb,
ktéra z uwagi na charakter swojej
dziatalno$ci nie jest zainteresowana
Kod ,Niezainteresowany MLW” wspotpracg oraz wigczeniem sie w MLW.

(lub , Przeciwnik MLW” Wiekszos¢ cztonkéw tej grupy prezentuje
poglad, ze wykonywanie statutowych
zadan jest wystarczajacym elementem dla
rozwigzywania probleméw spotecznych.

Dzieki kodowaniu mozna stworzy¢ liste potencjalnych partneré6w w MLW, a takze

w nastepnych etapach tworzy¢ ,scenariusze oddziatywania” na nich.
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I1.3 Trzy nierozerwalne elementy konstrukcji MLW

Rozwigzanie modelowe MLW to prosta konstrukcja sktadajaca sie z trzech
elementéw przy czym kazdy z nich ma swoja wewnetrzng Kkonstrukcje i planowany

zakres czynno$ci.

Warunkiem niezbednym do skorzystania z konstrukcji MLW jest zachowanie

kolejnos$ci ich wdrazania.

Rezultat MLW

- utworzenie
Gotowos¢ podmiotu
Wspotpracy zatrudnienia
socjalnego
- tzw. Pakt na
rzecz MLW

Lider Animacji MLW - tzw. Zespot Synergii Lokalnej

To forma organizacyjna pracy Lideréw Animacji MLW, tworzona w sposo6b
formalny poprzez decyzje administracyjne lub tez grupa nieformalna majgca poparcie
lokalnych wladz samorzadowych do podjecia inicjatywy prowadzacej do zwigzania
lokalnej wspétpracy instytucjonalnej wokét juz istniejagcego podmiotu zatrudnienia

socjalnego lub zmierzajaca do jego powotania.
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W projekcie, wskazywanym jako rozwigzanie pilotazowe pn.: ,Kompleksowe
formy reintegracji spotecznej i zawodowej w srodowisku lokalnym”, zatoZono ze liderzy
animacji przyjma robocza nazwe - Zespolu Synergii Lokalnej MLW. Jej skitad
reprezentacyjny to osoby reprezentujgce gminne instytucje administracyjne, jednostki
organizacyjne samorzadu gminnego z obszaru pomocy spotecznej, edukacji, kultury
i stuzby zdrowia, a takze przedstawiciele lokalnych przedsiebiorcéw, organizacji
obywatelskich oraz uznane w tym Srodowisku lokalnym jako autorytety spoteczne.
Sktad Zespotu ma charakter otwarty, a jego dzialalno$¢ bedzie spetniata funkcje

konsultacyjno-doradczg dla Wéjta, Burmistrza, Prezydenta miasta na prawach powiatu.
Podstawowe zadania jakie majg do zrealizowania Liderzy Animacji MLW to:

e Przygotowanie diagnozy stanu rozwigzywania probleméw spotecznych, w tym
przede wszystkim sytuacji os6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
- deficyty, potrzeby oraz mozliwo$ci wykorzystania instrumentéw reintegracji
spotecznej i zawodowe;.

e Ustalenie ,Katalogu Interesariuszy MLW” oraz opracowanie scenariusza
oddziatywania na grupe instytucji i podmiotéw, ktére s3 niezdecydowane do
przystapienia do wspoétpracy oraz majg niski stopien wiedzy o zatrudnieniu
socjalnym.

e Zorganizowanie dziatan animacyjno - edukacyjnych, w tym m.in. wizyt
studyjnych w znanych w kraju oSrodkach zatrudnienia socjalnego (tj. centrach
i klubach integracji spotecznej), dostarczenie materiatéw informacyjnych
(tworzenie biblioteczki MLW), a takze przygotowanie propozycji preferowanego
trybu utworzenia podmiotu zatrudnienia socjalnego.

e Przygotowanie dla wtadz gminy materiatu informacyjnego zwierajacego
warianty ewentualnego utworzenia podmiotu zatrudnienia socjalnego Ilub
wzmocnienia juz istniejgcego, wraz z wynikami diagnozy, analizy SWOT (zyski
i straty) oraz listy potrzebnych instytucji otoczenia dziatania takiego podmiotu.

e Zaproponowanie zawarcia specjalnego dokumentu potwierdzajgcego gotowos$¢
wspoétpracy instytucjonalnej oraz ewentualng partycypacje w rozwijaniu ustug

reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
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Gotowosc¢ Wspotpracy MLW - tzw. Pakt na rzecz MLW

Powstajace trwate wiezi pomiedzy poszczeg6lnymi instytucjami i podmiotami
a takze silne dziatanie czynnika 1gczgcego, wyrazajacego sie zwiekszajacym sie stopniem

angazowania powinny zosta¢ udokumentowane - deklaracja pisemna.
W modelu MLW taki dokument zostat nazwany , Paktem na rzecz MLW”

Schemat tego dokumentu winien odzwierciedla¢ przede wszystkim intencje
interesariuszy oraz okres$la¢ w sposéb wyrazny cel jakiem stuzy¢ ma partnerstwo MLW.
Projekt dokumentu pt.: Pakt na rzecz MLW powinien zosta¢ wspoélnie przygotowany
przez Zespoét Synergii Lokalnej, i by¢ dokumentem otwartym, wiec uwzgledniajgcym

ewentualno$¢ dokonywania w nim zmian wraz z przybywaniem nowych Interesariuszy.

Rezultat MLW - utworzenie podmiotu zatrudnienia socjalnego
Iub wzmocnienie juz dziatajqcego

Zadanie to musi zosta¢ poprzedzone rezultatem dziatania Lideréw Animacji, czyli
Zespotu Synergii Lokalnej, ktory zaprezentuje na gminnym forum (np. posiedzenie Rady
Gminy) wariantowg koncepcje dziatania jednego z podmiotéw zatrudnienia socjalnego

(KIS lub CIS), popartg analizg mozliwosci ekonomiczno-organizacyjnych.

Z punktu widzenia wykorzystania rozwigzan modelu MLW najbardziej
korzystnym wariantem organizacyjnym jest zaproponowanie utworzenia najmniejszej
jednostki zatrudnienia socjalnego, czyli KIS. Z czasem moze nastapi¢ jego ewolucja

w wyzszg forme organizacyjna, czyli CIS.

PROPONOWANA SCIEZKA TWORZENIA PODMIOTU ZATRUDNIENIA SOCAJALNEGO

Przyszlosciowo
Centrum Integracji

Najpierw Klub Spolecznej lub
Integracji spotdzielnia socjalna
Spotecznej 0s6b prawnych

w gminie

Diagnoza lokalna
oraz warianty
ekonomicznych
mozliwosci gminy
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CELE ANIMAC]JI W MLW

* EFEKTY:

epodniesienie kompetenecji pracownikdw
instytucji i podmiotow
w zakresie swiadczenia ustug zatrudnienia
socjalnego.

e wzrost sSwiadomosci instytucji i podmiotéw na
terenie gminy o efektywnosci zatrudnienia
socjalnego w dziataniach przeciw wykluczeniu
spotecznemu

* EFEKTY

eutrzymanie dotychczasowej liczby instytucji
i podmiotéw na terenie gminy, bedacych
zwolennikami partnerskiej wspotpracy
w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.

* zwiekszenie liczby instytucji i podmiotdéw na
terenie gminy gotowych do partnerskiej
wspotpracy w Swiadczeniu ustug reintegracji
spotecznej i zawodowe;j.

* EFEKTY:

euzyskanie wspdlnego stanowiska instytucji
i podmiotéw na terenie gminy, co do celowosci
uruchomienia organizacji ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej.

e uzyskanie deklaracji wsparcia dziatalnosci
wybranej formy organizacyjnej zatrudnienia
socjalnego poprzez udostepnienie wiasnych
zasobow (technicznych, personalnych,
finansowych)
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PRZYKEAD NASTAWIENIA INTERSARIUSZY MLW

W GMINIE JANOW LUBELSKI PRZED

ROZPOCZECIEM DZIALAN ANIMACYJNYCH

(na podstawie danych z Raportu Zespolu Synergii Lokalnej Janéw Lubelski z 2014 r. W Gminie
Janéw Lubelski zostal zawarty Pakt na rzecz MLW, do ktérego przystapilo lacznie - 23

Interesariuszy .)

100% I——
50% I 50% —
100% ———
50% I 50% —

Sport

Rynek pracy
Osoby Koscielne
Media

Spoteczni Liderzy 100%
Finanse 100%

Zdrowie 100%

Kultura 100%

60% m— 40%

60% 40% m—
33% I 7%
33% 67% m—

Edukacja

Przedsiebiorcy

Organizacje pozarzgdowe

Administracja

W Tak

M Tak, ale po
pozaniu
celu

Nie w chwili
obecnej

PRZYKLAD ZMIAN NASTAWIENIA INTERSARIUSZY
DO MLW W GMINIE BELZYCE, WOJ. LUBELSKIE

Interesariusze MLW - poczatek pilotazu Interesariusze MLW - koniec pilotazu
v 3
Przeciwnicy | & 3 = Przeciwnicy '?'
4 J
Neutralni | Sy 12 = Neutralni S
Zwolennicy 7 # Zwolennicy I’
5

15
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Podsumowanie

1. Animowanie dziatan zmierzajagcych do trwatego wpisania ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej w lokalny system pomocy, i wsparcia moze odbywac sie
poprzez:

e dziatania animacyjne prowadzone przez specjalny scenariusz ,MLW”,
gdzie wiodaca role przypisuje sie Zespotowi Lokalnej Synergii,

e dziatania animacyjne prowadzone przez Lidera podmiotu, ktéry zostat
utworzony przez instytucje wskazane w ustawie o zatrudnieniu
socjalnym.

2. Animowanie zatrudnienia socjalnego wymaga, nie tylko diagnozy spotecznej
w Srodowisku lokalnym, ale takze, a nawet przede wszsytkim analizy
i zakodowania pozycji poszczegdlnych interesairuszy, czyli opracowania
»,Katlaogu Interesariuszy”.

3. Animowanie zatrudnienia socjalnego wymaga takze szczegétowego scenariusza
oddziatywan wobec interesariuszy, celem powiekszania grona partneréow
uzyczajacych swoje zasoby na rzecz ustug reintegracji spotecznej i zawodowej,
bowiem w tej reintegracji nie chodzi tylko o powrét na rynek pracy - to co$
wiecej, a wiec zwiekszenie edukacji, podniesienia zdrowia czy organizacja
réznych form spedzania wolnego czasu w rodzinie, sgsiedztwie oraz z cztonkami

rodziny i sgsidami.
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Wydawnictwo sfinansowane z sSrodkéw projektu:

Osrodek Wsparcia i Animacji Podmiotow Reintegracyjnych - Wyzszy Poziom Kompetencji
Regionalnego Sektora Es”,
zleconego przez Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej,
w ramach Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich 2017

Janéw Lubelski, sierpien 2017



