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Wprowadzenie

Raport jest elementem czastkowym podsumowania dziatan prowadzonych przez
Fundacje Konwent Klubéw i Centréw Integracji Spotecznej z siedzibg w Janowie Lubelskim
w ramach inicjatywy projektowej FIO 2017 pn.: Osrodek Wsparcia i Animacji Podmiotéw
Reintegracyjnych - Wyzszy Poziom Kompetencji Regionalnego Sektora Ekonomii Spotecznej.
Dokument ten odnosi sie do badania nastawienia organizacji pozarzagdowych do problematyki
rozwoju ustug reintegracyjnych oraz ich gotowosci do tworzenia podmiotéw zatrudnienia

socjalnego.

Dziatania w projekcie mialy charakter edukacyjno-animacyjny, przy czym gtéwnym ich
odbiorca byli przedstawiciele tych organizacji pozarzadowych, ktérzy zamierzali w najblizszym
czasie poszerzy¢ sfere swojej dziatalnosci o blok ustug reintegracyjnych. Stad tez, w ramach

zdan projektowych przewidziano m.in.:

1) zajecia warsztatowo-edukacyjne na temat mechanizméw animacji $rodowiska
lokalnego, umozliwiajagcych tworzenie odpowiednich warunkéw dla podejmowania
decyzji o powotywaniu jednostek organizacyjnych zatrudnienia socjalnego, w tym
przede wszystkim przez organizacje pozarzadowe,

2) konsultacje z przedstawicielami organizacji pozarzadowych prowadzacych juz jednostki
zatrudnienia socjalnego celem podzielenia sie wiedza i do$wiadczeniem
z potencjalnymi, nowymi inicjatorami klubéw lub centréw integracji spotecznej,

3) przeprowadzenie zawezonego badania nt.: gotowos$ci organizacji pozarzadowych do
utworzenia na terenie wojewodztwa lubelskiego nowych jednostek zatrudnienia
socjalnego, ktore wilaczone zostatby do dziatajacej platformy wspétpracy,

tzw. Regionalnego Konwentu Klubéw i Centréw Integracji Spotecznej Lubelszczyzny.

Prezentowany raport z badania jest uzupelnieniem wcze$niej opracowanych publikacji,
stanowiacych dla potencjalnych inicjatoré6w nowych jednostek organizacyjnych zatrudnienia
socjalnego zbiér - kompendium podstawowej wiedzy, pozwalajacej przygotowac¢ dana
organizacje pozarzagdowg do utworzenia podmiotu zatrudnienia socjalnego a takze

prowadzenia animacji dla pozyskania partneréw instytucjonalnych.

Wyniki badania pozwalajg poszerzy¢ wiedze na temat motywdéw przystepowania nowych
organizacji pozarzadowych do realizatoréw ustug reintegracyjnych oraz takze barier jakie

dostrzegaja oni przed podjeciem ostatecznej decyzji.

/ - / Zespo6t Badawczy Projektu



1.

Tto statystyczne dla badania gotowosci organizacji
pozarzqgdowych do rozwoju ustug reintegracyjnych

Okres funkcjonowania rozwigzan ustawy o zatrudnieniu socjalnym wyksztatcit w zasadzie

dwa podstawowe rodzaje instytucji tworzacych kluby integracji spotecznej (KIS) oraz centra

integracji spotecznej (CIS). Tymi rodzajami instytucji sa:

1)

2)

jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego - gmina, powiat oraz wojewo6dztwo,
co w literze prawa oznacza, ze wojt, burmistrz, prezydent miasta na prawach powiatu
oraz marszatek wojewoddztwa sg zatozycielami jednostek organizacyjnych zatrudnienia
socjalnego,

organizacje pozarzgdowe, w tym takze spoétdzielnie socjalne, przy czym dla
poszczegdlnych  typéw  jednostek organizacyjnych zatrudnienia socjalnego
s3 wyznaczone granice instytucjonalne, np.: w przypadku spétdzielni socjalnych tylko

spoétdzielnie os6b prawnych mogg tworzy¢ centra integracji spoteczne;.

Na koniec 2016 r. wyksztatcona struktura instytucji tworzacych poszczegdlne typy jednostek

organizacyjnych zatrudnienia socjalnego przedstawiala sie nastepujaco:

Instytucje tworzace Instytucje tworzace

- Klub Integracji Spotecznej - Centrum Integracji Spotecznej

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
20112012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Samorzad terytorialny Samorzad terytorialny
M Organizacje pozarzadowe M Organizacje pozarzadowe

Okres funkcjonowania ustawy o zatrudnieniu socjalnym pozwolil organizacjom

pozarzadowym uzyskac¢ przewage nad jednostkami samorzadu terytorialnego w inicjowaniu

centrow integracji spotecznej, przy czym wynikalo to z faktu realizowania kilkuletnich

projektéw wspotfinansowanych ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Tendencje rozwojowe w latach 2004-2016 obu typow jednostek organizacyjnych

zatrudnienia socjalnego zostaly zaprezentowane na kolejnych diagramach:
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W przypadku danego typu jednostki organizacyjnej przewaga iloSciowa nalezy do klubow
integracji spotecznej, co przy wynikach struktury zatozycielskiej oznaczato, ze samorzad
terytorialny, a w zasadzie jego jednostki organizacyjne takie jak osrodki pomocy spotecznej,

maja zdecydowang przewage nad organizacjami pozarzadowymi.



2. Scenariusz badania - gtéwne aspekty

Po odbytym cyklu edukacyjnym i dziataniach animacyjnych w lokalnym $rodowisku
postanowiono sprawdzi¢ jaki jest stopien gotowo$ci organizacji pozarzadowych do wiaczenia
sie w rozwoj ustug reintegracyjnych, a szczeg6lnie do zainicjowania przez te organizacje, ktére
dotychczas nie dysponowaty wiasnymi jednostkami organizacyjnymi zatrudnienia socjalnego

procesu tworzenia takiej jednostki.

Badanie zostato przeprowadzone przez zesp6t analityczny, ktéry byt powiekszony
o animatoréw dzialajacych w terenie z okre§lonymi organizacjami pozarzadowymi
i naktaniajacych je do utworzenia nowych jednostek zatrudnienia socjalnego. Grupa ta
opracowat specjalne narzedzie badawcze, ktdre umieszczone zostato na stronie Internetowej —
kwestionariusz ankiety, wraz z poinformowaniem wszystkich zidentyfikowanych na obszarze
Wojewddztwa Lubelskiego organizacji pozarzadowych o prowadzonych pracach a takze

z pro$bg o udziat w tym badaniu.

Potencjalni respondenci badania zostali podzieleni na dwie grupy:

Potencjalni respondenci badania




Dla obu grup potencjalnych respondentéw zostaty przygotowane kluczowe pytania

badawcze, ktore prezentuja sie nastepujaco:

e Czy zamierza organizacja  pozarzadowa
w najblizszej przysztosci podja¢ sie ustug

reintegracyjnych?

POd StaWOWE e Jaka forma  organizacyjna  zatrudnienia
. socjalnego bedzie preferowana?
pytanla » Jakie powody sg zainteresowania sie ustugami
badawcze ( reintegracyjnymi?
dla l grupy e Jakie sg potrzeby zwigzane z uruchamianiem
’ ustug reintegracyjnych i utworzeniem jendostki
respondentow

organizacyjnej zatrudnienia socjalnego?
« Jak oceniane sg uwarunkowania instytucjonalne

w lokalnym Srodowisku dla nowej inicjatywy?

e Co wplyneto na decyzje o utworzeniu podmiotu
zatrudnienia socjalnego i co byto motywem

zainteresowania sie ustugami reintegracyjnymi?

PO dStawowe e Jakie zasoby pozwolit na uruchomienie
pytania dziatano$ci podmiotu zatrudnienia socjalnego?
e Jakie najpowazniejsze bariery wystapity podczas
badawcze dla inicjowania ustug reintegracyjnych?
II grupy  Jak oceniany jest obecny stan przygotowania do
res p on d ent(’)w Swiadczenia ustug reintegracyjnych?

e Jakie wsparcie potrzebne jest dla lepszego

Swiadczenia ustug reintegracyjnych?



3. Skrocona charakterystyka respondentow

Organizacje pozarzadowe, ktore wziety udzial w badaniu, w przewazajacej
wiekszos$ci reprezentowane byty przez stowarzyszenia - to 95% ogoétu respondentow.
Pozostata cze$¢ zbioru respondentéw reprezentowata fundacje, dziatajace na obszarze

wojewoOdztwa lubelskiego.

W grupie respondentéw nie odnotowano Zzadnej
95% respondentow

badania to
stowarzyszenia ktore zaliczane s3 do zbioru organizacji

spotdzielni socjalnej ani koScielnej osoby prawnej,

pozarzadowych zgodnie z przepisem art. 3 ust.2

ustawy z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Wg kryterium ,roku rozpoczecia” swojej

dziatalno$ci zbior respondentéw charakteryzowat sie nastepujacym odsetkiem:

Rok rozpoczecia dziatatnosci przed 2000 rokiem - 5,0%

Rok rozpoczecia dziatatno$ci w przedziale 2001-2003 - 10,5%

Rok rozpoczecia dziatanosSci w przedziale 2004-2006 - 20,0%

Rok rozpoczecia dziatanosci w przedziale 2007-2009 - 35,0%

Rok rozpoczecia dziatanos$ci w przedziale 2010-2012 - 15,5%

Rok rozpoczecia dziatanosci w przedziale 2013 - 2016 - 14,0%

Wiekszo$¢ respondentéw to organizacje, ktére mozna utozsamia¢ z nowym
nurtem krajowej polityki spotecznej jaki pojawit sie po 2003 r. i zwigzany byt
z okresem wprowadzania nowych rozwigzan zaré6wno w obszarze pomocy spotecznej,

reintegracji spotecznej i zawodowej, a takze rynku pracy. To okres wdrazania

10



tzw. aktywnej polityki spotecznej. Stad tez, przy pytaniu odnoszacym sie do okreslenia
3 najwazniejszych sfer prowadzonej dziatalnoSci, zgodnie z zapisami statutéw
organizacyjnych, a takze z obszarem okreSlonym w art. 4 ustawy o dziatalnos$ci pozytku

publicznego, rozktad respondentéw przedstawiat sie nastepujaco:

40% respondentow dziata w obszarze:
pomocy spotecznej, reintegracji spotecznej i zawodowej

20% respondentow dziata w obszarze

pomocy spotecznej, integracji spotecznej i wspierania
rodzin

20% respondentow dziata w obszarze
promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb
pozostajacych bez pracy

10% respondentow dziata w obszarze

wspierania rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego oraz
wspierania 0séb fizycznych i prawnych dla osiggania
poprwy warunkow zycia lokalnej spotecznosci

5% respondentdow dziata w obszarze

dziatano$ci na rzecz organizacji pozarzadowych, udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej, wspomagania rozwoju
wspdlnot i spotecznosci lokalnych

5% respondentow dziata w obszarze

pomocy w sytuacjach kryzysowych, pomocy ciezko chorym
i dzialano$ci na rzecz os6b niepelnosprawnych

Dla zorientowania sie, jaki odsetek respondentéw (organizacji pozarzadowych)
jest juz zwigzanych z obszarem ustug reintegracji spotecznej i zawodowej, zadano

pytanie odnoszace sie do prowadzenia jednej z form organizacyjnych zatrudnienia
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socjalnego, czyli klubu integracji spotecznej (KIS) lub centrum integracji spotecznej

(CIS).

Odsetek respondentéw wg. kryterium prowadzenia
podmiotu zatrudnienia socjalnego

36%

64%

= Tak, prowadzimy jeden z podmiotéw zatrudnienia socjalnego

= Nie prowadzimy zadnego podmiotu zatrudnienia socjalnego

W grupie organizacji pozarzadowych, jakie wziety udziat w badaniu i ktére prowadza

podmiot zatrudnienia socjalnego, rozktad respondentéw przedstawiat sie nastepujaco:

1) organizacje, ktore w 2012 r. zarejestrowaty swéj podmiot zatrudnienia socjalnego -
36% ogdbtu respondentow,

2) organizacje, ktore w 2013 r. i 2014 r. zarejestrowaty swoj podmiot zatrudnienia
socjalnego - po 16% og6tu respondentow,

3) organizacje, ktére w latach: 2004, 2008, 2009 oraz 2011 zarejestrowaly swoj

podmiot zatrudnienia socjalnego - po 8% ogétu respondentow.

Reasumujgc, mozna stwierdzic¢, ze przewazajqca grupa respondentow badania
(64%) to organizacje pozarzqgdowe majqce kilkuletnie doswiadczenie w dziatalnosci
reintegracyjnej a takze posiadajgce doswiadczenie w tworzeniu i prowadzeniu
podmiotu zatrudnienia socjalnego. JednakzZe, pozostata czes¢ zbioru to z kolei
podmioty, ktore przystepujqc do badania wyrazity tym sposobem swoje stanowisko
odnosnie zainteresowania nowq dziatalnosciq, ktora do tej pory nie wystepowata

w ich statutowym obszarze.
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4. Poglqdy organizacji Ill sektora nieprowadzqcych podmiotu
zatrudnienia socjalnego na kwestie rozwoju ustug
reintegracyjnych

Zbioér organizacji pozarzadowych biorgcych udziat w badaniu stanowit 36% ogétu

respondentéw. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich zadeklarowata, Ze w najblizszej

przysztosci, okreslanej jako 12 miesiecy, zamierza podja¢ sie dziatalnosci na rzecz ustug

reintegracji spotecznej i zawodowej - 85,7%. W tym celu zamierzajg przygotowac sie do

utworzenia podmiotu zatrudnienia socjalnego po dokonaniu odpowiednich analiz

swoich mozliwos$ci a takze uzyskaniu dodatkowych informacji o sposobie organizacji

takiej jednostki.

86% organizacji pozarzadowych nie prowadzacych obecnie ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej zamierza w ciggu najblizszych 12 miesiecy uruchomic
taka dzialalnos¢

Organizacje pozarzadowe wskazaty podczas badania klika istotnych powodéw

nieplanowania w przyszto$ci dziatalnos$ci reintegracyjnej, a wsrod nich wymieniono:

1)

2)

brak dostepu do stabilnych S$rodkéw finansowych na taka dziatalno$¢ -
z posiadanej wiedzy przez respondentow wynika, ze proces utworzenia centrum
integracji spotecznej jest nie tylko ztozony, ale uzalezniony do decyzji kilku
instytucji (np. z przepiséw ustawy o zatrudnieniu socjalnym wynika zalezno$¢ od
decyzji marszatka wojewddztwa),

trudno$¢ w utrzymaniu kadry specjalistow, zwtlaszcza zajmujgcych
sie merytorycznymi zajeciami z wuwagi na fakt, iz w projektach
dofinansowywanych ze $rodkéw unijnych nie mozna bezposrednio zatrudniaé
wilasnej kadry na umowy cywilnoprawne bez uprzedniego przetargu, a osoby
zglaszajace sie w przetargach sktadaja najnizsze ceny ofertowe, co z kolei nie

gwarantuje jakosci ustug wobec os6b wykluczonych spotecznie.
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Na pytanie, o wybdr formy organizacyjnej przysztego podmiotu zatrudnienia
socjalnego, respondenci I grupy jednoznacznie wskazali na najmniejsza jednostke

organizacyjng zatrudnienia socjalnego.

Preferowana forma organizacyjna
podmiotu zatrudnienia socjalnego

Klub Integracji Spotecznej 100,00%

Centrum Integracji Spotecznej | 0,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00% 120,00%

Dokonany wybdr przez organizacje pozarzadowe i wskazanie przez nie na klub

integracji spotecznej jest argumentowane nastepujaco:

1) uproszczona procedura formalno-prawna dla wyboru klubu integracji spotecznej
jako formy organizacyjnej przysztego podmiotu zatrudnienia socjalnego, w tym
przede wszystkim dla podjecia statutowych decyzji przez organizacje
pozarzadowe,

2) nieskomplikowany schemat organizacyjny takiej jednostki organizacyjnej, nie
wymagajacy angazowania kadr pracowniczych co zwigzane jest z ograniczeniami
finansowymi organizacji pozarzadowych,

3) tatwos¢ dostepu do zasobow techniczno-materialnych, niezbednych dla
funkcjonowania takiego podmiotu zatrudnienia socjalnego oraz mozliwos¢
swobodnego regulowania zakresu tematycznego zajec z przysztymi uczestnikami

ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

Tylko w nielicznych przypadkach (mniej niz 10% badanych organizacji
pozarzadowych z [ grupy respondentéw) deklarowano rozpatrzenie kwestii
ewentualnego utworzenia bardziej ztozonej struktury podmiotu zatrudnienia
socjalnego, czyli centrum integracji spotecznej. Ta cze$¢ badanych motywowata swoje
przyszte decyzje od ewentualnego ubiegania sie o Srodki w ramach programéw
regionalnych RPO (konkursy organizowane przez regionalne oS$rodki polityki

spotecznej).
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Na kolejne pytanie ankietowe dotyczace wskazania najwazniejszych elementow
decyzyjnych dla uruchomienia dziatalno$ci podmiotu zatrudnienia socjalnego (tzw.
warunkow jakie sg potrzebne do utworzenia), respondenci I grupy wskazali

w kolejnoSci:

40% wskazan
- baza lokalowa, kadra merytoryczna i w miare state zasilanie
finansowe

35% wskazan

- chec i zaangazowanie cztonkdw oraz zrozumienie swojej misji
i obowigzkdéw

20% wskazan

- wiedza z zakresu prawa, finanséw i zasad prowadzenia
podmiotu oraz wiedza na temat instytucji partnerskich

5% wskazan

- uzyskane wsparcie i doradztwo a takze mozliwos¢ poznania
efektéw dziatanosci jednostek zatrudnienia socjalnego

Udzielone odpowiedzi potwierdzaja wczes$niejsze wybory formy organizacyjnej
przysztego podmiotu zatrudnienia socjalnego przy jednoczesnym wskazaniu, Ze bez
odpowiedniej motywacji wewnetrznej w organizacji pozarzadowej (35% wskazan) nie

bedzie mozliwe podjecie sie nowych wyzwan (nowych ustug).

Wszyscy respondenci I grupy na pytanie jaki

rodzaj wiedzy jest potrzebny dla ewentualnego

Prawie 100% podjecia sie nowej dziatalno$ci w formie ustug
respondentow I grupy

wskazato na potrzeby
wiedzy prawnej jednoznacznie opowiedzieli sie za znajomoScia

reintegracji spotecznej i zawodowej, praktycznie

i finansowej zagadnien prawnych i finansowych.

W  przypadku takich kwestii jak wiedza
z zakresu pomocy spotecznej, rynku pracy,
psychologii, terapii czy zasad zlecania zadan organizacjom pozarzagdowym, respondenci

uwazaja, ze te elementy sg niezbedne dla dziatalno$ci podmiotu zatrudnienia socjalnego,
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ale mozna je uzyska¢ poprzez dobrg wspoétprace instytucjonalng w lokalnym

Srodowisku, czy tez dobre relacje i kontakty z przedstawicielami innych obszaréw.

Interesujgcg kwestia w KkontekScie przysztych inicjatorow podmiotéw
zatrudnienia socjalnego, byto wskazanie instytucji jakie wg badanych bytyby niezbedne
przy utworzeniu takiego podmiotu. W przypadku organizacji pozarzadowych, ktére do
tej pory nie zajmowaty sie problematyka ustug reintegracji spotecznej i zawodowej,
wyniki tego pytania mozna uzna¢ nie tylko za pozytywnie zaskakujace, ale takze
wskazujgce na wzglednie dobre rozeznanie potrzebnej wspotpracy instytucjonalnej. Oto
wyniki pytania: prosze wskaza¢ instytucje jakie Panstwa zdaniem sq potrzebne do

utworzenia podmiotu zatrudnienia?.

Wskazania potrzebnych instytucji przy tworzeniu
podmiotu zatrudnienia socjalnego

zadne instytucje
osrodek sportu

osrodek kultury

marszatek wojewddztwa

wojewoda

wojewodzki urzad pracy

osrodek zdrowia

urzad gminy/miasta
osrodek wsparcia ekonomii spotecznej

osrodek pomocy spotecznej

powiatowy urzad pracy 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Respondenci [ grupy wskazali na szereg instytucji, ktore uznaja oni za niezbedne
z punktu widzenia tworzenia podmiotu zatrudnienia socjalnego, przy czym wyrazna
koncentracja wskazan nastepuje w przypadku takich jak: powiatowy urzad pracy - 71%

wskazan (bezrobocie i aktywizacja zawodowa), urzad gminy/ miasta - 57% (dotacje,
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lokal), oSrodek pomocy spotecznej - 43% (klienci Swiadczen z pomocy spotecznej),

oSrodek wsparcia ES - 42% (doradztwo, Srodki finansowe).

Na tle rozpoznania niezbednych instytucji z punktu widzenia procesu tworzenia
podmiotu zatrudnienia socjalnego rowniez interesujaco prezentuja sie wyniki kolejnego
pytania zwigzanego z instytucjonalnym otoczeniem przysziej jednostki organizacyjnej.
Pytanie postawione respondentom I grupy brzmiato: Jak Parnstwa zdaniem moze
wyglgdaé nastawienie instytucji lokalnego Srodowiska w sytuacji, gdy bedziecie
sie decydowaé na utworzenie podmiotu zatrudnienia socjalnego?. Respondentom
pozostawiono do wyboru trzy mozliwosci odpowiedzi: (1) pozytywnie - np. bedzie
zainteresowanie przyszia wspdtpraca z podmiotem zatrudnienia socjalnego,
(2) negatywnie - np. nie wzbudzi to zadnej reakcji instytucji lokalnych, oraz
(3) neutralnie - np. instytucje nie beda przeszkadza¢ w dziataniu, bedg obserwatorami

wydarzen. Wyniki tego pytania przedstawia sie nastepujaco:

Nastawienie lokalnych instytucji do nowego
podmiotu zatrudnienia socjalnego

M Pozytywne nasatwienie -
wspotpraca

B Negatywne - brak
zainteresowania nowym
podmiotem

Neutralnie - obserwacja
dziaftalnosci nowego podmiotu

Organizacje pozarzadowe, ktore dotychczas nie prowadzity ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej praktycznie w wiekszej czeSci swojej reprezentacji (57%)
prezentuja optymizm w kwestii nastawienia lokalnego otoczenia do podejmowanej
dziatalnosci, co jednak jest cechg wyrdzniajaca ogét reprezentantow Il sektora. Bardzo

niewielki odsetek uwaza, Ze to nastawienie bedzie nosito negatywne znamiona.
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Reasumujqgc, grupa 90% organizacji pozarzqdowych nieprowadzqcych
dotychczas ustug reintegracji spotecznej i zawodowej gotowa jest podjqc¢ sie nowej
dziatalnosci w najbliiszej przysztosci, przy czym wszystkie deklarujq
zainteresowanie najmniejszq jednostkq zatrudnienia socjalnego, czyli klubem
integracji spotecznej. Ta forma organizacyjna wydaje sie dla przyszlych
swiadczeniodawcow ustug reintegracyjnych najbardziej odpowiedniq, dopasowanq
do aktualnych ich mozliwosci. Respondenci deklarujqcy wlqczenie sie w rozwdaj
ustug reintegracyjnych potwierdzajq znane juz tezy dla sSrodowiska podmiotow
zatrudnienia socjalnego o koniecznosci stabilnosci finansowania tej dziatalnosci,
a takze potrzebie dysponowania od samego poczqtku wsparciem lokalnych
instytucji. Przyszli inicjatorzy ustug reintegracyjnych dobrze identyfikujq katalog
instytucji z otoczenia, ktére powinny wspoélpracowa¢ z nowym podmiotem
zatrudnienia socjalnego. Niezbednym elementem decyzyjnym dla organizacji
pozarzqdowych jest uzupeinienie wiedzy z zakresu obowiqzujgqcego prawa oraz

sposobow finansowania tej dziatalnosci.
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5. Poglgdy organizacji Ill sektora, ktore prowadzq podmiot
zatrudnienia socjalnego, na kwestie rozwoju ustug
reintegracyjnych

Zbior organizacji pozarzadowych, zaliczonych do II grupy respondentéw byt
liczniej reprezentowany w badaniu i stanowit 64,0 % ogétu. W tej grupie znajdowaty sie
organizacje, ktére dysponuja klubem integracji spotecznej - to prawie 95,0%
ankietowanych. Pozostata czes¢ - 5,0 % ankietowanych to przedstawiciele centrow

integracji spotecznej.

Pierwszym pytaniem dla tej grupy respondentéw byto uzyskanie odpowiedzi o
motywy decyzji, ktore sktonity organizacje do utworzenia jednostki organizacyjnej

zatrudnienia socjalnego. Na liScie wymienionych motywéw zarejestrowanol:

Motyw - argumentacja decyzji o utworzeniu jednostki Odsetek wskazan
zatrudnienia socjalnego gldwnego motywu

Brak takiej instytucji w powiecie oraz che¢ pomagania osobom | Przez 45% organizacji
zagrozonym wykluczeniem spolecznym z rejonu dziatania
organizacji

Kompleksowy charakter ustug reintegracyjnych oraz ciekawa | Przez 30% organizacji
forma wsparcia i pomocy

Wyksztatcone w okresie 2004-2010 modele zarzadzania | Przez 15% organizacji
jednostkami organizacyjnymi oraz dobre krajowe wzorce
funkcjonowania podmiotoéw zatrudnienia socjalnego

Dobra wspotpraca organizacji pozarzadowej z oSrodkiem | Przez 60% organizacji
pomocy spotecznej i poszukiwanie nowych form wsparcia dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Mozliwo$s¢  realizacji zadan  statutowych organizacji | Przez 5% organizacji
w elastycznej formie organizacyjnej bez obcigzen
narzucanymi standardami organizacyjnymi i tatwos$¢
dopasowywania programoéw zaje¢ do potrzeb o0séb
wykluczonych

Dysponowanie przez organizacje wlasnymi zasobami | Przez 20% organizacji
lokalowymi, mozliwo$cia zaangazowania pracownikow
i wolontariuszy

Sytuacja spoteczna na obszarze gminy/miasta 0s6b | Przez 40% organizacji
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, powiekszajgca sie
strefa bezrobocia, ubdstwa i przemocy w rodzinie

1 Odsetek wskazan- oznacza, ze okreslona cze$¢ badanych organizacji wskazata jako gtéwny motyw swojej
decyzji o utworzeniu podmiotu zatrudnienia socjalnego jeden z argumentéw z proponowanej listy.
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Dla wiekszoSci organizacji pozarzadowych II grupy respondentow,
podejmujacych  decyzje o utworzeniu podmiotu zatrudnienia socjalnego,
najwazniejszym argumentem byta dobra wspotpraca z wiasciwym miejscowo
osrodkiem pomocy spotecznej. Ten wynik potwierdza posrednio odpowiedzi organizacji
planujgcych wiaczenie ustug reintegracyjnych do swoich zadan statutowych o waznosci
nastawienia instytucji otoczenia lokalnego do przysztej wspotpracy. Warto takze dodag,
ze znaczna cze$¢ organizacji podjela decyzje po dokonaniu diagnozy sytuacji

mieszkancéw w kontekscie zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

Kolejnym obszarem badania tej grupy respondentdéw bylo pytanie o rodzaje
zasobow, ktore pozwolity na rozpoczecie dziatalnos$ci wtasnego podmiotu zatrudnienia
socjalnego. W katalogu zasobow dopuszczono mozliwo$¢ wskazania tych, ktére odnosza
sie do débr materialnych (np. lokal, baza techniczna), sSrodkéw finansowych (wtasnych
jak i mozliwych do pozyskania), wtasnej kadry specjalistow i wolontariuszy, a takze
takich zasobéw jak: dobre relacje instytucjonalne, przychylno$¢ wtadz samorzadowych,
funkcjonujgce partnerstwa na terenie dziatania organizacji pozarzadowych. Oto wyniki

badania:

Wskazania najbardziej potrzebnych zasobéw umozliwiajacych
rozpoczecie dziatalnosci podmiotu zatrudnienia socjalnego

przychylnos$é wiadz samorzadowych [ 50%
funkcjonujace partnerstwa [N 20%
dobre relacje instytucjonalne [N 60%
kadra specjalistow . 55%
$rodki finansowe  ——— 70%
zasoby techniczne - wyposazenie [N 25%
zasoby lokalowe [T 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Praktycznie, niektore pozycje zasobow, jakie s3 w ocenie organizacji
pozarzadowych uznawane za najbardziej przydatne dla rozpoczecia dziatalnosci
pomiotu zatrudnienia socjalnego, sg trudno poréwnywalne ze soba. Takie pozycje jak:

zasoby lokalowe lub zasoby finansowe sa mierzalne i fatwe do oceny, badZ
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wyszacowania. Natomiast takie zasoby jak np.: przychylnos$¢ wiadz samorzadowych lub
dobre relacje instytucjonalne pozostaja w sferze subiektywnej oceny. Wazne jest jednak
to, ze organizacje pozarzadowe prowadzace juz od pewnego czasu wilasne podmioty

zatrudnienia socjalnego dostrzegaja tego typu zasoby jako niezbedne.

Organizacje pozarzadowe prowadzace juz od kilku lat podmiot zatrudnienia
socjalnego  dysponujac wtasnym doswiadczeniem potrafity zidentyfikowac
najwazniejsze bariery przy rozpoczynaniu $wiadczenia ustug reintegracji spotecznej
i zawodowej. Zestawienie wskazan - lista barier a takze odsetek wskazujacych na dang

bariere przedstawia sie nastepujaco:

Wskazania najczestszych barier przy rozpoczynaniu dziatanosci
podmiotu zatrudnienia socjalnego

1 |

Mata liczba instytucji partnerskich w lokalnym 30%
Srodowisku

Trudnosci w pozyskaniu lokalu 15%

Wysoki poziom biurokracji - papierologia | s 20%

Brak wsparcia dla czynnosci administracyjno- [ . 40% '
ksiegowych
Brak zrozumienia ze strony lokalnych 50% '
————————————
pracodawcéw |
Brak wiary i gwarancji w dalsze pozyskiwanie . 60% /]

$rodkow finasowych

Niedostateczne zasoby finansowe ———————— 70% Q

Niedostateczny zasdb kadrowy --—'- 60% b M
Brak zrozumienia lokalnego spoteczenstwa -—’— 45% )

Brak otwartosci samorzgdu na ekonomie spoteczng | TO% —'

Brak wspodtpracy z osrodkiem pomocy spotecznej T 25%

Nieche¢ administracji lokalnej 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Wyniki tego pytania ankietowego potwierdzaja ogolna teze, ze kazde
przedsiewziecie typu organizacyjnego wymaga Srodkow finansowych a takze gwarancji

ich kontynuacji (to 70% wskazan).

Nie bez znaczenia w ocenie organizacji III

. o . sektora pozostaja kwestie relacji w lokalnym
Najpowazniejsze bariery:
srodowisku, wtym przede wszystkim nastawienie

1. Finanse
2. Relacjew lokalnych  instytucji ~ administracji ~ publiczne;j
Srodowisku i lokalnych przedsiebiorcéw. Ten wynik pokrywa sie
lokalnym
3. Instytucje Z ocenami wystawianymi przez organizacje planujgce
partnerskie dopiero rozpoczecie Swiadczenia ustug
reintegracyjnych.
Organizacje II sektora, dysponujace

kilkuletnim wtasnym doswiadczeniem w prowadzeniu podmiotu zatrudnienia
socjalnego, szczeg6lnie zwracajg uwage na budowanie od samego poczatku partnerskich
relacji z wieloma instytucjami, a takze na konieczno$¢ prowadzenia ciagtej edukacji
lokalnego Srodowiska w zakresie rozwigzan nie tylko zatrudnienia socjalnego, ale

szerszego pojmowania ekonomii spoteczne;j.

Przedstawiciele ankietowanej II grupy respondentdéw na pytanie: jak oceniajq
obecnie swéj stan przygotowania do prowadzenia dziatalnosSci reintegracji spotecznej
i zawodowej?, udzielili w znacznej czeSci pozytywna odpowiedZ. Oznacza to, Ze dopiero
po kilku latach swojej dziatalnos$ci i zdobytemu doswiadczeniu oraz praktyce sg w stanie
rozwija¢ kolejne miejsca (podmioty) reintegracji oraz kierowac sie w strone bardziej
ztozonych form organizacyjnych, np. centrow integracji spotecznej, czy tez

przedsiebiorstw spotecznych.
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Stan przygotowania do rozwoju kolejnych form organizacyjnych
zatrudnienia socjalnego

5%

B JestesSmy przygotowani bardzo
dobrze do rozwoju kolejnych
form organizacyjnych

20%

B JesteSmy przygotowani dobrze,
ale potrzebne wsparcie
zewnetrzne - doradztwo

 JesteSmy niewystarczajgco
przygotowani do rozwoju
wyzszych form organizacyjnych

Generalnie przedstawiciele organizacji III sektora, zaliczeni do II grupy
respondentéw oceniajg po kilku latach swojej dziatalnosci, ze s przygotowani i s3 w
stanie podja¢ sie inicjatyw na wyzszym poziomie organizacyjnym. Oznacza to,
ze wiekszo$¢ z nich gotowa jest do podjecia sie wyzwania tworzenia np. centrum
integracji spotecznej. Ostatecznie jednak, decyzje te s3 wstrzymywane z uwagi przede
wszystkim na gwarancje finansowania tej dziatalno$ci oraz mozliwos$ciami pozyskania
specjalistéw do prowadzenia zaje¢ z osobami kierowanymi do programdéw zatrudnienia

socjalnego.
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PODSUMOWANIE KONCOWE

Whiosek 1:

e Organizacje pozarzqdowe potwierdzajg gotowos¢ do uczestniczenia
w rozwoju ustug reintegracji spolecznej i zawodowej

Obie grupy respondentéw, reprezentujacych organizacje III sektora potwierdzaja
swoja gotowos$¢ do uczestnictwa w rozwoju ustug reintegracyjnych. Organizacje, ktore
dotychczas nie utworzyly wtasnej jednostki organizacyjnej zatrudnienia socjalnego
prawie w 90% deklaruja utworzenie jednostki zatrudnienia socjalnego w ciggu
najblizszych 12 miesiecy. Natomiast niektore organizacje pozarzadowe dysponujgce juz

klubem rozwazaja ewentualnos$ci zorganizowania wyzszej formy jaka jest centrum.

Obie grupy respondentéw motywuja swoje decyzje faktem uznania ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej, jako dobrej, efektywnej formy wsparcia i pomocy

dla os6b wykluczonych spotecznie.

Whiosek 2:

e Organizacje pozarzqdowe obecnie preferujq rozpoczecie swiadczenia ustug
reintegracyjnych poprzez forme organizacyjnq jakq jest KIS
Biorgc pod uwage aktualne realia, zwtaszcza brak ustawowej gwarancji na
stabilno$¢ finansowania dziatalnosci centréow integracji spotecznej (postulat zgtaszany
przez Srodowisko od kilku lat), grupa organizacji zamierzajaca wiaczy¢ sie w ustugi
reintegracyjne preferuje model klubu integracji spotecznej. Argumenty to: mniej
skomplikowana forma organizacyjna, wieksza formalno-prawna swoboda oraz mniejsze

naktady (mniejsze zasoby niezbedne dla rozpoczecia dziatalnosci).

Whiosek 3:

e Zbieznos¢ poglgdow obu grup repsondentow na bariery procesu tworzenia
podmiotu zatrudnienia socjalnego

Respondenci badania prezentujg zbiezno$¢ opinii na temat najpowazniejszych
barier podczas proceséw tworzenia jednostki organizacyjnej zatrudnienia socjalnego.
Na czotowych pozycjach wymieniane s3a finanse oraz mozliwosci angazowania
specjalistéw do zaje¢ programowych. Nie bez znaczenia pozostaja takze kwestie takie
jak: nastawienie otoczenia instytucjonalnego do nowej formy wsparcia i pomocy dla
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0s6b wykluczonych spotecznie i jego gotowosci do partnerskiej wspotpracy. Organizacje
z | grupy respondentow dysponujg informacjami pochodzacymi od tych, ktérzy juz
prowadza centrum lub klub na temat znaczenia wplywu otoczenia instytucjonalnego na
przyszta dziatalno$¢ jednostki organizacyjnej zatrudnienia socjalnego. Biorac to pod
uwage zamierzaja wyprzedzajgco prowadzi¢ kampanie informacyjng oraz rozmowy
z niektorymi podstawowymi instytucjami (o$rodek pomocy spotecznej, powiatowy

urzad pracy oraz urzad gminy/miasta).
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