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Wprowadzenie

To trzeci poradnik z czteroczeSciowej serii informacyjnej OSrodka Wsparcia
i Animacji Podmiotéw Reintegracyjnych, funkcjonujgcego w ramach inicjatywy
projektowej FIO 2017 OsSrodek Wsparcia i Animacji Podmiotow Reintegracyjnych -

Wyzszy Poziom Kompetencji Regionalnego Sektora Es”.

Nawigzuje on w swej treSci do problematyki animacji na rzecz kreatywnego
uruchamiania potencjalu ludzi, organizacji pozarzagdowych oraz administracji
publicznej, ktére przyczyniaja sie do korzystania z instrumentarium zatrudnienia
socjalnego. Jego celem jest jednak zwrdcenie uwagi na procesy tworzenia partnerstw
wielosektorowych wokét juz istniejacych i dziatajacych podmiotéw zatrudnienia
socjalnego. W wielu miejscach tre$¢ poradnika odnosi sie do rezultatéw systemowego
projektu ,Kompleksowe formy reintegracji spotecznej i zawodowej w Srodowisku

lokalnym”, ktéry realizowany byt w kraju w okresie 2013-2015.

W projekcie tym autorzy publikacji uczestniczyli zar6wno przy tworzeniu
rozwigzan modelowych jak i testowaniu ich w praktyce. Stad tez, czerpiac z nabytej
wiedzy i doSwiadczen zostang przekazane informacje w postaci wskazdwek, ktore nie
0znaczaja panaceum animacji zatrudnienia socjalnego, lecz sg sugestiami, jakie mozna
wykorzysta¢ przy konstrukcji wilasnych rozwigzan tworzenia klubow i centrow

integracji spotecznej oraz ich partnerskiego otoczenia.

/ - / Zespo6t Redakcyjny






CZESC PIERWSZA

PARTNERSTWO LOKALNE -WAZNA IDEA
W POLITYCE SPOLECZNE]

Zagadnienia ogolne



I. Partnerstwo - to wyraz innowacji w lokalnej
polityce spotecznej

Innowacja, to wg Stownika innowacjil termin, ktéry oznacza pojawienie sie zmian,
nowosci lub reform, a wiec zdarzen oznaczajacych procesy o charakterze technicznym,
organizacyjnym, spotecznym lub psychologicznym. Tak bardzo zréznicowane
i niesprecyzowane pojmowanie innowacji jest wynikiem funkcjonowania wielu
pogladéw na definicje2. Dla jednych innowacja bedzie oznaczata niepowtarzalng zmiane
(jednorazowa oraz nieciggla) a dla innych bedzie ona traktowana jako kontinuum
zmian techniczno-organizacyjnych, obejmujacych z jednej strony proste modyfikacje
istniejgcych produktéw, proceséw i praktyk, do fundamentalnie nowych produktéw
i proceséw z drugiej strony. W tym ostatnim znaczeniu mozna moéwi¢ o powtarzalnosci
i ciggtosci (np. sam fakt zwiekszonego popytu na nowy wytwdr wymaga powtarzalnosci

jego dostarczania).

W literaturze przedmiotu mozna doszukac¢ sie szeSciu elementéw bedacych

uznawalnymi jako sily sprawcze zmian w Zyciu

spoteczenstw. S to:
INNOWACYJINOSC Podmioty
inicjujgce zmiany —
inicjatorzy

1) innowacyjne jednostki - oznaczajgce, Ze zmiany sg
wprowadzane na podstawie indywidualnych,

wyrozniajacych sie cechach, ktére to w danym

spoteczenstwie lub wiekszej zbiorowosci
postrzegane s3 i uznawane w odpowiednio
dostatecznym stopniu. Przyktadem takiej cechy jest charyzma, dzieki ktorej dana
jednostka ma moc sprawczg do wprowadzania zmian i innowacji. Jesli uda sie
jednostce wprowadzi¢ zmiane, ktoéra odniesie sukces, woéwczas kazda nastepna
zmiana, moze by¢ tatwiejsza do wprowadzenia.

2) spoteczne role innowacyjne -oznaczajace nie tylko pewne spoteczne grono, np.:
wynalazcy, uczeni, arty$ci, intelektualisci, eksperci etc., ktoére wykorzystuje

predyspozycje i prerogatywy do wprowadzenia innowacji. Kazdy, kto jest zaliczany

1 E. Stawiasz, G. Niedbalska: Stownik Innowacji - leksykon haset, http://www.pi.gov.pl/parp/chapte
(11.09.2017).

2 Tamze.

3 R. Szarfenberg,: Marginalizacja i wykluczenie spoteczne - panorama jezykowo-teoretyczna, w: Ubdstwo
i wykluczenie spoteczne, perspektywa poznawcza, pod red. R. Szarfenberg, C. Zotedowski, M. Theiss, IPg


http://www.pi.gov.pl/parp/chapte

do tego grona, musi sprosta¢ natozonym na niego oczekiwaniom spotecznym,
ktérymi sg innowacyjnos$¢ i kreatywnosé¢, co jest kwestig niezalezng od cech
indywidualnych przymiotéw. Spoteczne role innowacyjne dysponujg spotecznym
przyzwoleniem nad dziataniem w kierunku wprowadzania zmian (innowacji).

3) organizacje innowacyjne - to réznego rodzaju instytucje oraz organizacje, np.:
legislatywy, parlamenty, zespoly badawcze, biura konstrukcyjne, grupy pilotazowe
i testujace, organizacje obywatelskie, etc., ktore majg dziatalno$¢ prowadzaca do
zmian wpisang jako element statutu. W dziataniu organizacji innowacyjnych bardzo
silnie akcentowany jest efekt kooperacji i wspotpracy.

4) spoteczne sSrodowisko (zbiorowos¢) - to réznego rodzaju kregi spoteczne, ktére
czesto siegajac po kontestacje, kontrkulture oraz negatywizm odrzucaja
dotychczasowe normy i reguly starajgc sie przekona¢ do nowych. Jesli uda sie
namoéwic¢ szersze gremia do korzystania z innowacyjnych zasad, regut i wzorcow
wowczas mozna méwic o ich innowacyjnej funkgji.

5) ruchy spoteczne - to wazny element (podmiot) zmian, bowiem z wtasnej definicji
sg one ukierunkowane na zmiane norm, proces6w spotecznych czy wartoSci
spotecznych. Ruchy te powstaja wokét wyraznie wyartykutowanego
i uSwiadamianego celu, ktérym to jest pozytywne, konstruktywne przeksztatcenie
norm i wartosci, np. wokét idei ustug reintegracji spotecznej i zawodowej. Ich cecha
charakterystyczng jest poza tym to, ze wszystkie swoje dziatania, aktywnoSci
i wysitki podporzadkowuja temu celowi.

6) zwyczajni ludzie - to podmiot zmian, ktéry poprzez swoje codzienne zycie
wprowadza coraz to nowsze sposoby funkcjonowania, wypetniania zaréwno
wtasnych obowigzkoéw wobec spoteczenstwa, rodziny oraz instytucji. Nowy sposob
zachowywania zaczyna z czasem przybiera¢ forme wzorca i dobrej praktyki,

z ktorych korzystajg nastepni.

Innowacyjne przedsiewziecia w polityce spotecznej, bez wzgledu na zasieg
terytorialny, wymagaja dzisiaj nie tylko ,sojuszy” osob i instytucji, ale réowniez
przekonania o stusznosci ich celu. Scentralizowany sposob rozwigzywania problemow
spotecznych oraz likwidowania barier wykluczenia spotecznego, przestal byc¢
dominujacym a ostatnie lata pokazaty, ze pakty lokalne zawierane w skali gminy,
miasta, czy regionu moga by¢ sitg napedowa umozliwiajaca dokonanie pozadanych

zmian. Partnerstwo, jako metoda dziatania, stato sie przeciwienstwem ,klasycznych”
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mechanizméw rozwigzywania probleméw spotecznych, np.: braku pracy, braku ustug

spotecznych lub braku miejsc aktywnosci ludzi mtodych, starszych i dzieci.
Powstaje pytanie: co tgczy oba pojecia, czyli innowacje i partnerstwo?

Partnerstwo to przede wszystkim perspektywa czasowa, ktora nie ma zamknietego
przedziatu ani zamknietej listy interesariuszy. W trakcie trwania partnerstwa moga
ulega¢ zmianie jego podstawowe elementy, takie jak: instytucje, wyznaczane cele,
sposoby realizacji oraz zasoby finansowe. W partnerstwie czynnikiem tgczacym
interesariuszy jest zaangazowanie sie partnerow reprezentujacych rézne sektory, takie
jak: gospodarka, rynek pracy, kultura, edukacja, ochrona zdrowia, sport, pomoc
spoteczna, czy dziatalnos$¢ liderow spotecznych, dla ktérych wyznacznikiem wiezi jest
rzeczywiste i efektywne wspoétdziatanie a nie deklaracje i uznaniowo$¢. Jedna z cech

charakterystycznych partnerstw jest reguta ,oddolnosci i spontanicznos$ci”.

Reguta ta jest mozliwa do zastosowania tylko w przypadku zaistnienia okolicznosci
inicjatywy zatozycielskiej, a wiec pojawienia sie tzw. sily sprawczej przysztego

partnerstwa.

ELEMENT WSPOLNY DLA POJECIA INNOWACJA I PARTNERSTWO

Sita sprawcza,
czyli chec i
gotowosc¢ do
wprowadzenia
Zmiany

Partnerstwo

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Szukajac podobienstw obu pojeé trzeba zwréci¢ uwage wtasnie na sity sprawcze,

ktérymi dla pojecia ,partnerstwo” moga by¢ przyktadowo:

a) lokalni liderzy, wywodzacy sie zaréwno z pojedynczych oséb, jak rowniez z lokalnych
organizacji spotecznych. Wazne jest aby inspirator partnerstwa byl liderem
rzeczywistym, znanym i rozpoznawalnym w danym Srodowisku spotecznym, a takze
aby byt wyrazicielem woli i interesow lokalnej zbiorowosci (podobienstwo

innowacyjnej jednostki);

b) lokalny biznes, ktory tworzy partnerstwa na ogo6t na obszarach, na ktérych istnieje
do$¢ silny i zorganizowany sektor biznesowy wraz z jego organizacjami
i zrzeszeniami bedacymi wyrazicielami woli tego Srodowiska (podobienstwo do

spotecznej zbiorowosci);

c) lokalne instytucje publiczne, tworzace partnerstwa na obszarach, na ktérych wtadza
lokalna petni réwniez role swoistego ,lokalnego lidera” (podobienstwo do

innowacyjnej organizacji).

Argumenty przemawiajgce za uznaniem partnerstwa jako innowacji w polityce

spotecznej mozna skupi¢ wokét nastepujacych tez:

1) partnerstwo jest inicjatywa wspomagajaca statutowe obowigzki instytucji,
cechujace sie poszukiwaniem niekonwencjonalnych sposobéw dziatania oraz
wykorzystujgcych indywidualne zdolnoSci i zasoby,

2) partnerstwo to zbior wiedzy o lokalnym S$rodowisku z réznych perspektyw
mogacym zidentyfikowa¢ najpilniejsze potrzeby oraz okresli¢ kierunki
pozadanych zmian,

3) partnerstwo to rodzaj platformy wspoétpracy réznych instytucji, r6znych lideréw
tworzacych wspolnie spoteczny kapitat dgzacy do osiggniecia spotecznego zysku,

czyli zmiany, poprawy aktualnego stanu lub likwidacji barier i przeszkad.

Oba pojecia spelniajg w polityce spotecznej uzupeiniajacag wobec siebie role, przy czym
niekoniecznie w innowacji musi wystagpi¢ element partnerstwa, natomiast

w partnerstwie raczej oczekuje sie innowacji.
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Uczestnictwo - to termin wspolny dla
dzisiejszego wykluczenia spotecznego oraz
zatrudnienia socjalnego.

WyKkluczenie spoteczne to termin, ktéry w literaturze przedmiotu ma wiele definicji,

ktdre rozroznia sie w zaleznosci od ich centralnego punktu, tj. problemu, do ktérego te

definicje sie odnosza3. Podstawowymi problemami poruszanymi w tych definicjach s3:

1)

2)

3)

4)

problem uczestnictwa - to niezdolno$¢ do uczestnictwa w uznawanych za
wazne aspektach zZycia spolecznego - gospodarczego, politycznego
i kulturowego w odniesieniu zaréwno do jednostek jak i grup spotecznych,
problem praw spotecznych (socjalnych) - to rzeczywisty stan praw obywatela
do =zatrudnienia, mieszkania, ochrony zdrowia oraz edukacji w stosunku do
istniejacego systemu zabezpieczenia ich przez krajowe polityki,

problem dostepu do niezbednych zasobéw- to stan peilnego odciecia lub
czeSciowego ograniczenia dostepu do zasobéw gospodarczych, spotecznych oraz
instytucji, ksztattujgcych biezaca sytuacje obywateli,

problem deprywacji - to subiektywne poczucie nizszosci spotecznej (utrata
wczesniejszego statusu spotecznego), a w odczuciu obiektywnym naruszenie

praw socjalnych (np. praw zatrudnionych lub praw bezrobotnych).

Bez wzgledu na typ definicji wykluczenia spotecznego (w zaleznosci od problemu)

wspolng ich cechg jest ocena uczestnictwa cztonkowskiego w zyciu spotecznym lub

ocena nie uczestnictwa zroznych powodow, np.: nizszego statutu ekonomicznego,

choroby, niepetnosprawnosci, itp. Wykluczenie spoteczne to termin oznaczajacy

wielowymiarowos$¢ problemdw, ich przyczyn i skutkéw, co w konsekwencji oznacza

trudne jednoznaczne definiowanie wnioskéw i sposobow przeciwdziatania temu

stanowi. Stad tez, wyro6znikiem sytuacji wykluczenia spotecznego stata sie biezaca

ocena stopnia pelnienia przez cztonkéw danej spotecznosci swoich rél spotecznych

i zawodowych - ocena stopnia uczestnictwa.

3 R. Szarfenberg,: Marginalizacja i wykluczenie spoteczne — panorama jezykowo-teoretyczna, w: Ubdstwo
i wykluczenie spoteczne, perspektywa poznawcza, pod red. R. Szarfenberg, C. Zotedowski, M. Theiss, IPS
UW, Warszawa 2010, s. 131-133.
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Z punktu widzenia zwigzku pomiedzy terminem wykluczenia spotecznego
a pojeciem zatrudnienia socjalnego termin uczestnictwo bedzie pojmowany jako dwie

formy*:

a) powinno$¢- to uczestnictwo rozumiane jest jako

zobowigzanie jednostki wobec spoteczenstwa oraz FORMY UCZESTNICTWA

— powinnos¢,
wyrazane jest oczekiwaniem speiniania okreslonych - dostepnoéé
postaw (rol) wobec istniejgcych norm spotecznego zycia - uprawnienia do praw
socjalnych-

w takich sferach jak:

e ekonomiczna, czyli wytwarzanie débr, praca,
konsumpcja,
e spoteczna, czyli relacje i kontakty spoteczne, kultura i o$wiata.

b) dostepnos¢ - to specyficzny rodzaj uczestnictwa zwigzany z mozliwoscig dostepu do
zasobow i ustug w sferze ekonomicznej (rynek pracy - zatrudnialno$¢), w sferze
socjalnej (instytucje zdrowia, system zabezpieczenia spotecznego), w sferze
edukacyjnej (wyksztatcenie, ustawiczne ksztalcenie), oraz w sferze kultury (role

spoteczne, role rodzinne).

W tym miejscu, warto jednak doda¢, ze te dwie formy uczestnictwa uzupetniane sg
czesto przez innych politologéw spotecznych trzecig forma - uprawnieniami do praw

socjalnych>.

Przywracanie stanu uczestnictwa jednostki lub grupy spotecznej do obszaru
wytwarzania doébr, czyli do sfery rynku pracy, do obszaru lokalnego zycia spotecznego,
do korzystania z doébr kultury oraz ochrony zdrowia jest nazywane procesem
reintegracji spolecznej i zawodowej. Innymi stowy, reintegracja oznacza
przywracanie utraconych przez jednostki lub grupy spoteczne cennych wartosci
laczacych je z calag zbiorowoscia. W Polsce termin reintegracji zaczat silnie by¢
wykorzystywany w dziataniach pomocowych dla jednostek i grup spotecznych wraz

Z pojawieniem sie ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

4 ]. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.): Ekskluzja i inkluzja spoteczna. Diagnoza - uwarunkowania -
kierunki dziatan, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2005, s. 28-29.
5 R. Szarfenberg: Marginalizacja i wykluczenie spoteczne, Wyktady, Instytut Polityki Spotecznej UW,

Warszawa 2006, s. 28-29, http://ekonomiaspoleczna.info/media/biblioteka/ps, (17.07.2014).
13
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W doktadnym brzmieniu reintegracja w ustawie o zatrudnieniu socjalnym

zostata sformutowana dwucztonowo, a mianowicie®:

reintegracja spoteczna - oznacza dziatania, w tym rdéwniez
o charakterze samopomocowym, majace na celu odbudowanie
i podtrzymanie u osoby uczestniczgcej w zajeciach w centrum
integracji spofecznej, klubie integracji spotecznej lub zatrudnionej
u pracodawcy, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnienia rol  spotecznych  w  miejscu  pracy,
zamieszkania lub pobytu

reintegracja zawodowa - oznacza dziatania majace na celu
odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczgcej w zajeciach
w centrum integracji spotecznej i klubie integracji spotecznej
zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy.

Pojecie ,zatrudnienia socjalnego” uznaje sie dzisiaj, jako specyficzny termin
w katalogu instrumentéw aktywnej polityki spotecznej, szczegdlnie poprzez
zastosowanie indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego (CIS) Ilub
kontraktu socjalnego (KIS), gwarantujacego uczestnictwo w zyciu spotecznym

i zawodowym.

Indywidualne programy uprawniaja do korzystania z minimalnego zakresu ustug

indywidualnych, w tym przede wszystkim z:

1) poradnictwa psychologicznego (diagnoza potencjalu i potrzeb) - to rodzaj
zindywidualizowanych dziatan koordynowanych przez psychologa we wspétpracy
z pracownikiem socjalnym oraz doradcg zawodowym w celu doktadnego okreslenia
potrzeb i deficytow oraz sytuacji zyciowej uczestnika zajec¢. Narzedziami tej ustugi sa:
ankieta ogolna, kwestionariusz preferencji i zainteresowan zawodowych oraz testy
psychologiczne (np. bateria testow NEO - FFI) stluzace do oceny poczatkowego
poziomu umiejetnosci, predyspozycji i zainteresowan uczestnikow. Wskazanym jest

zastosowanie metod ,autodiagnozy”.

6 Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tj.: Dz. U. z 2016, poz. 1828).
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2)

3)

poradnictwa prawnego - to rodzaj zindywidualizowanych dziatan dajacych
mozliwo$¢ bezptatnego skorzystania z ustug prawnych w zakresie m.in.: problemow
socjalnych, probleméw rodzinnych (w tym: zjawiska przemocy w rodzinie),
probleméw lokalowych, probleméw uzaleznien oraz korzystania z wtasciwych
instytucji i zaktadow leczniczych, itp.

poradnictwa socjalnego i pedagogicznego - to rodzaj zindywidualizowanych
dziatan majacych na celu udzielenie pomocy zwigzanej ze skorzystaniem przez
uczestnika zaje¢ z form pracy socjalnej, Swiadczen pomocy spotecznej, a takze

udzielenie pomocy dla cztonkdw jego rodziny.

Indywidualne programy uprawniajg do Kkorzystania z minimalnego zakresu ustug

grupowych:

1)

2)

3)

4)

samopomocowa grupy wsparcia - w ktdrej poprzez proces animowania bedzie
nastepowal wzrost angazowania poszczegélnych cztonkéw grupy oraz
wykorzystywania ich indywidualnych umiejetnosci do zaspokajania wtasnych
potrzeb. W takiej samopomocowe] grupie wykorzystywane s3g takze elementy
terapii grupowej, w ktérej poprzez wymiane doswiadczen osoby znajdujace sie

w podobnej sytuacji bedg wspiera¢ sie wzajemnie.

warsztaty psychoedukacyjne - animacja odbudowywania prospotecznych
zachowan, ksztattowanie aktywnej i odpowiedzialnej postawy zyciowej oraz
organizowanie warsztatow-treningdw interpersonalnych, obejmujacych m.in.:
komunikacje spoteczng, asertywnos$¢, wzmocnienie samooceny i poczucia wtasnej
wartosci, pokonywania stresu oraz nauke wyznaczania wtasnych celéw i sposobow

ich osiggania.

zajecia integracyjne promujace alternatywne formy spedzania czasu wolnego
- to dziatania ukierunkowane na organizowanie ro6znorodnych form spedzania
wolnego czasu w grupie (rodzina, sasiedzi), np.: poprzez zajecia rekreacyjne,
korzystanie z kin i teatrow, wycieczek i imprez sportowych, a takze korzystania z sal

gimnastycznych i §wietlic, udostepnionych przez instytucje partnerskie.

warsztaty edukacji spolecznej i zawodowej - to dzialania umozliwiajgce
uczestnikom zaje¢ m.in.: nabycie umiejetno$ci racjonalnego prowadzenia
gospodarstwa domowego, aktywnego poszukiwania pracy, umiejetno$ci

przygotowania wtasnego CV, listu motywacyjnego, pisania pism urzedowych

15



i podan, poznania podstaw prawa pracy, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

administracyjnej, nauka autoprezentacji, nauka korzystania z komputera i Internetu.

5) kursy podnoszace umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe - to dziatania

prowadzace do podniesienia lub od$wiezenia kwalifikacji w wybranych zawodach.

6) udzial w formach prozatrudnieniowych - prace spotecznie uzyteczne, roboty
publiczne, staze - to dziatania jakie powinny zosta¢ podjete w miare mozliwosci
wynikajgcych ze wspoétpracy instytucjonalnej, dziatania wspomagajace wejscie na
otwarty rynek pracy.

Zgadzajac sie z twierdzeniem, Ze wykluczonym moze by¢ kazdy z nas w kazdej
chwili, oba pojecia, a wiec wykluczenie spoteczne oraz zatrudnienie socjalne taczy

uczestnictwo w korzystaniu z débr i ustug, przy czym w kontekscie tego ostatniego ma

ono bardziej pozytywny wymiar - dazenie do przywrdcenia stanu wcze$niejszego.

III. Partnerstwo lokalne - kilka waznych ogdlnych
wskazowek.

Instytucja partnerstwa lokalnego jest juz dzisiaj nie tylko znana i praktykowana,
ale zostata opisana w wielu publikacjach. Stad tez, w tej czeSci niniejszego podrecznika

zostang przypomniane bardzo ogdlne wskazowki pozwalajgce zawigzac je i rozwijac.

Po pierwsze, nalezy rozrozni¢ wspotprace instytucjonalnq od partnerstwa.

Wspoélpraca instytucjonalna jest utozsamiana z Kkrdétkim odcinkiem czasu oraz
koniecznos$cig rozwigzania okreslonego problemu przy pomocy potaczenia potencjatéw
organizacyjno-technicznych. Wraz z rozwigzaniem problemu zostaje ona najczeSciej

rozwigzana.

Partnerstwo instytucjonalne oznacza proces wspoétdziatania w dtuzszym okresie
czasu poprzez wybranie formy dziatania partneréw (np. porozumienie lub umowa
prawna) a takze przestrzeganiu zasad otwartosci, elastyczno$ci doboru metod dziatania,
wzajemnej edukacji i cigglym przekonywaniu lokalnego $rodowiska do potrzeby

wspolnego jednoczenia posiadanych zasobow i potencjatéw.
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Po drugie, partnerstwo oznacza ciggta zmiennos¢ sytuacji a takze koniecznos¢ powracania

do punktu wyjscia.

Z doswiadczen wynika, Ze w miare rozwoju liczebnego cztonkéw partnerstwa zawsze
bedzie dochodzito do sytuacji pojawiania sie nowego partnera, a to bedzie wymuszato
sytuacje wyja$niania na czym polega podjeta inicjatywa, czemu ma stuzy¢, jakie

problemy dzieki jej realizacji beda/powinny by¢ rozwigzane.

Po trzecie, partnerstwo oznacza ciggta edukacje.

Zaréowno S$rodowisko lokalne jak i dzialajace w nim partnerstwo wymaga ciagtej
edukacji dotyczacej zaré6wno szeroko rozumianej problematyki spotecznej jak
i poznawania wewnetrznych potrzeb partnerstwa lokalnego. W partnerstwie tatwiej jest
organizowa¢ dostep do réznych form edukacji: literatury, Zrdédet internetowych,
konferencji tematycznych, bezptatnych szkolen etc. Latwiej partnerstwu jest dotrzec do

sSrodowisk szkolnych.

Po czwarte, partnerstwo oznacza potrzebe ciggtego poszukiwania kompromisu.

W kazdym partnerstwie funkcjonujg pomioty i osoby o réznych czasem zapatrywaniach
na te same kwestie, wiec dyskusje, spory czy polemiki sg rzecza naturalng i nie do
unikniecia. Umiejetno$¢ porozumienia sie, szczegdlnie w sytuacjach kontrowersyjnych
czy konfliktowych to cecha, ktorg trzeba sie uczy¢, ale takze stara¢ sie podtrzymywac,

bowiem pozwala to stopniowo zbliza¢ sie do wzajemnego zrozumienia i zaufania.

Po pigte, partnerstwo oznacza ciagte poszukiwanie wtasnych srodkéw finansowych.

Partnerstwo potrzebuje Srodkéw finansowych. Kazde partnerstwo musi samo
poszukiwa¢ mozliwosci pozyskania funduszy, wpisywac sie strategicznie w dostepne
projekty. Pozyskiwane $rodki sg bardzo pomocne, pozwalajg realizowac trudniejsze,
ambitniejsze dzialania. Partnerstwo, ktére uzaleznia swojg prace wyltgcznie od
pozyskanych srodkéw moze nie przetrwac¢ w sytuacji ich braku. Partnerstwo powinno
przede wszystkim zbudowac silng, opartg o trwate podstawy strukture, ktdra umozliwi

prace nawet w trudnych warunkach finansowych.

Po szoste, partnerstwo ozndcza dazenie do zmian stereotypow myslenia i postaw.

Partnerstwo oznacza roéznorodno$¢ sektorowa, czyli ze wystepuja instytucje
administracji publicznej, organizacje pozarzadowe oraz prywatne firmy. NajczeSciej

wystepuje sytuacja, kiedy organizacje pozarzadowe zazwyczaj chetnie angazujg sie
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w nowe dziatania, natomiast z dos$wiadczenia wielu partnerstw wynika, Ze bardzo
trudno jest zmienic¢ stereotyp dziatania instytucji administracyjnych, ktére przywigzane
sg do zasady realizacji zadan statutowych. Przedsiebiorcy prywatni, z kolei, wyjasniaja
brak zaangazowania specyfika swojej dziatalno$ci, ktora jest ukierunkowana na zysk.

OczywiScie tego typu zachowania nie majg reguty.

Czynniki majace znaczenie dla udanego partnerstwa:
¢ zgoda od samego poczatku na to, ze partnerstwo jest konieczne,
 zaangazowanie chetnych organizacji oraz ludzi,

e wzajemne zaufanie oraz szacunek,

e wypracowanie wspolnej wizji, celow i pierwszych dziatan,
e czas na zbudowanie partnerstwa,

e wypracowanie odpowiednich struktur organizacyjnych,

e wprowadzenie dobrego systemu komunikowania sie partnerow,

e kazdy partner wnosi indywidualng fachowa wiedze oraz umiejetnosci.

IV. Partnerstwo - osiem zasad postepowania
partnerow.

Kiedy partnerstwo zostanie zawigzane warto pamieta¢ o przestrzeganiu kilku

pryncypialnych zasad wzajemnego dziatania.

1. ZASADA AUTONOMII PARTNERA

Przyjeta zasada oznacza, ze kazda instytucja wspdipracujgca w ramach partnerstwa,
w tym szczegOlnie przystepujaca do umowy partnerskiej, musi zachowa¢ prawo do
autonomicznych decyzji o czasie, formach i zakresie uczestnictwa w partnerstwie.
Tak, wiec ewentualne utworzenie partnerstwa oznacza, Ze dana instytucja moze
wyznaczy¢ swojego reprezentanta do prac, ale nie jest to warunek obligatoryjny.
Wspieranie partnerstwa nie oznacza konieczno$ci udziatu w biezacych pracach zespotu.

Swoja decyzje partner powinien przedstawi¢ na poczatku zwigzywania partnerstwa.
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2. ZASADA PRIORYTETU STATUTOWE] DZIAEANOSCI PARTNERA

Instytucje, organizacje oraz osoby dziatajgce w ramach partnerstwa musza
przestrzega¢ reguly nadrzednosSci statutowych zadan kazdej organizacji, ktéra
przystapita do umowy partnerskiej oraz wyznaczyta swojego przedstawiciela do
partnerstwa. Oznacza to, ze w przypadku uznania, iZ w danym czasie nie jest mozliwe
angazowanie sie w prace z tytutu konieczno$ci wykonywania statutowych obowigzkéow,
instytucja partnerska nie bedzie ponosita konsekwencji czasowego wylaczenia jej
zrealizacji zaplanowanych zadan. Czasowe wytaczenie z prac w partnerstwie nie

powinno rzutowac na catoksztatt funkcjonowania partnerstwa.

3. ZASADA ROWNOSCI UDZIAL I PODEJMOWANIA DECYZ]I

Wspotpraca instytucji w ramach partnerstwa, w tym szczegélnie oddelegowanie
swojego przedstawiciela do niego oznacza, ze przy podejmowaniu decyzji przestrzega
sie reguly ,jeden udziat jeden glos”. Tym samym uznaje sie réwnos$¢ wszystkich
instytucji wchodzacych w danym czasie w skiad partnerstwa. Kierowanie sie tg zasadg
oznacza takze konieczno$¢ wzajemnego konsultowania sie partneréw przy wyznaczaniu

kolejnych celéw i realizacji kolejnych zadan.

4. ZASADA OTWARTOSCI PARTNEROW

Instytucje, organizacje i osoby wchodzace w sktad partnerstwa Kkieruja sie
otwarto$cia na propozycje ewentualnego przystgpienia kolejnych organizacji,
podmiotéw i oséb. Zasada ta oznacza, ze partnerstwo jest formutg otwarta na
poszerzanie zakresu merytorycznego oraz zasobdw organizacyjno-technicznych

stawianych do dyspozycji partnerstwa.

5. ZASADA EFEKTYWNYCH ZASOBOW

Instytucje, organizacje i osoby wchodzace w skiad partnerstwa starajg sie w sposéb
nieutrudniajgcy wykonywanie ich statutowych obowigzkéw udostepnia¢ swoje zasoby
(organizacyjne, techniczne, kadrowe i finansowe) dla wzmozenia ogo6lnego potencjatu

partnerstwa.
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6. ZASADA PRIORYTETOWYCH POTRZEB

Instytucje, organizacje i osoby tworzace partnerstwo w miare posiadanych
mozliwoSci starajg sie w sposéb priorytetowy uwzglednia¢ zgtaszane potrzeby z tytutu
przyjetej misji i celow partnerstwa. Potrzeby te powinny by¢ zgtaszane
z wyprzedzeniem tak, aby nie nastepowata kolizja z wykonywaniem statutowych

obowigzkoéw partnera.

7. ZASADA WZAJEMNE] INFORMAC(]I

Instytucje, organizacje i osoby wspoétpracujagce w ramach partnerstwa przestrzegaja
zasady wzajemnego informowania, co oznacza, zZe istotne z punktu widzenia przebiegu
poszczegbélnych zadan oraz osiggania celow sg przekazywane w porzadku ustalonym
wewnetrznie przez partnerstwo. W tym celu wykorzystywane sg wszystkie dostepne

srodki przekazu.

8. ZASADA EFEKTU i MONITORINGU

Instytucje, organizacje i osoby wspotpracujace przyjmuja regute monitoringu, ktéry
powinien zapewni¢ okresowe informacje dla wszystkich partneréw o stanie realizacji
zadan, o powstatych trudnosciach i barierach koniecznych do rozwigzania, zaréwno
wramach partnerstwa, jak i u poszczegélnych partneréw. W celach monitoringu

partnerzy uzgadniajg zakres informacji oraz sposob ich prezentacji.

V. Sciezka tworzenia partnerstwa lokalnego

Proces tworzenia partnerstwa powinien by¢ dziataniem z nakreslonymi, logicznie
nastepujacymi po sobie kolejnymi czynno$ciami (krokami), prowadzacymi do

potwierdzenia gotowosSci uczestniczenia w nim.

Na tej ,Sciezce” wyrdznia sie 7 gtdbwnych czynnoSci - krokow postepowania, ktérymi sa:

Krok pierwszy: Kogo zainspirowac ideg partnerstwa ?

Nie ma prostej odpowiedzi na to pytanie. Po pierwsze, role inspiratora musi
wypetni¢ instytucja, podmiot lub osoba widzaca potrzebe tworzenia szerszego sojuszu

wokét problemow, ktére powinny stanowi¢ wspoOlne pole zainteresowania dla

20



dokonania zmian w lokalnym $rodowisku spotecznym. Tym inspiratorem powinna by¢
instytucja, podmiot lub osoba lidera spotecznego, cechujaca sie zaufaniem wsrod
mieszkancéw danego terytorium. Zadanie inspiratora jest niby banalne - przekonaé
lokalne Srodowisko instytucjonalne do celowo$ci podejmowanego zadania - przy czym

jego zrealizowanie wymaga kilku czynnosci, wsréd ktérych najwazniejsze to:

1) przeprowadzenia kampanii informacyjno-edukacyjnej o potrzebie stworzenia
partnerstwa,

2) przygotowania diagnozy problemu wraz z argumentami o potrzebie jego
rozwigzania oraz listg korzysci,

3) przygotowania katalogu potencjalnych partneréw,

4) zebranie argumentow za konkretng ideg i opracowanie scenariusza prowadzenia

negocjacji i dyskursu.

Krok drugi: Wstepne sformutowanie celu partnerstwa

Inicjator lub grupa inicjatywna od samego poczatku musi zachowaé zasade
réwnosci w prawach uczestniczenia zapraszanych instytucji, podmiotéw w spotkaniach
zmierzajacych do opracowania planéw, podziatu zadan i wyznaczania kolejnych krokéw
do budowania szerokiej lokalnej ,koalicji”.

To partnerzy okreslaja, ktére cele beda priorytetowe i jakie metody zostang
wybrane do ich realizacji. Nalezy liczy¢ sie, Ze na poczatku niektorzy postawiag pytanie:
jak osiggnac cele kiedy nie ma $rodkéw finansowych ? Zabezpieczenie finansowe
w procesie inicjowania partnerstwa jest sprawa drugorzedng i nie powinno by¢
przeszkoda w wyznaczaniu celdéw. W procesie uzgadniania celow partnerstwa liczy sie
od samego poczatku wiedza z danego obszaru dziatania (np. legislacji, pomocy
spotecznej, kultury itp.) oraz doSwiadczenie kadry. Te atuty mogga by¢ elementami
przysztej Sciezki poszukiwania zrodet finansowania. Grupa inicjatywna musi dazy¢ do
zbudowania w miare stabilnej struktury organizacyjnej przysztego partnerstwa, a takze
systemu porozumiewania sie oraz wzajemnego informowania.

Wazne jest takze budowanie wspélnego banku informacji, oraz wykorzystywanie
istniejacych kanatow informacyjnych (strony internetowe, resortowe systemy

informacji - np. CAS).
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Krok trzeci: Przygotowanie diagnozy lokalnych problemdéw spotecznych,
w tym wykorzystanie np. oceny zasobdw pomocy spotecznej

Spostrzeganie lokalnych probleméw ma indywidualng perspektywe. Kazda
instytucja, podmiot i osoba inaczej ocenia dany problem, inaczej ewentualne skutki jego
nie rozwigzania, i inaczej metody, ktére nalezatoby zastosowac aby go zlikwidowac¢ lub
zminimalizowa¢. Dla lokalnego rozwoju niezbedne jest jednak wspdlne ustalenie
najwazniejszych probleméw do rozwigzania i uzyskanie w tej sprawie consensusu.
Najlepsza sytuacja jest przypadek, gdy kazdy potencjalny partner okresli wazne z jego
punktu widzenia problemy spoteczne. Trzeba jednak utworzy¢ peitng liste problemdw,
potem ich kolejno$¢, tj. priorytety. Rola diagnozy to speinienie dwojakiej funkcji,
a mianowicie okre$lenie problemoéw ipotrzeb a takze potencjalu zasobdéw jakimi
dysponuje sie na obecng chwile. Taka diagnoze powinno sie przeprowadzi¢ wspdlnymi
sitami (silami lideréw - animatoréw). Mozna wykorzysta¢ zewnetrznych ekspertéw, ale

analize nalezy prowadzi¢ wspolnie.

Przy diagnozie probleméw spotecznych warto skorzysta¢ z istniejacych juz
instrumentow - np. Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej, ktora jest zgodnie z przepisem
art. 16a ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejl, zadaniem obligatoryjnym
gmin, powiatéw i wojewddztwa. To zadanie jest pewnego rodzaju pracg analityczno-
badawcza, ktorej rezultaty moga dostarczy¢ danych na temat aktualnych uwarunkowan
spoteczno - demograficznych, a takze aktualnego stanu zasobow instytucjonalnych na

szczeblu lokalnym oraz regionalnym.

Krok czwarty: Kalkulator zaniechania wspadlnych dziatan

Zakonczenie diagnozy jest uzyskaniem swoistego consesusu w zakresie
najwazniejszych probleméw lokalnyche, co pozwala rozpocza¢ zastanawianie sie nad
doborem soujusznikéw, nastepnie niezbednych zasobéw oraz sposbéw i metod
dziatania. Przygotowanie informacji dla wszystkich o ewentualnych skutkach, nie
podjecia partnerskiej wspdéipracy, a nastepnie kontynuowania partnerstwa, a wiec
innymi stowy wskazania na skutki ,rozwijania sie problemu” jest niezbedne dla
przekonania wielu interesaruszy przysztego partnerstwa a takze pozyskiwania

kolejnych.
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Jedng z metod przekonywujacych do zainicjowania partnerstwa jest tzw.
kalkulator wydatkéw, jakie nalezy ponosi¢ przy istnieniu nierozwigzanego problemu
(np. wydatki zwigzane z wyptacaniem zasitkoéw, swiadczen z pomocy spotecznej na tle
ewentualnych korzysci z tytutu podatkéw lokalnych, nowych miejsc pracy, kontaktéw

z innymi kontrahentami itp. ).

Krok piaty: Poszukiwanie partnerow i nowych sojusznikow

Poszukiwanie partneréw powinno pozwoli¢ udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: jakie
podmioty, jakie instytucje i jakie osoby powinny uczestniczy¢ w partnerstwie, aby
powstata zdolno$¢ do rozwigzania zidentyfikowanych problemoéw. To zadanie spoczywa
na ,inicjatorze /grupie inicjatywnej”. W ramach tego pakietu dziatan wazng role
odgrywaja tzw. listy intencyjne, czyli zaproszenia imienne, w tresci ktdérych
przedstawione sg nie tylko cele, ale przede wszystkim zdiagnozowane problemy lokalne.
Zaproszenia lub listy intencyjne musza przede wszystkim zawiera¢ informacje
o planowanym pierwszym spotkaniu potencjalnych interesariuszy i tematyce, ktorej
bedzie ono poswiecone.

Kierujac sie zasadg otwartos$ci partnerstwa takie listy powinny trafi¢ praktycznie
do wszystkich lokalnych instytucji i podmiotéw, a nawet by¢ imiennie kierowane do
0s6b, uznanych za wazne dla przysztego partnerstwa. Nie mozna takze zapomniec

o zewnetrznych ,sojusznikach”, ktérzy dziatajg poza obrebem danego terytorium.

Krok szdsty: Wspdlne nakreslenie wizji, misji i celow partnerstwa

Trzy metodologiczne elementy partnerstwa to wizja, misja i cele. Co one

oznaczajqa?

Wizja - okreSla pozadany stan spotecznosci lokalnej, zmienionej w efekcie dziatania
partnerstwa, a jej ostateczne wypracowanie powinno by¢ zakonczone jasno
sformutowanym dokumentem.

Misja - okre$la nadrzedny cel partnerstwa, definiuje wspdlne przekonania partneréow
dotyczace przyczyn powotania partnerstwa, a takze okres$la zasady, na ktérych
partnerstwo sie opiera i ktére musza by¢ respektowane przez wszystkich jego
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cztonkow. Sformutowanie misji bywa dylematem - co musi by¢ wpisane w misje, co
mozna poming¢ i co jest w niej najwazniejsze. Podpowiedzia moze by¢ ponizszy
przyktad sformutowania misji:
To platforma wspédtpracy, ktorej naczelng zasadq jest dialog spoteczny stuzqcy
zapobieganiu powstawaniu problemdéw spotecznych oraz tworzqcy warunki do
rozwoju zatrudnienia socjalnego. Odbiorcami dziatan partnerstwa sq wszyscy
mieszkaricy gminy. Fundamentem partnerstwa jest poszanowanie godnosci kazdego

cztowieka oraz solidarnosci spotecznej.

Cele - to okreslenie celu gléwnego i szczegétowego, co umozliwia prawidtowa prace
partnerstwa.

Wszystkie te elementy sa spostrzegane inaczej przez poszczeg6lnych
interesariuszy, wiec wazne jest ich wspdlne formutowanie oraz przyjmowanie ich jako

wspo6lny produkt.

Krok siodmy: Wspdlny wybdr formy organizacyjnej partnerstwa

W polskim prawodawstwie brak odrebnej formuty prawnej dla partnerstwa
lokalnego. NajczeSciej stosowang formutg partnerstw jest utworzenie osobowos$¢
prawnej w formie : fundacji, stowarzyszenia, zwigzku stowarzyszen.

Jednakze, partnerstwo ktére nie ubiega sie o uzyskanie osobowos$ci prawnej powstaje
wwyniku  dobrowolnej umowy zawigzujacej platforme  wspoétpracy, siec
wspétdziatajacych instytucji i organizacji.

O powadze traktowania sprawy partnerskiego dziatania $§wiadczy¢ bedzie takze
ustalenie siedziby partnerstwa, co w przypadku nieformalnego partnerstwa oznacza
wktad zasobdw organizacyjno-technicznych jednego z partnerow.

Sitg partnerstwa w czasie jego trwania jest sukcesywne powstawanie trwatych wiezi
i sojuszy pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami i podmiotami a takze silne dziatanie
czynnika tgczacego, wyrazajacego sie zwiekszajagcym sie stopniem angazowania

interesariuszy.
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CZESC DRUGA

ZATRUDNIENIE SOCJALNE JAKO CENTRALNA 0S
MERYTORYCZNA PARTNERSTWA

Glowne argumenty
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I. Argument pierwszy - zatrudnienie socjalne to
juz dzisiaj instytucja.

Wedtug socjologicznego spojrzenia na polityke spoteczng, jeden z obecnych jej
obszarow tematycznych zwany ustugami reintegracji spotecznej i zawodowej, uznawany

jest za instytucje, ktéra trwale wpisata sie w architekture systemu wsparcia i pomocy.
Zatrudnienie socjalne zastuguje na miano instytucji poprzez m.in.”:

o wyksztatcenie zaryséw standardow oraz procedur rutynowych dziatan
prowadzonych wobec 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym w formie
zestawu okreSlonych ustug reintegracji spotecznej i ustug reintegracji
zawodowej, wpisanych we wzorce indywidualnego programu zatrudnienia

socjalnego lub kontraktu socjalnego,

e rozpisanie i utrwalenie rél i funkcji pomiedzy uczestnikami dziatan wpisanych
w termin zatrudnienia socjalnego, rozumianymi jako ustugodawcy (jednostki
organizacyjne $wiadczace ustugi, instytucje wspierajace tworzenie podmiotow
zatrudnienia socjalnego) oraz ustugobiorcy (osoby poddane zajeciom

reintegracyjnym),

e funkcjonowanie modeli organizacyjnych, czyli struktur organizacyjnych
przypisanymi do konkretnych jednostek zatrudnienia socjalnego (centra i kluby
integracji spotecznej), a ponadto, wyraznie wykrystalizowang misjg oznaczajaca
przywracanie osOb spoteczenstwu oraz przywracanie w tych osobach wiary,
Ze mozna zmieni¢ swoja niekorzystng sytuacje wyrazajaca sie przejSciowym (lub

trwalym) pozbawieniem petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Poparciem tezy o instytucjonalnym charakterze zatrudnienia socjalnego s3
wyniki badan zaprezentowane w jednej z informacji przedkiadanej Sejmowy RP
z dziatalnosci centrow i klubéw integracji spotecznej, w ktérej instytucje

odpowiedzialne za prowadzenie polityki spotecznej w regionach wuznaty zbiér

7].G. March, ]J.P. Olsen: Instytucje, Organizacyjne podstawy polityki, ttum. D. Sielski, Wyd. Naukowe Scholar,
Warszawa 2005, s.32.
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organizacji zatrudnienia socjalnego za powaznego partnera w dziataniach przeciw

wykluczeniu spotecznemus.

OPINIA INSTYTUCJI O UZUPELENIAJACE] ROLI PODMIOTOW ZATRUDNIENIA
SOCJALNEGO W SYSTEMIE POMOCY I WSPARCIA

Wydziat Polityki Spotecznej 100%
(]

Urzadu Wojewddzkiego
Osrodek Pomocy Spotecznej

Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej

m Uznanie podmiotu zatrudnienia
socjalngeo jako partnera
instytucjonalnego

100%

Powiatowy Urzad Pracy 37,50%

Wojewddzki Urzad Pracy 17%

\
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Podobnie w opinii uczestnikdw zaje¢ reintegracyjnych, ktorzy skorzystali
z pakietéw ustug, podmioty zatrudnienia socjalnego sg oceniane jako instytucja, bowiem
stykaja sie z kadrg, regulaminami, planami zaje¢ oraz z procedurami korzystania
zroznego rodzaju specjalistow, udzielajgcych porad i prowadzacych zajecia
o charakterze m.in. terapeutycznym, a takze z uzyskuja $wiadczenie integracyjne po
spetnieniu okreslonych warunkow®.

OPINIA UCZESTNIKOW O INSTYTUCJONALNYM CHAKATERZE
PODMIOTOW ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO

B Zdecydowane uznanie instytucji Raczej tak - to instytucja

B Nie - to nie instytucja

8 Druk sejmowy 3065 z 2014 r. - Informacja o funkcjonowaniu centréow i klubéw integracji spotecznej
z2014r.
9 Tamze.
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W wiekszoSci opinii 0s6b uczestniczacych w zajeciach reintegracyjnych - a sg nimi
osoby doroste - wskazane cechy instytucji w podmiotach zatrudnienia socjalnego sa
kojarzone ze strukturami organizacyjnymi zakladéw pracy czy urzedow
administracyjnych. To dobrze, bowiem w odczuciu badanych jest to wyraz powaznego

traktowania i podejscia do ich problemow.

II. Argument drugi - zatrudnienie socjalne to
efektywna pomoc

Analizy i wyniki badan z okresu ostatnich kilku lat, ktére dotyczyty dziatalnosci
podmiotéw zatrudnienia socjalnego potwierdzaja, Ze ustugi reintegracji stosowane
przez te podmioty charakteryzuja sie pozytywna efektywno$cig. Dane za 2016 r.
wskazujg na pewne pogorszenie wskaznikow efektywnosci ustug, lecz nalezy zaznaczyé¢,
ze w tym czasie, grupa uczestnikdw zaje¢ w podmiotach zatrudnienia socjalnego
nalezata do najbardziej trudnych w okresie ostatnich kilku lat, co zwigzane byto m. in.
z poprawg sytuacji na rynku pracy, zmniejszeniem bezrobocia i postawania w systemie

pomocy spotecznej oséb w wielokrotnos$cig dysfunkcji spotecznych.
Oto kilka przyktadow10;

e Wskaznik pozytywnego zakonczenia zaje¢ w podmiotach zatrudnienia
socjalnego - oznaczajacy odsetek osob, ktére zakonczyty pelny cykl zaje¢, t;.
minimum 6 m-cy w ogolnej liczbie uczestnikow z uwzglednieniem korekty o osoby,

ktdre zrezygnowaty z uczestnictwa.

70,00%
o 56.80% 59,20% 61,60%

60,00% —— = 52,30%

50,00%

o 33,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% : . | | |
2012 2013 2014 2015 2016

10 Na podstawie danych zawartych w opracowaniach MRPIS, pn.: ,Informacji o dziatalnosci centréw
i klubow integracji spotecznej w dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej w okresie 2014-2015".
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Wskaznik ,,Absolwent CIS”

60,00%
S0,00% T 45109 45,50%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% T
2012 2013

e Wskaznik ,Absolwent KIS”

45,90%

2014

54,80%

2015

2016

35,00%
30,20%

30,00%
26,70%

25,00%

20,00%

15,00%

22,30%

10,00%

5,00%

0,00% T

2012 2013

2014

18,90%

2015

16,00%

2016
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e Wskaznik zatrudnialnosci na otwartym rynku pracy bez dodatkowych

form wsparcia (tj. bez Il etapu indywidualnego programu zatrudnienia

socjalnego)”

CENTRUM INTEGRAC]JI SPOLECZNE] KLUB INTEGRAC]I SPOLECZNE]
90,00% - 45,00% 38,10
80,00% - /7-30% 74,00%78'50% 77,20% 40,00% %

70,00% - 35,00% 27,70
60,00% - 30,00% 22,00 %
50,00% - 25,00% - 13,00 %

40,00% - 33,40% 20,00% - % 14,00

30,00% - 15,00% %

20,00% - 10,00%

10,00% - 5,00%

0,00% - 0,00%

2012. 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

e Wskaznik zatrudnienia wspieranego - oznaczajacy odsetek oséb, ktore po
zakonczeniu zaje¢, w podmiocie zatrudnienia socjalnego uzyskaty, mozliwos¢

podjecia pracy w formie subsydiowane;j.

Po zajeciach w CIS Po zajeciach w KIS
- skierowanie do pracodawcy lub do pracy -skierowanie do prac spotecznie uzytecznych
w centrum lub robét publicznych
20,00% - 90,00% 76,60
18,00% - 17,60% 80,00% %
16,00% - 14,80% 70,00%

14,00% - 60,00% -

12,00% - 11,30% 10,50% 50,00%

10,00% - 40,00%

8,00% - 7,20% 30,00%

6,00% - 20,00%

4,00% - 10,00%

2,00% - 0,00%

0,00% - . . 2012 2013 2014 2015 2016

2012 2013 2014 2015 2016
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III. Argument trzeci - wielowymiarowos¢ pomocy
dla uczestnikow to poczqgtek wielosektorowej
wspoltpracy lokalnej

Znaczna wiekszo$¢ uczestnikow zaje¢ w podmiotach zatrudnienia socjalnego
wymaga zastosowania wielowymiarowego procesu wsparcia, czyli takiego doboru
pakietu ustug, ktére nie tylko dostarczg wiedzy o charakterze ogélnorozwojowym, ale
pozwolg wzmocni¢ indywidualne wartosci lub wyeliminowa¢ wiele deficytéw
utrudniajacych pelnienie rol spotecznych w rodzinie i lokalnym otoczeniu spotecznym,

ewentualnie ,niedoboréw kwalifikacyjnych”.

Konieczno$¢  stosowania  wielowymiarowej pomocy potwierdzaja dane

z doSwiadczen ostatnich kilku lat, gdzie:
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Dlatego tez, zajecia reintegracji spotecznej i zawodowej sg podzielone na ustugi:

1) o charakterze indywidualnym takie jak:

poradnictwo psychologiczne (diagnoza potencjatlu i potrzeb) - to rodzaj
zindywidualizowanych dziatan koordynowanych przez psychologa we
wspolipracy z pracownikiem socjalnym oraz doradcg zawodowym, w celu
doktadnego okreSlenia potrzeb i deficytow oraz sytuacji zyciowej uczestnika
zaje¢. Narzedziami tej ustugi s3a: ankieta og6lna, kwestionariusz preferencji
i zainteresowan zawodowych oraz testy psychologiczne (np. bateria testow NEO
- FFI) stuzace do oceny poczatkowego poziomu umiejetnoSci, predyspozycji
i zainteresowan  uczestnikéw. Wskazanym jest zastosowanie metod
»2autodiagnozy”;

poradnictwo prawne - to rodzaj zindywidualizowanych dziatan dajacych
mozliwo$¢ bezptatnego skorzystania z ustug prawnych w zakresie m.in.:
probleméw socjalnych, probleméw rodzinnych (w tym: zjawiska przemocy
w rodzinie), probleméw lokalowych, probleméw uzaleznien oraz korzystania
z wiasciwych instytucji i zaktadow leczniczych itp.;

poradnictwo socjalne i pedagogiczne - to rodzaj zindywidualizowanych
dziatan majacych na celu udzielenie pomocy zwigzanej ze skorzystaniem przez
uczestnika zaje¢ z form pracy socjalnej, Swiadczen pomocy spotecznej, a takze

udzielenie pomocy dla cztonkéw jego rodziny;

2) o charakterze grupowym takie jak:

samopomocowa grupa wsparcia - w ktorej poprzez udziat w zajeciach bedzie
nastepowat wzrost angazowania poszczegdélnych czlonkéw grupy oraz
wykorzystywania ich indywidualnych umiejetnosci do zaspokajania wtasnych

potrzeb;

warsztaty psychoedukacyjne - pomagaja odbudowywac prospoteczne
zachowania, ksztaltowac¢ aktywna i odpowiedzialng postawe zyciowg oraz
wzmacniajg cechy interpersonalne, obejmujace m.in.: komunikacje spoteczng,
asertywnos$¢, wzmocnienie samooceny i poczucia wtasnej wartosci, pokonywania

stresu, oraz nauke wyznaczania wtasnych celéw i sposobdw ich osiggania;

zajecia integracyjne promujace alternatywne formy spedzania czasu

wolnego - to dziatania ukierunkowane na nauke organizowania réznorodnych
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form spedzania wolnego czasu w grupie (rodzina, sgsiedzi), np.: poprzez zajecia
rekreacyjne, korzystanie z kin i teatréw, wycieczek i imprez sportowych, a takze
korzystania z sal gimnastycznych i $wietlic, udostepnionych przez instytucje

partnerskie;

o warsztaty edukacji spoltecznej i zawodowej -umozliwiajg uczestnikom zajec
m.in.: nabycie umiejetnosci racjonalnego prowadzenia gospodarstwa domowego,
aktywne poszukiwanie pracy, umiejetno$¢ przygotowania witasnego CV, listu
motywacyjnego, pisanie pism urzedowych i podan, poznanie podstaw prawa
pracy, prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, nauke autoprezentacji, nauke

korzystania z komputera i Internetu;

e Kkursy podnoszace umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe - to dziatania
prowadzgce do podniesienia lub odSwiezenia kwalifikacji w wybranych

zawodach;

e formy prozatrudnieniowe - prace spolecznie uzyteczne, roboty publiczne,
staze - to dziatania jakie powinny zosta¢ podjete w miare mozliwosci
wynikajacych ze wspotpracy instytucjonalnej, dziatania wspomagajace wejscie na

otwarty rynek pracy.

Tak szeroki wachlarz ustug reintegracji nie jest mozliwy do zorganizowania
wlasnymi silami podmiotu zatrudnienia socjalnego. Przyczyny sg oczywiste, w tym
m.in.: szczupto$¢ Srodkoéw finansowych, ograniczona baza techniczno-organizacyjna,

brak specjalistow i inne.

Ta wielowymiarowo$¢ pomocy udzielanej osobom uczestniczacym w zajeciach
centrow iklubow integracji spotecznej potaczona z potrzebami tych oséb wymusza
koniecznos$¢ podjecia wspdétpracy wielosektorowej. Tym samym, zatrudnienie socjalne
moze stac sie osig merytoryczng, wokdt, ktorej nastepuje zbliZenie potencjatéw roéznych
instytucji zinnych obszaréw polityki spotecznej dla przezwyciezania trudnos$ci osob

i cztonkéw ich rodzin, uznanych za zagrozone wykluczeniem spotecznym.
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CZESC TRZECIA

MODELOWY SPOSOB TWORZENIA PARTNERSTWA
WOKOL ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO

(wykorzystanie doswiadczen projektu ,Kompleksowe formy reintegracji spoteczne;j

i zawodowej” realizowanego w latach 2013-2015)
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I. Modelowe zatlozenie - wykorzystanie pozycji
instytucji zatrudnienia socjalnego w lokalnym
uktadzie.

Uznajac zatrudnienie socjalne jako instytucje w opracowaniu modelowych rozwigzan
projektu realizowanego w latach 2013-2015 pod nazwa: ,Kompleksowe formy
reintegracji spotecznej i zawodowej w Srodowisku lokalnym” wykorzystano argument
umiejscowienia tej instytucji w tzw. uktadzie lokalnym. Innymi stowy, wykorzystano
lokalne otoczenie instytucji zatrudnienia socjalnego do zaproponowania pewnych
instrumentéw pomagajacych tworzy¢ sektorowe partnerstwa instytucjonalne, przy
czym pod pojeciem sektora przyjmowano dziatalno$¢ danej instytucji lub podmiotu
w okres$lonym obszarze tematycznym (np. edukacja, zdrowie, administracja, biznes etc.).

W projekcie tym zaproponowano zastosowanie tzw. Modelu Lokalnej Wspotpracy

(MLW).

Grupy spoleczne
(osoby i
rodziny)

Lokalni

brey débr i Instytucje
Wth(])'lrSCﬁ/lgO o administracji

lokalnej
(przedsigbiorcy) )

Organizacje
obywtaelskie

Lokalne systemy

wartosci, zasady Parafie i zwiazki
wspotzycia wyznaniowe

sasiedzkiego etc.

Zrodto: opracowanie wiasne
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Modelowe rozwigzania, zaproponowane w projekcie zmierzajgce do stworzenia

sektorowego partnerstwa zostaty wpisane w 3 elementowa konstrukcje, bedaca forma

pewnego procesu, sktadajgcego sie z:

Etapu dziatan animacyjnych tzw. Zespotu Synergii Lokalnej (grupa inicjujaca),
ktory dysponujac poparciem lokalnych wtadz samorzadowych dazyt do
zgromadzenia jak najliczniejszego grona instytucji, gotowych do wspotpracy na
rzecz rozwoju uslug reintegracji spotecznej i zawodowej, wyrazajac to
gotowoscig do zawarcia paktu na rzecz wspoétdziatania (umowy partnerskiej).
Etapu okreslenia pozycji poszczego6lnych Interesariuszy umoéw partnerskich wraz
Zz wyrazeniem gotowoS$ci partycypacji wilasnymi zasobami technicznymi,
organizacyjnymi oraz wiedza i doSwiadczeniem w rozwijanie ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej, a takze sktonieniem do udziatu w tworzonej regionalnej
platformie wspéipracy, obejmujgcej swoim zasiegiem terytorium powiatu lub
wojewoddztwa.

Etapu utworzenia na terytorium dzialania Zespotu Synergii Lokalnej,
najmniejszej jednostki organizacyjnej zatrudnienia socjalnego jaka jest klub

integracji spoteczne;j.

Przykladowy Wstepny Katalog Partnerow

Partnerzy wewnetrzni Partnerzy zewnetrzni

e  Wojt, Burmistrz, Prezydent Miasta na prawach e Starosta, Marszatek Wojewo6dztwa oraz
powiatu oraz ich urzedy administracyjne, Wojewoda,

e Osrodek Pomocy Spotecznej, e Powiatowy i Wojewddzki Urzad Pracy,

e Inne jednostki organizacyjne samorzadu e Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j,
gminy, np.: biblioteka, dom kultury, szkota, e Powiatowa i Wojewo6dzka Rada
placéwka zdrowia Zatrudnienia,

e Lokalna organizacja pozarzadowa lub e Powiatowa i Wojewddzka Rada Pozytku
organizacja o zasiegu krajowym dziatajaca na Publicznego
terenie Gminy, e Regionalne Media

Lokalni przedsiebiorcy,

Lokalne instytucje finansowe (oddziaty
bankéw),

Lokalne media,

Organizacje koscielne, w tym parafie,
Lokalni liderzy spoteczni,

Obywatele Gminy, w tym grupy zagrozone
wykluczeniem spotecznym.

Zrodto: opracowanie wtasne
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Kazdy etap, procesu tworzenia partnerstwa na rzecz zatrudnienia socjalnego
oraz utworzenia podmiotu zatrudnienia socjalnego, zostat rozpisany na modelowe

scenariusze dzialan.

Mozna wskaza¢ nastepujace scenariusze:

Scenariusze dziatan grupy inicjujacej, tzw.
Zespotu Synergii Lokalnej to:

e diagnoza stanu sposobu rozwigzywania probleméw spotecznych, w tym przede
wszystkim sytuacji os6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym -
deficyty, potrzeby oraz mozliwo$ci wykorzystania instrumentéw reintegracji
spotecznej i zawodowe;.

e ustalenie ,Katalogu Interesariuszy MLW” oraz opracowanie scenariusza
oddziatywania na grupe instytucji i podmiotéw, ktére s3a niezdecydowane do
przystapienia do wspétpracy,

e zorganizowanie dzialan animacyjno - edukacyjnych, w tym m.in. wizyt
studyjnych w znanych w kraju o$rodkach zatrudnienia socjalnego, dostarczenie
materiatdbw  informacyjnych  (tworzenie biblioteczki MLW), a takze
przygotowanie propozycji preferowanego trybu utworzenia podmiotu
zatrudnienia socjalnego.

e przygotowanie dla wtadz gminy materialu informacyjnego zwierajacego
warianty ewentualnego utworzenia podmiotu zatrudnienia socjalnego Ilub
wzmocnienia juz istniejgcego, wraz z wynikami diagnozy, analizy SWOT (zyski

i straty) oraz listy potrzebnych instytucji otoczenia dziatania takiego podmiotu.

Scenariusze dziatan deklarujgcych przystapienie do partnerstwa
na rzecz zatrudnienia socjalnego

e zainicjowanie wspoélnej pracy nad opracowaniem dokumentu - umowy
partnerskiej (pakt na rzecz zatrudnienia socjalnego), wprowadzenie go do

procesu konsultacji lokalnych,
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e zainicjowanie deklaracji wniesienia (partycypacji) zasobow instytucjonalnych
(techniczne, kadrowe, wiedza i doSwiadczenie, finanse) do przysziego
partnerstwa, a takze okre$lenia sposobow korzystania z nich (udostepniania),

e wspdlne ustalenie sposobow poszukiwania kolejnych partneréw, niezbednych
dla rozwoju partnerstwa jak i dobrego $wiadczenia ustug reintegracji spotecznej

i zawodowe;j.

Zaktadanym efektem dziatan, w ramach wspomnianego projektu, byto utworzenie
podmiotu zatrudnienia socjalnego (KIS) lub reaktywowanie jego dziatalnosci, a takze
stworzenie warunkéw do zawigzania instytucjonalnej wspoétpracy na rzecz

Swiadczonych przez niego ustug reintegracji spotecznej i zawodowej.

Zaproponowane rozwigzania, okazaty sie dobrze utozonym planem dziatan wobec
instytucji innych sektoréw i obszaréw polityki spotecznej, co potwierdzity pilotaze.
Po okresie 2015 r., a wiec po zakonczeniu projektu ,Kompleksowe formy reintegracji
spotecznej i zawodowej”, rozwigzania modelowe MLW zostaty ocenione jako dobre
narzedzia animacji, a w niektérych gminach byly i sg stosowane do chwili obecnej
w procesie budowania wokét podmiotéw zatrudnienia socjalnego ,zalazkéow”

partnerskiej wspotpracy.

II. Gmina Zmudz - jeden z kilku Ilubelskich
przyktadow  budowania  podstaw  dla
partnerstwa wokot zatrudnienia socjalnego
z wykorzystaniem MLW.

~ To terytorium o powierzchni 144 km?, w sktad ktérego wchodza
22 miejscowosci i populacji liczacej okoto 3,2 tys. oséb, w tym z przewaga kobiet.
Sytuacja spoteczno-gospodarcza tej gminy oceniana jest przez jej mieszkancow jako
niekorzystna, a jej gtbwnym wyznacznikiem jest poziom bezrobocia oraz liczba os6b i

rodzin korzystajacych ze Swiadczen pomocy spoteczne;j.

38



Zainteresowanie problematyka zatrudnienia socjalnego w Gminie ZmudzZ wynika m.in.

nastepujacych faktéw:

e posiadanej juz przez kadre osSrodka pomocy spotecznej wiedzy na temat ucigzliwych
probleméw natury spotecznej mieszkancow, oraz natury zawodowej,
e rejestrowanego syndrom tzw. wyuczonej bezradno$ci,

e nawarstwiania sie u 0séb i rodzin wielu probleméw z kliku sfer.

W 2016 r. w Gminie ZmudZ zainicjowano partnerstwo instytucjonalne przy
skromnej liczbie jego inicjatoréw, co jednak nie przeszkodzito podpisa¢ specjalny
dokument o nazwie Pakt na rzecz rozwoju partnerstwa lokalnego w Gminie Zmudz
z wykorzystaniem instytucji zatrudnienia socjalnego. Inicjatywa nalezata do Wéjta Gminy
Zmudz, Pani Edyty Niezgody, a takze Stowarzyszenia Wspierania Aktywno$ci Lokalne;j
»Stella”, prowadzacego klub integracji spotecznej. Pozostatymi partnerami zostali:
Powiatowy Urzad Pracy w Chelmie, Spoétdzielnia Socjalna ,Debowy Las”, Szkota
Podstawowa w Zmudzi, Gimnazjum Publiczne w Zmudzi, oraz §rodowiskowy Dom
Samopomocy ,Wrzos” w Zmudzi. Ta grupa podmiotéw jest zespotem inicjujgcym (czyli

zespotem synergii lokalnej).

Dla sygnatariuszy tego Partnerstwa istotng sprawg jest ciagty jego rozwéj, w tym
przede wszystkim pozyskiwanie nowych partnerdéw, szczegélnie reprezentujacych takie
sektory jak: ochrona zdrowia (profilaktyka zdrowego stylu zycia), kultura (dostep do
dziet i dobr poza Internetem, do kontaktu z ludZzmi kultury i sztuki), sport (dostep do
zajec rekreacyjnych itp.).

Partnerzy postanowili, ze w 2017 r. zostanie przeprowadzone badanie
ewaluacyjne, dotyczace funkcjonowania tej platformy wspélpracy oraz jej aktywnoSci
w Srodowisku lokalnym. Zatozeniem tego dziatania o charakterze ewaluacyjnym byto
uzyskanie opinii przede wszystkim od samych mieszkancow, czy ta platforma
wspoétpracy jest dostrzegalna w Srodowisku spotecznym. W badaniu jednak nie
pominieto ocen wystawianych przez reprezentantéw innych Srodowisk, w tym takze

instytucjonalnych.
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Oto niektére, syntetyczne wyniki tego badania:

1. W gronie mieszkancow Gminy, w tym takze tych pracujagcych w roznych
instytucjach, firmach, organizacjach - 86% ankietowanych potwierdza
znajomoSc¢ partnerstwa a 14% kojarzy jego funkcjonowanie.

2. Ankietowani mieszkancy Gminy kojarza funkcjonujace partnerstwo z takimi
instytucjami i podmiotami jak:

e Spétdzielnia Socjalna ,Debowy Las” - 71% badanych,

e Gimnazjum Publiczne w Zmudzi - 57% badanych,

e Urzad Gminy ZmudZ - 42% ankietowanych,

e Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Wrzos” - 42% badanych.

3. Ankietowani mieszkancy uznali, Ze liderem partnerstwa jest Stowarzyszenie
Wspierania Aktywno$ci Lokalnej ,Stella” z Chetma - 85% badanych. Natomiast
wymieniona wcze$niej Spoétdzielnia Socjalna ,Debowy Las” uzyskata tylko 14%
poparcia wsrdd ankietowanych.

4. Przedstawiciele instytucji cztonkowskich zdefiniowali podczas badania pola
wilasnych aktywno$ci w partnerstwie, wskazujac na te, ktére nie odbiegaja
wzorem do przyktadéw z innych regionéw kraju - najczes$ciej zasoby techniczne,

a najtrudniej jest z finansami.

Obszary aktywnosci cztonkéw Partnerstwa w Gminie Zmudz

Partycypacja finansowa we wspdlnych
przedsiewzieciach aktywizacyjnych 0%

Delegowywanie do zadan Partnerstwa potencjatu
kadrowego oraz wsparcie know-hou 14%

Udostepnianie zasobow techniczno-
organizacyjnych na potrzeby przedsiewziec¢

aktywizacyjnych 40%
Zgtaszanie propozycji przedsiewziec
aktywizacyjnych | | 100%
0% 50% 100% 150%

5. Po prawie roku funkcjonowania partnerstwa 86% jego cztonkdéw ocenia,

ze wzajemne relacje cechuja sie jako relacje ,rzeczywiscie partnerskie”.
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6. W ocenie przedstawicieli instytucjonalnych partnerstwa w najblizszym czasie

tematy jakimi powinno sie zajac to:

TEMAT Odsetek
wskazan

Warsztaty z zakresu edukacji obywatelskiej 60%
Warsztaty dla senioréw - prozdrowotne 45%
Edukacja dzieci i mtodziezy - od 12 lat do 16 - warsztaty ogdlnorozwojowe 40%
Umozliwienie mieszkancom, szczegolnie z grup ryzyka wykluczenia spotecznego dokonanie 40%
zmiany obecnej sytuacji zyciowej - praca, likwidacja probleméw opiekunczo-
wychowawczych, poszukiwanie innowacyjnych metod rozwigzywania wtasnych
probleméw, etc,
Zwiekszenie aktywno$ci mieszkancéw we wspolnym tworzeniu i realizacji lokalnej polityki 35%
spotecznej
Zwiekszenie wsparcia i doradztwa dla mieszkaficéw w obszarze zmian kwalifikacji 30%
zawodowych, poszukiwania miejsc pracy i réznych form zatrudnienia
Podniesienie spotecznych kompetencji w ksztattowaniu aktywnych postaw wsréod dzieci i 25%

mtodziezy

7. Przedstawiciele partnerstwa wskazali w badaniu potrzebe wit3aczenia

konkretnych podmiotéw, a wsrdd nich:

a) organizacje pozarzadowa Sie¢ Wsparcia Kobiet na terenach Wiejskich,

b) parafie koscielne ZmudZ i Klesztow,

c) gminne o$rodki pomocy spotecznej z Biatopolu, Dubience, Kamieniu, oraz

Dorohusku,

d) urzedy Gmin w tych samych miejscowoSciach,

e) a takze nieformalng organizacje w dzialajgca w formule Konwentu

Klubéw i Centrow Integracji Spotecznej Lubelszczyzny.
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8. Cztonkowie partnerstwa uznali, Ze rezultatami dotychczasowej dziatalnos$ci s3:

—

Jest inicjatorem nowych miejsc pracy (sektor spotdzielni
socjalnych) - 60% wskazan

|_|

—

9. Czlonkowie partnerstwa - 70% uznato, ze nadal powinien by¢ kontynuowany
proces wzajemnego poznawania potencjatu poszczegélnych podmiotéw, w tym

szczegolnie potencjatow kadrowych, predyspozycji i umiejetnosci.

10. Cztonkowie partnerstwa uznali, Ze dotychczasowe sukcesy to:

I
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11.0cena mieszkancow Gminy dotyczaca ich udziatu w przedsiewzieciach

organizowanych przez partnerstwo

Udziat mieszkaricéw - respondentéw badania
w inicjatywach Partnerstwa

H Mieszkancy korzystajgcy w sposéb bezposredni z
inicjatyw programowych Partnerstwa (2 osoby
szkolenia)

m Mieszkancy korzystajgcy w sposéb posredni z
inicjatyw programowych Partnerstwa (12 oséb
festyny integracyjne)

12. Oczekiwania mieszkancéw Gminy wobec partnerstwa:

e Lojalnos$¢, przy czym to oczekiwanie nie zostalo rozwiniete i prawdopodobnie
chodzito respondentom o sprawe lojalnego odnoszenia sie macierzystych
instytucji, bedacych cztonkami Partnerstwa do probleméw mieszkancéw Gminy -

259% wskazan,

e Zwiekszona liczba spotkan integracyjnych i festynow dla mieszkancéw, co moze
zosta¢ zinterpretowane jako potrzeby o charakterze ogélnokulturalnym - 70%

wskazan,

e Zwiekszona aktywno$¢ samego Partnerstwa w zakresie informacji o jego
dziatalnosci, co potwierdza potrzebe tworzenia i korzystania z nowoczesnych

form komunikacji (Internet, fora spotecznosciowe) - 30% wskazan,

e Tematyka przysztego dziatania obejmujaca sfery zycia lokalnego:
(1) problematyka bezrobocia - 100% wskazan, (2) problematyka aktywnoSci
0s0b starszych - 65% wskazan, (3) rozwdj dziatalno$ci kulturalno-sportowej —

55% wskazan, oraz (4) edukacja og6lnorozwojowa - 35% wskazan.
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Podsumowujgc przyktad Gminy ZmudZ mozna stwierdzié, iz przeprowadzone
w 2017 r. badanie pozwolito potwierdzi¢, Ze stosowanie wzorcéw Modelu MLW,
a szczegblnie jego niektorych elementéw (zespdt synergii lokalnej) oraz narzedzi
lokalnej animacji w znacznym stopniu przyczynia sie do utrwalania partnerstwa, jego
pozycji w lokalnej spoteczno$ci. Najwazniejsza kwestig jaka wynika z ewaluacji jest
niepodwazalny fakt identyfikowania tego Partnerstwa przez Srodowisko lokalne. Bardzo
pozytywnym elementem identyfikowalnosci sg rezultaty ocen wystawionych przez
mieszkancéw Gminy Zmudz, ktérzy w 42% wiedza o co s pytani i wiedzg o aktywno$ci
tej platformy wspoétpracy a takze potrafig wymienic niektdrych jej cztonkéw. Taka ocena
jest potwierdzeniem wtasciwej Sciezki postepowania catego Partnerstwa wobec

otoczenia, czyli innych instytucji, obywateli i organizacji.

44



Na zakonczenie

Podejmowanie sie uruchomienia w lokalnym Srodowisku spotecznym zbioru
ustug reintegracji spotecznej i zawodowej wymaga wizji nie tylko co do formy
organizacyjnej, a wiec wyboru jednostki organizacyjnej zatrudnienia socjalnego, ale

takze wizji jego otoczenia.

To otoczenie jest w zasadzie tworem gotowym, bowiem istniejg juz instytucje
i podmioty, dziatajace na okreslonym terytorium funkcjonowania przysztego podmiotu
zatrudnienia socjalnego. Rzecz jednak polega na stworzeniu kompatybilnych warunkéw
do wykorzystania potencjalu tego otoczenia dla efektywnego $wiadczenia ustug
reintegracji spotecznej i zawodowej. Udzielanie dzisiaj wsparcia i pomocy osobom oraz
rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym jest wielowymiarowym dziataniem
podobnie jak wielowymiarowe s3 deficyty beneficjentéw. Dlatego tez, tworzenie
partnerstw wielosektorowych wokét zatrudnienia socjalnego jest praktycznie
wymogiem efektywnoSciowym, przynoszacym korzysci samym uczestnikom zajec
reintegracji jak i lokalnemu spoteczenstwu.

Korzystanie z przetestowanych rozwigzan, takich jak model MLW i jego elementy
nie jest obligatoryjnym wymogiem, ale propozycja, ktéra moze by¢ pomocna w rozwoju
ustug zatrudnienia socjalnego. Aby z niej korzysta¢ musza jednak pojawic sie tzw. sity

sprawcze, ktérymi mozecie by¢ Panstwo, jesli skorzystacie z tych podpowiedzi.
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Wydawnictwo sfinansowane z sSrodkéw projektu:

Osrodek Wsparcia i Animacji Podmiotow Reintegracyjnych - Wyzszy Poziom Kompetencji
Regionalnego Sektora Es”,
zleconego przez Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej,
w ramach Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich 2017

Janéw Lubelski, sierpien 2017



