/D konwent
Klubéw i Centré
In:egtatjiegpgi\gcznej

Standardy tworzenie
klubow i centrow integracji spotecznej

Janéw Lubelski, sierpien 2017 rok

FUNDUSE INICJATYW
obywatelLsHich

Wydawnictwo sfinansowane z sSrodkéw Programu
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich






Standardy tworzenie
Klubow i centrow integracji spotecznej

Poradnik dla pracownikow, cztonkow i wolontariuszy NGO
prowadzqcych podmioty reintegracyjne w formie
jednostki zatrudnienia socjalnego

Wydawnictwo sfinansowane z Srodkow projektu:

Osrodek Wsparcia i Animacji Podmiotow Reintegracyjnych - Wyzszy Poziom Kompetencji Regionalnego
Sektora Es”,

zleconego przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
w ramach Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich 2017



Publikacja opracowana w ramach realizacji projektu:

Osrodek Wsparcia i Animacji Podmiotéw Reintegracyjnych - Wyzszy Poziom Kompetencji Regionalnego Sektora Es”,
zleconego przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j,
w ramach Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich 2017

Autorzy:

Andrzej Trzeciecki Pawel WisniewskKi

Wydawca:

Fundacja: Konwent Klubow i Centréw Integracji Spotecznej w Janowie Lubelskim
Osrodek Wsparcia i Animacji Podmiotéw Reintegracyjnych
- Akademia Animacji Zatrudnienia Socjalnego

23-300 Janéw Lubelski, ul. Bohateréw Porytowego Wzgdérza 23
Tel. 787805030, e:mail.: fundacjakiscis@fundacjakiscis.pl,

http:// www.fundacjakiscis.pl; http://www.zatrudnieniesocjalne.pl

Sktad i druk:

Gxtr@me Extreme Waves Piotr Sawicki

ul. Jana Zamoyskiego 19B
waves 23-300 Janow Lubelski

Publikacja bezptatna

Naktad: 50 egzemplarzy

Przedruk, rozpowszechnianie i powielanie w catosci lub cze$ci wytacznie za zgoda Wydawcy


mailto:fundacjakiscis@fundacjakiscis.pl
http://www.fundacjakiscis.pl/

Wprowadzenie

Pojecie standardu oznacza- uzgodnione i uznane za obowiqzujqce, najczesciej
utrwalone w postaci dokumentu lub zestawu dokumentéw stwierdzenia, w ktorych
szczegotowo opisano czym jest i czym powinien sie charakteryzowac obiekt standardu.
Dokumenty, zawierajqce standardy nie muszq operowac¢ nazwq ,standard”, mogq one
okresla¢ tez normy, wymogi, warunki, reguty czy zasady dotyczqce standaryzowanego
obiektul.

Standardy, jako pewne wzorce mogg odnosi¢ sie zaré6wno do obszaru zagadnien
organizowania podmiotdéw i instytucji, jak i réwniez do konstrukcji ustug Swiadczonych
przez nie. Najwazniejsze, Ze standardy wyznaczajg pewne granice, ktorych
przekroczenie lub niedotrzymanie powoduje perturbacje w funkcjonowaniu podmiotow
i instytucji, a wiec niewykonywanie przez nich statutowych zadan oraz obnizenie
poziomu jakosci ustug, co w konsekwencji wplywa negatywnie na sytuacje
beneficjentow korzystajacych z nich. Stad tez, w literaturze przedmiotu mozna spotkac
definicje tzw. standardu minimalnego, z ktérej wynika wiasnie wcze$niej wspomniana
granica. Definicja ta brzmi2: ,Standard minimalny - to akceptowany zestaw norm
i procedur, ktére na danym poziomie rozwoju cywilizacyjnego i ekonomicznego sq
niezbedne dla prawidtowej realizacji zadania/ustugi. Zejscie ponizej standardu
minimalnego jest nieakceptowane spotecznie i niegwarantujgce mozliwosci osiggniecia
celu zatozonego zadania/ustugi”. 7 drugiej strony istnieje pojecie standardu
optymalnego, tzw. rekomendowanego, ktorego definicja brzmi3: ,Standard
rekomendowany (optymalny) - to taki zestaw norm i procedur, ktére dajq szanse na
osiggniecie najlepszych z mozliwych efektow przy realizacji zatoZonego zadania/ustugi,
przy akceptacji kraricowej wysokosci kosztéw. Przekroczenie ,w gore” standardu
rekomendowanego, pocigga za sobq nieuzasadniony spotecznie wzrost kosztow.”.

Przyjmujac powyzsze okreSlenia dla terminu ,standard” konieczne jest
dokonanie w tym miejscu zastrzezenia, ze postugiwanie sie standardami wynika
z potrzeby uporzadkowania sfery dziatalnosci podmiotéw i instytucji, przy czym nie

nalezy standardow traktowac jako sztywnego i niezmiennego schematu postepowan,

1Koncepcja fazy diagnozy oraz ogélnopolskiego badania ,Standardy ustug w pomocy spotecznej”, dostepne
na: http://www.oscentrum.pl/strg/pdf/koncepcja_2.pdf, [2017.08.31]

2]. Boczon: ,,Poradnik standaryzacji ustug spotecznych”, Wyd. Splot, Warszawa 2007 r.
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bowiem tworzenie ich a nastepnie korzystanie z nich jest proba funkcjonowania
w warunkach najbardziej adekwatnych do misji i sposéb dziatania danego podmiotu czy
instytucji.

Standardy nalezy traktowa¢ jako wskazowki metodologiczne, jako pewien
katalog propozycji a nie jako nakaz administracyjny czy zbior technicznych procedur,
ktéore bez zadnych odstepstw musza by¢ wdrazane. Standardy mogg definiowaé
zarbwno minimalne wymagania dotyczace okre$lonych struktur organizacyjnych
iustug, jak i precyzowac¢ te wymagania jako optymalne, tj. najbardziej pozadane
wymagania.

Prezentowane standardy klubow i centréw integracji spotecznej w niniejszym
opracowaniu s3 wskazéwkami dla instytucji tworzacych te podmioty, jak rowniez dla
0s6b pragnacych zainicjowa¢ proces ich powstawania. Informacje poradnika sa
wynikiem dotychczasowego dorobku nie tylko wielu os6b dziatajacych w praktycznych
warunkach ale takze doswiadczeniem tych, ktérzy w minionych latach dziatali na rzecz

promocji i rozwoju ustug reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

/ - / Zesp6t Redakcyjny



Przed odpowiedziag o miejsce zatrudnienia socjalnego w sektorze Ekonomii
Spotecznej warto postawi¢ sobie pytanie: Komu i czemu stuzy zatrudnienie socjalne?,
przy czym formutujac odpowiedz, nie nalezy kierowac sie wytgcznie zapisami ustawy

z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

Zmiany jakie zostaly dokonane w polityce spolecznej na przestrzeni praktycznie
ostatnich 15 lat odsunety opiekunczos¢ i asekuracje na rzecz pomocniczosci, aktywnoSci
i integracji spotecznej*. Nowe formy zatrudnienia, jakie pojawity sie na rynku pracy
(np. samozatrudnienie, kontrakt menadzerski, umowa cywilnoprawna, umowa
o wolontariat, itp.), traktuja zagadnienie nawigzania stosunku pracy jako kwestie
drugorzedng promujgc elastycznos$¢ relacji pracodawca-pracownik. Lacznikami dla
réznych form zatrudnienia pozostajg jednak nadal takie elementy jak np.: aktywnos$¢

zawodowa, zaangazowanie i kwalifikacje,
uzyteczno$¢  spoteczna  pracy oraz

Wspél hy réznych f
spoine cechy roznych form ekwiwalent, najczeSciej przybierajacy

zatrudnienia
. , , forme pieniezng®. Te elementy majg takze
Aktywno$s¢ zawodowa, zaangazowanie
i kwalifikacje, uzyteczno$¢ spoteczna pracy swoje znaczenie w pojeciu ,zatrudnienia
oraz ekwiwalent za jej wykonanie - cechy i L o
uniwersalne dla réznych form zatrudnienia, socjalnego”, ktore pojawia si¢ w polskiej

takze zatrudnienia socjalnego polityce spotecznej po 1989 r., i wigze sie

z problemami  rosngcego  bezrobocia,
niedopasowaniem kwalifikacji do potrzeb firm, a takze upadkiem niekonkurencyjnych
dziatow gospodarki narodowej. Wczesniej termin ten utozsamiany byt z przerostami

zatrudnienia, nieefektywno$cig proceséw produkcyjnych.

Oto jedna z opinii z lat 70-tych XX wieku: ,Zatrudnienie socjalne jest bardzo szkodliwe.
Obniza ono ogdlnq efektywnos¢ przedsiebiorstw, a zwigzane z nim zatrudnienie 0séb
o niskiej wydajnosci (osoby starsze, chorobliwe, niepetnosprawne) wplywa ujemnie na

dyscypline i wydajnos¢ oséb pozostatych, bowiem objawia sie tu w sposéb bezposredni

4 M. Grewinski: Od systemu opieki przez polityke pomocy do aktywizacji i integracji spotecznej w Polsce,
[w]: Wspéitczesne tendencje w pomocy spotecznej i pracy socjalnej, pod red. M. Grewinskiego
i]. Krzyszkowskiego, Wyd. MCPS Warszawa 2011, s. 9-23

5 www.eit-centrum.waw.pl/zatrudnienie — ekonomiczne ujecie (10.08.2015)




sprzecznosci z petnym zatrudnieniem”®, Sytuacja w traktowaniu terminu ,zatrudnienie
socjalne” diametralnie zmienita sie po 2003 r. Wraz z uchwaleniem odrebnej ustawy
istotng cecha tego terminu staje sie ukierunkowanie jego nie do waskiej grupy osoéb
(np. 0s6b niepetnosprawnych) tylko do wszystkich, ktorzy potrzebuja wsparcia
w powrocie na rynek pracy, a wiec ktérzy
»podlegajqg wykluczeniu spotecznemu i ze Zatrudnienie socjalne -
wzgledu na swojq sytuacje zyciowq nie sq podmiotowos¢ pracy

w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ Papiez]Jan Pawet II twierdzit, ze wartos¢ pracy

] o mierzona jest faktem wykonywania jej przez
swoich podstawowych potrzeb zyciowych

cztowieka.
i znajdujq sie w sytuacji powodujqcej
ubdéstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajqcej uczestnictwo w Zyciu zawodowym,

spotecznym i rodzinnym.””.

Od tej pory termin ,zatrudnienia socjalnego” zaczyna by¢ utozsamiany takze

z innymi formami wspierania os6b, a wiec z edukacjg, terapig, poradnictwem oraz
pomoca psychologiczna. Jesli uwzgledni sie fakt, ze na problematyke zatrudnienia
socjalnego mozna takze spogladac¢ z perspektywy przedmiotowosci i podmiotowosci
pracy, a wiec wartoSci pracy, o ktérej Papiez Jan Pawet Il twierdzil, Ze jest ona
determinowana faktem wykonywania jej przez cztowieka8, woéwczas mozemy przyblizac
sie do odpowiedzi na zadane na poczatku

pytanie, czyli komu iczemu stuzy

o ) zatrudnienie socjalne.
Zatrudnienie socjalne - Powszechna

Deklaracja Praw Czlowieka Odpowiedz tkwi, jak sie wydaje, w tresci
art.25 ust. 1 Powszechnej Deklaracji Praw

Cztowieka, brzmiacej®: ,Kazdy cztowiek ma

prawo do stopy zyciowej zapewniajqcej zdrowie i dobrobyt jego i jego rodziny, wiqczajqc
w to wyzZywienie, odziez, mieszkanie, opieke lekarskq i konieczne swiadczenia socjalne,
oraz prawo do ubezpieczenia na wypadek bezrobocia, choroby, niezdolnosci do pracy,
wdowienstwa, starosci lub utraty srodkéw do Zycia w inny sposéb od niego niezalezny.”.

Praktycznie po 15 latach funkcjonowania instrumentéw ,zatrudnienia socjalnego”

6 K. Pigtek: Zatrudnienie socjalne - dwadziescia lat pézZniej, [w]: Polityka Spoteczna nr 7/2003 r., [PiSS

7 Patrz art. 2 ustawy z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

8 M. Bochenek: Jan Pawet Il wobec kluczowych kwestii pracy, www.aunc.ekonomia.umk.pl (28.08.2017)
9 http://www.unesco.pl/fileadmin/user (29.08.2017)
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relacja pomiedzy odsetkiem sympatykéw jak i sceptykéw tych rozwigzan pozostaje

niezmienna, a w zbiorze pozytywnych i negatywnych cech wymienia sie nastepujace:

* Wypetnienie luki w systemie pomocy i wsparcia dla oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym, - uzupetnienie dla obszaru pomocy spofecznej, obcigzagnego innymi
problemami (np.wptaty réznych zasitkdw ),

e Oddziatywanie na zmiany postaw klientéw systemu pomocy i wsparcia - eliminowanie
roszczeniowowsci - pobudzanie aktywnosci,

ePromocja rozwigzan oraz praktyk samoorganizacji lokalnych srodowisk,

ePromocja przedsiebiorczosci spotecznej (np. przygotowywanie do spoétdzielczosci
socjalnej),

*Miejsca pracy w podmiotach zatrudnienia socjalnego dla specjalistéw poza komercyjnym

rynkiem pracy.

Negatywne cechy zatrudnienia socjalnego

¢ Ryzyko sprzyjania nieproduktywnym miejscom pracy,
*\Wspieranie dualizmu rynku pracy, tj, lepszych i gorszych miejsc pracy,
*Ryzyko stygmatyzacji uczestnikéw ,

e Wysokie koszty ustug reintegracji spotecznej i zawodowej.

Nie wchodzac glebiej w dyskurs, o przewadze pozytywéw nad negatywami terminu
,zatrudnienie socjalne”, dzisiaj mozna moéwi¢ o trwalym wpisaniu sie tego pojecia
w architekture polityki spotecznej, 1agczacym w przestrzeniach lokalnych i regionalnych
sposob Swiadczenia ustug spotecznych przez instytucje pomocy spotecznej, rynku pracy

oraz ekonomii spotecznej. Na ten stan wplyw miaty:

e Ewolucja systemu instytucjonalnego wsparcia i pomocy uznajacego zatrudnienie

socjalne za waznego partnera osrodkdw pomocy spotecznej i urzedéw pracy,



e Dobre wyniki podmiotéw zatrudnienia socjalnego w $wiadczonych ustugach
reintegracji spotecznej i zawodowej, a takze dobre oceny indywidualnych oséb
jak i instytucji,

e Uzyskanie przez zatrudnienie socjalne pozycji jednej z wazniejszych
merytorycznych osi aktywnej polityki spotecznej, wokoét, ktérej mozna prowadzic
dziatania kompatybilne i spdjne z innymi obszarami spotecznymi, np.: edukacja,

zdrowie, sport a takze by¢ partnerem dla podmiotéw sektora Ekonomii

Spoteczne;.
4 )
. Filar Filar
Filar . . . .
. reintegracji spotecznej prozatrudnieniowy
pomocy spofecznej ; i
, | zawodowej (publiczne i
(osrodki pomocy spotecznej i . . . ) ) .
N (centra i kluby integracji niepubliczne stuzby
organizacje pozarzadowe) : o
spotecznej) zatrudnienia)
- J

Naczelnym celem rozwijajgcego sie sektora Ekonomii Spotecznej jest prowadzenie
takiej dziatalno$ci gospodarczej, ktéra taczy w sobie cele spoteczne i ekonomiczne.
Wg europejskiej sieci badawczej EMES: ,za przedsiebiorstwo spoteczne uznaje sie
dziatalnos¢ o celach gtéwnie spotecznych, ktdrej zyski w zatoZeniu sq reinwestowane w te
cele lub we wspdlnote, a nie w celu maksymalizacji zysku Iub zwiekszenia dochodu
udziatowcow czy tez wtascicieli. EMES okresla kryteria spoteczne i ekonomiczne, ktérymi
powinny charakteryzowacd sie inicjatywy wpisujqce sie w ekonomie spotecznq”9. Sektor
ekonomii spotecznej wypetnia wiele prorozwojowych funkcji, w tym m.in.: wzmacnia
kapitat spoteczny, pobudza aktywnoSci obywatelskie, poprawia poziom Zzycia, tworzy
materialne bazy stuzace dzialaniom organizacji obywatelskich oraz przyczynia sie do
reformowania ustug publicznych. Te ostatnie w dzisiejszych realiach majg wiele
mozliwoSci tworzenia alternatywnych miejsc pracy, bowiem =zalicza sie do nich

przyktadowo:

e Ustugi spoteczne, takie jak np.: ustugi edukacyjne, ustugi socjalne, ustugi

opiekuncze,

e Ustugi techniczne, takie jak np.: konserwacja terenéw zielonych, zbieranie,

segregacja i utylizacja odpadéw,

10 Artykut ,,Co to jest ekonomia spoteczna” - portal http://www.ekonomiaspoleczna.pl/ (30.08.2017)
10
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Zwykto sie okresla¢, ze beneficjentami ekonomii spotecznej s3 osoby zagroZone
wykluczeniem spotecznym, ktérych wiaczenie do gospodarki rynkowej przyczynia sie
do zwiekszania spéjnosci spotecznej - zwtaszcza w obszarach, w ktérych administracja
publiczna nie podejmuje odpowiednich dziatan aktywizujacych i zapobiegawczych.
Ta sama grupa os6b znajduje sie w polu zainteresowania zatrudnienia socjalnego, ktore
poprzez swoje instytucje (kluby i centra integracji spotecznej, ale takze warsztaty terapii
zajeciowej oraz zaktady aktywnosci zawodowej) oraz ich ustugi przygotowuje do
skorzystania z mozliwosci, nie tylko przedsiebiorstw spotecznych, ale i innych

podmiotéw dziatajgcych w sektorze Ekonomii Spoteczne;.

Przedsiebiorstwa spoteczne

Podmioty sfery :
gospodarcze] elfgl':;?r:ii poli:y?t?(g];)%tgliszgtxgo
z celem spofecznym :
spotecznej
Podmioty reintegracyjne
(CIS, KIS, WTZ, ZAZ)

Od 2015 r. poprzez wprowadzenie do realizacji Krajowego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznejll, w ktérym uznano podmioty reintegracyjne (podmioty
zatrudnienia socjalnego) za formy, ktére ,nie bedq w Zadnym przypadku
przedsiebiorstwami spotecznymi, ale mogq przygotowywac do prowadzenia lub pracy
w przedsiebiorstwie spotecznym lub by¢ prowadzone jako ustuga na rzecz spotecznosci

lokalnej przez przedsiebiorstwa spoteczne”2.

" Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej — uchwata nr 164 Rady Ministrow z dn. 12 sierpnia 2014 r,,
Monitor Polski 2014, poz. 811 tom 1.
12 .

Tamze, s.15
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II. Standardy statystyczne klubow i centrow
integracji spotecznej

Dla inicjatorow podmiotéw zatrudnienia socjalnego przydatnymi w procesie
podejmowania decyzji o tworzeniu klubu lub centrum bedg pewnego rodzaju wskazniki
i relacje, ktore pozwolg planowac¢ zaréwno zakres ilosciowy ustug jak i potrzeby
finansowe. Te informacje mozna nazwa standardami statystycznymi, bowiem ich
prezentacja bazowa¢ bedzie na danych statystycznych, dostarczanych przez kluby
i centra integracji spotecznej (dalej: KIS lub CIS) do systemu Centralnej Aplikacji
Statystycznej, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za pomocg corocznych

sprawozdan.

Okres statystyczny, jaki zostal uwzgledniony w prezentacji standardéw

statystycznych obejmuje kilka lat, co pozwala takze na ukazanie tendencji rozwojowych.

Standard statystyczny - Liczba centrow integracji spotecznej w kraju

200

79
180

[y

175 1
160 156 |
140 32—
120
100 %
80 67_70_74
60 53 >
20 37
20 ¢ 17 I
0-—!.!.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

W 2016 r. w skali kraju przecietna liczba tych podmiotéw przypadajaca na

1 wojewddztwo wynosita - 11 jednostek.
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Standard statystyczny: Liczba klubow integracji spotecznej w kraju

300
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

W 2016 r. w skali kraju przecietna liczba tych podmiotéw przypadajgca na

1 wojewddztwo wynosita - 24 jednostki.

Standard statystycznych: Liczba pracownikéw/1 podmiot zatrudnienia
socjalnego

Przecietne zatrudnienie w podmiotach zatrudnienia socjalnego

2500
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Liczba pracownikow na 1 podmiot zatrudnienia socjalnego

Klub Integracji Spotecznej

Centrum Integracji Spoteczne;j

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
W 2016 2015 m2014 m2013 m2012
Standard statystyczny: Liczba uczestnikow/1 pracownika
Centrum Integracji Spotecznej Klub Integracji Spotecznej

15 20

10 " p 10
s -7—8 =9

0

57‘ 10 @12 i

2012 2013 2014 2015 2016 0
2012 2013 2014 2015 2016

Standard statystyczny: Liczba uczestnikow/1 podmiot zatrudnienia
socjalnego

Centrum Integracji Spotecznej Klub Integracji Spotecznej
65 100
60 gmel 72
66
55 _-57_56#58 50 55 e 48 e 46
50 52
45 0
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
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Liczba uczestnikow zaje¢ 2012 2013 2014 2015 2016
(osoba)
Ogoétem 14.224 21.571 22.894 22.366 | 22.807
Z tego:
Centra Integracji Spotecznej 5.440 6.946 9.496 9.072 | 10.305
Kluby Integracji Spotecznej 8.784 14.625 13.398 13.294 | 12.502

Standard statystyczny:

Wskaznik pozytywnego

reintegracji spotecznej i zawodowej

zakonczenia zajec

70,00%
61,60%
0,
60,00% - 56,80% e
52,30%
50,00% -
40,00% -
33,00%
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% - T T
2012 2013 2014 2015 2016
Rok Liczba l;?eztmkow Liczba uczestnikow Wskaznik
w CIS]‘i: KIS pozytywnie konczacych pozytywnego zakonczenia
zajecia (w %)
2012 14.224 8.075 56,8
2013 21.571 12.766 59,2
2014 22.894 11.966 52,3
2015 22.366 13.784 61,6
2016 22.807 7.585 33,3
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Standard statystyczny: Wskaznik tytutu Absolwenta Centrum Integracji
Spotecznej

60,00%
54,80%
0, I
50,00/) 45 10% 45 50% 45 90%
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40,00%
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Standard statystyczny: Wskaznik tytutu Absolwenta Klubu Integracji
Spotecznej

35,00%
30,20%
30,00%
0 26,70%
25,00% 1 22,30%
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Standard: Wskaznik zatrudnienia na otwartym rynku pracy bez
dodatkowych form wsparcia

Centrum Integracji Spotecznej Klub Integracji Spotecznej
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Standard: Wskaznik zatrudnienia subsydiowanego tzw. zatrudnienie

wspierane

Po zajeciach w KIS-skierowanie do prac
spotecznie uzytecznych lub robot

Po zajeciach w CIS- tzw. etap zatrudnienia
wspieranego -skierowanie do pracodawcy

lub do pracy w centrum publicznych
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III. Standardy prawne tworzenia klubow
i centrow integracji spotecznej

Klub Integracji Spotlecznej - podstawy prawne

Inicjatorzy utworzenia Klubu Integracji Spotecznej (dalej: KIS) powinni uwzglednic

analize nastepujacych przepiséw prawnych:
Art.18 ust.1 ustawy z dn. 13.06. 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

Przepis ten, bedac podstawa tworzenia KIS, przewiduje bardzo ograniczony krag

instytucji inicjujacych procedure powotania klubu.

,Gmina lub organizacja pozarzgdowa oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust.
3 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0o wolontariacie, prowadzqce reintegracje zawodowq i spotecznq mogq prowadzié¢
klub integracji spotecznej. Klub integracji spotecznej prowadzony jest po

dokonaniu wpisu w rejestrze, o ktérym mowa w art. 18a.”.
Art.18a ustawy z dn.13.06. 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

Przepis ten jest istotny z punktu widzenia rozpoczecia dziatalnosci KIS, bowiem nie

spelnienie jego wymogéw oznacza niewazno$¢ funkcjonowania klubu.

» 1. Wojewoda prowadzi rejestr klubéw integracji spotecznej.

2. Wpis w rejestrze dokonuje wojewoda na podstawie zgtoszenia podmiotu,
o ktérym mowa w art. 18 ust.1, w terminie 30 dni od daty zgtoszenia.

3. Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust.2 dokonuje sie na formularzu zgtoszenia,
ktérego wzor oraz niezbedne zatqczniki okresli minister wtasciwy do spraw

zabezpieczenia spotecznego w drodze rozporzqdzenia.
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4. Podmiot, o ktorym mowa w art.18 ust.1, zobowiqzany jest w przypadku
zaprzestania prowadzeni klubu integracji spotecznej do gtoszenia tego faktu
wojewodzie.

5. W przypadku stwierdzenia przez wojewode faktu zaprzestania prowadzenia
klubu integracji spotecznej lub dokonania zgtoszenia, o ktorym mowa w ust.4

nastepuje wykreslenie z rejestru.”.

Art.18b ustawy z dn.13.06.2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

Przepis ten jest konsekwencja obowigzku rejestracyjnego KIS.

~Wojewoda przedstawia corocznie, nie pdzniej niz do dnia 30 kwietnia danego
roku, ministrowi wtasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego informacje
o liczbie zarejestrowanych klubéw integracji spotecznej wedtug stanu na dzien

31 grudnia roku poprzedniego.”.

Art. 3 ust3 pktl i pkt. 3 18b ustawy z dn.24.04.2003 .
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Przepis tej ustawy jest wazny, z punktu widzenia dopuszczenia do grona inicjatorow
organizacje pozarzadowe, do ktorych zalicza sie spotdzielnie socjalne majgce w swych
statutowych zadaniach obowiazek dziatania na rzecz reintegracji spotecznej
i zawodowej swoich cztonkéw (przepis art. 2 ust. 2 oraz ust.3 ustawy o spétdzielniach

socjalnych).

Art. 9 ust.1 ustawy z dn. 8.03.1990 r. o samorzqdzie gminnym

Przepis tej ustawy jest istotny z punktu widzenia podejmowania decyzji o alokacji KIS

tworzonego przez jednostke samorzadu terytorialnego (gmine).
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W celu wykonywania zadan gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne,
a takze zawiera¢ umowy z innymi podmiotami, w tym z organizacjami
pozarzqdowymi.”
Zgodnie z tym przepisem KIS utworzony przez gmine moze dziata¢, jako gminna
jednostka organizacyjna. Taki tryb powotania klubu odbywa sie z zachowaniem
odpowiedniej procedury (uchwata rady gminy), w tym: nadania osobowosci prawnej,
okres$leniu zadan i kompetencji oraz wiasnego budzetu. Wykonanie uchwaty powierza
sie wojtowi (burmistrzowi), ktéry musi m.in. zatrudni¢ kierownika KIS. Kierownik

kompletuje zatoge pracownicza.

Art. 15 ust. 6 ustawy z dn. 12.04.2004 r. o pomocy spotecznej

Przepis tej ustawy pozwala utworzy¢ KIS w strukturach organizacyjnych jednostki

organizacyjnej samorzadu gminnego, jaka jest oSrodek pomocy spoteczne;j.

»~Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:
1) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawq swiadczen;
2) pracy socjalnej;
3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;
4) analizie i ocenie zjawisk rodzqcych zapotrzebowanie na swiadczenia
Z pomocy spotecznej;
5) realizacji zadan wynikajqcych z rozeznanych potrzeb spotecznych;
6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.”
Dziatalno$¢ w obszarze pomocy spotecznej polega m.in. na rozwijaniu nowych form
pomocy i wsparcia. Na tej podstawie osrodek pomocy spotecznej moze prowadzic¢ KIS,
jako wyodrebniong cze$¢ dzialu pomocy Srodowiskowej, co moze by¢ uzasadnione
zakresem obowigzkow i kwalifikacjami pracownikéw zatrudnionych w tym dziale lub
utworzy¢ nowa komorke o nazwie ,klub integracji spotecznej”. W takiej procedurze
potrzeba uchwaty rady gminy, ktéora wprowadza nowe zadanie dla o$rodka pomocy

spotecznej.
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Art. 2 ust.1 ustawy z dn. 07.04.1989 r. Prawo o Stowarzyszeniach

Przepis tej ustawy daje mozliwo$¢ nie tylko dobrowolnego, ale przede wszystkim,
autonomicznego decydowania o celach dziatalno$ci, a takze strukturach

organizacyjnych takiego podmiotu.

»1. Stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzqdnym, trwatym zrzeszeniem o celach

niezarobkowych.

2. Stowarzyszenie samodzielnie okresla swoje cele, programy dziatania i struktury
organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczqce jego dziatalnosci.
3. Stowarzyszenie opiera swojq dziatalnos¢ na pracy spotecznej cztonkéw, do

prowadzenia swych spraw moze zatrudnia¢ pracownikéw, w tym swoich cztonkéw.

Art.1iArt.5.1 ustawy z dn. 06.04.1984 r. o fundacjach

Przepis tej ustawy podpowiada sposéb postepowania dla tworzenia KIS w tego typu

organizacji.

»Art. 1 Fundacja moze by¢ ustanowiona dla realizacji zgodnych z podstawowymi
interesami  Rzeczypospolitej Polskiej celow spotecznie Ilub gospodarczo
uzytecznych, w szczegolnosci takich, jak: ochrona zdrowia, rozwdj gospodarki
i nauki, oswiata i wychowanie, kultura i sztuka, opieka i pomoc spoteczna, ochrona

srodowiska oraz opieka nad zabytkami.”

#Art. 5. 1 Fundator ustala statut fundacji, okreslajqcy jej nazwe, siedzibe i majqtek,
cele, zasady, formy i zakres dziatalnosci fundacji, sktad i organizacje zarzqdu,
sposéb powotywania oraz obowiqzki i uprawnienia tego organu i jego cztonkéw.
Statut moze zawieraé réwnieZz inne postanowienia, w szczegdlnosci dotyczqce
prowadzenia przez fundacje dziatalnosci gospodarczej, dopuszczalnosci
i warunkéw jej potqczenia z innq fundacjq, zmiany celu lub statutu, a takze

przewidywac tworzenie obok zarzqdu innych organdéw fundacji.”
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Centrum Integracji Spotecznej - podstawy prawne

Znaczna cze$¢ zasad prawnych tworzenia Centrum Integracji Spotecznej (dalej: CIS) jest
ujeta w ustawie o zatrudnieniu socjalnym, przy czym nalezy pamietaé, ze wraz
z uruchomieniem dziatalnosci jednostki, obowigzujg ja wszystkie przepisy prawne
odnoszace sie m.in. do prowadzenia ksigg rachunkowych, realizowania zamoéwien

publicznych, polityki pracowniczej, ochrony danych osobowych i innych.

Instytucje uprawnione do tworzenia CIS

1. Jednostka samorzadu terytorialnego moze utworzy¢ wilasng jednostke
budzetowa lub samorzadowy zaktad budzetowy.

2. Organizacja pozarzagdowa moze utworzy¢ CIS w spos6b wyodrebniony w ramach
swoich struktur, zachowujagc wyodrebnienie prawno-organizacyjne oraz
ksiegowo-finansowe, w stopniu umozliwiajagcym okreslenie przychodéw,
kosztow i wynikéw, z uwzglednieniem przepiséw o rachunkowosci.

3. Podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie z zastrzezeniem,
ze w przypadku spotdzielni socjalnych CIS moga tworzy¢ spétdzielnie zakladane
przez podmioty, o ktorych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia

27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (spétdzielnie osdb prawnych).
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Obligatoryjny status CIS na podstawie wniosku do wojewody na 5 lat

Kazdy, dziatajacy CIS w kraju, musi dysponowa¢ decyzja wojewody wtasciwego dla
siedziby jednostki. Przepisy ustawy okres$lajg zakres merytoryczny wniosku jaki nalezy
ztozy¢ do wojewody.
Whniosek musi zawiera¢ nastepujace informacje:
“* nazwe instytucji tworzgcej Centrum;
% informacje o miejscu funkcjonowania Centrum i przewidywanym terminie
rozpoczecia dziatalnosci;
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X/
°

X/
L X4

przewidywana liczbe uczestnikoéw oraz wskazanie, dla jakiej grupy uczestnikow
Centrum bedzie $wiadczy¢ ustugi;

planowany rodzaj dziatalnosci wytwoérczej, handlowej lub ustugowej;

program prac prowadzonych z uczestnikami w ramach reintegracji zawodowej
i spotecznej;

przewidywana liczbe pracownikéw Centrum oraz ich kwalifikacje;

planowane rodzaje umow o prace pracownikéw Centrum i ich wymiar czasu
pracy;

dane o organizacji i systemie zaje¢ w Centrum;

dane o zaktadanych efektach dziatania Centrum, w tym planowang liczbe os6b
do przyuczenia do zawodu, przekwalifikowania lub podwyzszenia kwalifikacji,
planowang liczbe os6b, ktéorym uczestniczenie w zajeciach w Centrum
i wspierane zatrudnienie socjalne pomogg w uzyskaniu zatrudnienia na
zasadach przewidzianych w przepisach prawa pracy lub w podjeciu dziatalnosci
gospodarczej, planowang liczbe os6b usamodzielnionych ekonomicznie;

dane o szacunkowym rocznym preliminarzu ogélnych kosztéw dziatalno$ci
Centrum, w tym kosztéw realizacji reintegracji zawodowej i spotecznej;

dane o wysokosci zasobow witasnych instytucji tworzacej poniesionych na
utworzenie Centrum oraz o formach tych zasobdw, a takze o przewidywanym
udziale wlasnym w finansowaniu dziatalnosci Centrum;

dane o innych Zrédtach finansowania dziatalnosci Centrum, w tym ze Srodkéw
okreslonych w gminnym programie profilaktyki i rozwigzywania problemoéow
uzaleZnien oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu;

projekt regulaminu Centrum;

kopie dokumentu potwierdzajgcego tytut prawny do nieruchomos$ci, w ktdrej
ma funkcjonowac¢ Centrum;

opinie starosty o potrzebie powotania Centrum na terenie podlegtego mu
powiatu, z wytaczeniem wniosku sktadanego przez powiat;

akt powotania Centrum, w przypadku powotania Centrum przez jednostke

samorzadu terytorialnego.
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Gwarancje finansowania dziatalnosci CIS - pierwsze 3 miesiqce

Instytucja tworzaca CIS musi zawrze¢ z marszatkiem wojewoddztwa odpowiednie

porozumienie, w ktérym okresla sie:

1) wysoko$¢ dotacji na pierwsze wyposazenie,
2) wysoko$¢ dotacji na dziatalno$¢ przez okres pierwszych 3 miesiecy z dochodéw
wilasnych samorzadu wojewoddztwa przeznaczonych na realizacje programu

profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych.

Dotacja na pierwsze wyposazenie moze by¢ przeznaczona na:

v’ przystosowanie do potrzeb uczestnikow zaje¢ w Centrum pomieszczen

przeznaczonych na reintegracje zawodowa i spoteczna;

v/ wyposazenie pomieszczen oraz przygotowanie stanowisk pracy, w tym zakup

maszyn i urzadzen niezbednych do prowadzenia dziatalnosci,

v' zakup surowcOw, materiatbw i narzedzi niezbednych do rozpoczecia

dziatalnosci.

Dotacja na dziatalno$c¢ CIS, przez pierwsze 3 miesigce, jest rowna kwocie ustalonej
jako iloczyn 50% kwoty zasitku dla bezrobotnych, obowigzujacej w dniu zawarcia
porozumienia oraz liczby uczestnikow zaje¢ reintegracji zawodowej i spotecznej i liczby
pracownikow Centrum zatrudnionych na okres nie krotszy niz rok, wedtug stanu na
koniec kazdego miesigca. Dotacje na pierwsze wyposazenie przekazuje sie Centrum
w terminie 30 dni od dnia zawarcia porozumienia. Dotacje na dziatalno$¢ przez okres
pierwszych 3 miesiecy przekazuje sie Centrum w trzech ratach miesiecznych
w terminie do 10 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, za ktéry zostata przyznana

dotacja.
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IV. Standardy organizacyjne klubow i centrow
integracji spotecznej

Klub Integracji Spolecznej - najmniejsza jednostka
zatrudnienia socjalnego

Standard organizacji Klubu Integracji Spotecznej (dalej: KIS) oparty jest na czterech
elementach, przy czym, przepisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym pozostawiajg
swobode tworzacym co do wyboru konstrukcji struktury organizacyjnej i wzajemnych

zalezno$ci pomiedzy jej elementami. Podstawowymi elementami organizacji KIS sa:

e pion kierowniczo-operacyjny, ktory tworzony jest przez lidera klubu i jego
wspotpracownikow,

e pion uzytkownikéw ustug, ktéry tworza osoby, bedace uczestnikami zajec
reintegracji spotecznej i zawodowej,

e pion regulaminéw i celow organizacji, na ktéry sktada sie dokumentacja
przepiséw prawnych, wewnetrznych regulaminéw oraz wyznaczonych celéw dla
klubuy,

e pion techniczno-materialny, na ktéry sktada sie baza lokalowa, sprzet

i urzadzenia techniczne oraz inne $rodki i przedmioty materialne.

Struktura organizacyjna KIS nie jest skomplikowanym rozwigzaniem, bowiem
gtowne funkcje z procesem kierowania oraz organizowania zaje¢ skoncentrowane sg
najczesciej na kilku osobach. Ta struktura organizacyjna jest traktowana w praktyce

najczesciej jako model liniowej organizacji, wystepujacy w dwdch wariantach.
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WARIANTY STRUKTURY ORGANIZACYJNE] KIS

STRUKTURA DWUPOZIOMOWA STRUKTURA TROJPOZIOMOWA

PION KIEROWNICZO -
OPERACYJNY

Lider KIS

e N
PION UZYTKOWNIKOW )
USLUG KIS PION OPERACYINY KIS
Uczestnicy zaje¢ reintegracji Specjalisci ustug
spotecznej i zawodowe;j )
. Y - —
PION UZYTKOWNIKOW
USLUG KIS
Uczestnicy zaje¢¢ reintegracji
spolecznej i zawodowe;j"
J

Centrum Integracji Spolecznej - jednostka wielopoziomowa
i wielostanowiskowa

Podmiot zatrudnienia socjalnego jakim jest Centrum Integracji Spotecznej (dalej:
CIS) nalezy do struktur organizacyjnych, ktére musza uwzglednia¢ wymogi dyktowane
przez przepisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym. W tym podmiocie niezbedne jest
okreslenie Pionu Kierowniczo-Operacyjnego (patrz art.11 ustawy o zatrudnieniu

socjalnym), z wyraznym podziatem na stanowiska kierownicze i pracownicze.

Kolejnym istotnym elementem organizacji CIS jest konieczno$¢ dysponowania
w sposOb trwaly poza siedzibg podmiotu (budynkiem) =zapleczem technicznym
umozliwiajagcym prowadzenie gtéwnie zajec¢ reintegracji zawodowej. Przepisy prawa nie

wymuszajg, aby zaplecze techniczne znajdowato sie w tym samym miejscu co siedziba
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i sale zaje¢ reintegracji spotecznej, ale niepodwazalnym jest dysponowaniem takim

zapleczem technicznym.

STANDARDOWA STRUKTURA ORGANIZACY]JNA CIS

( B

Instruktorzy zawodu

r

Pion ustug reintegracji
spotfecznej i zawodowej

~

Specjalisci reintegracji
spotecznej

r

N\

Doradcy zawodowi

r

N\

Ksiegowi

r

~

Pracownicy socjalni

Pion ksiegowo- \
administracyjny s

Praownicy zaopatrzenia
i administracji buirowej

L J

Uczestnic ri :
< Y  Uczestnicy >

Struktura organizacyjna CIS jest konstrukcjg ztozong i charakteryzujgca sie:

a) szczeblowos$cig zarzadzania jednostka - wystepuje podlegtos¢ stuzbowa
pomiedzy szczeblem wyzszego rzedu (kierownik CIS) a szczeblami posrednimi,
powigzanymi z poszczegélnymi pionami struktury organizacyjnej centrum

(kierownicy pionoéw/ dziatéw: reintegracja spoteczna, reintegracja zawodowa),
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b) specjalizacja wewnetrzng organizacji - kazda komoérka organizacyjna ma inny
zakres zadan i celéw oraz inny zestaw miernikow oceny swoich ustug
(reintegracja spoteczna - miekkie rezultaty, np. wzrost ogoélnej wiedzy,
reintegracja zawodowa - twarde rezultaty, np. odsetek zatrudnianych na

otwartym rynku pracy bez wsparcia).

V. Standardy ustug klubow i centrow integracji
spotecznej

Standard: Wskazowki dla kadry tworzqcej plan zaje¢ z uczestnikami

Skorzystanie z tej podpowiedzi dotyczy zaréwno os6b, zaangazowanych jako kadra KIS

jak i CIS:

~\

eMinimum czasu realizacji programu zaje¢ z reintegracji spotecznej i zawodowej -
to 6 miesiecy To takze warunek uzyskania status Absolwenta KIS lub CIS.

J

eUruchomienie zaje¢ w formie edukacji nieformalnej dla oséb uczestniczqcy&

w zajeciach wskazane jest zastosowanie tej metody, jako narzedzia integracji spotecznej, co
pozwala na powstanie interakcji pomiedzy kadra jednostki a "uczniami” poprzez wspolng
analize sytuacji, ktdre to sytuacje doswiadczajg w swoim zyciu osoby przyjete do KIS lub CIS. Nie
ma wyktadowcéw dostarczajgcych wiedze ex-cathedra, zamiast nich sg edukatorzy, ktérzy wraz
z "uczniami" dostarczaja sobie wzajemnie wiedzy oraz umiejetnosci w relacji poziome;.
"Uczniowie" znajduja sie w centrum wtasnego procesu edukacyjnego, a edukatorzy wspieraja
ich w tym procesie.

eUruchomienie zaje¢ w charakterze zbiorowych form dzialania, gdzie umiejetnosci cztonkéw
grupy stuza tworzeniu sieci wzajemnych kontaktéw spotecznych. Wzajemne wsparcie,

3_ zaradno$ci cztonkéw grupy, tworzy drugie pozaekonomiczne zycie takiej spoteczno$ci.
,Bezgotowkowa” wymiana ustug pozwala przetrwac¢ najtrudniejsze chwile. Jest to jedna
z technik organizowania ,pomocy dla samopomocy”.

e W proces rekrutacji oséb do uczestnictwa w zajeciach KIS lub CIS powinno sie angazowac

innych lokalnych partneréw (o$rodki pomocy spotecznej, czy urzedy pracy, a takze lokalnych

przedsiebiorcéw dla okresSlenia przez nich potrzeb na kwalifikacje zawodowe) - pozwoli to
4 wspolnie uktadac¢ plany zajec.

eSkorzysta¢ w trakcie pierwszych zajec reintegracji spotecznej z metody "Autodiagnozy"” - 10 kart
za pomocy ktérych podczas indywidualnych rozmoéw mozna wspolnie
z uczestnikiem zaje¢ wypracowac najbardziej newraligiczne cechy jego osobowosci, co pozwoli
dalej planowa¢ wsparcie dla danej osoby, przy swiadomosci jej, na co trzeba zwrdéci¢ uwage, co
wyeliminowac.
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Doswiadczenia, ponad 10 lat funkcjonowania KIS i CIS, pozwolity takze na opracowanie
wskaznikéw programowania zaje¢, ktorych uwzglednienie przy pracach zwigzanych
zbudowaniem planéw zaje¢ dla uczestnikéw utatwia utworzenie struktury cyklu
programowego. OczywiScie nie oznacza to, ze kazdy uczestnik zaje¢ musi skorzystac
ztych form pomocy, bowiem jego Sciezka reintegracji spotecznej i zawodowej jest
wynikiem uzgodnienia tzw. indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego

(co dotyczy CIS) lub kontraktu socjalnego (co dotyczy KIS).

WSKAZNIKI PROGRAMOWANIA ZAJEC REINTEGAC]I SPOLECZE]
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WSKAZNIKI PROGRAMOWANIA ZAJEC REINTEGACJI ZAWODOWE]

Standard: Poinformowanie uczestnika zaje¢ w CIS o dodatkowych
uprawnieniach

Indywidualny program zatrudnienia socjalnego jaki posiada uczestnik zaje¢ w CIS

uprawnia dodatkowo do:

1)
2)

3)

4)

szkolen w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, do badan lekarskich,
otrzymania, na czas zaje¢ reintegracji zawodowej, odziezy roboczej i obuwia
roboczego,

ubezpieczenia z tytutu wypadku w trakcie pobytu w centrum na podstawie
przepisé6w o zaopatrzeniu z tytulu wypadkéw lub choréb zawodowych
powstatych w szczego6lnych okolicznosciach,

jednego positku dziennie w trakcie pobytu.



Standard: Zaproponowanie uczestnikom zaje¢ w KIS i CIS ustug
indywidualnych

Kazdy uczestnik zaje¢ w KIS i CIS powinien skorzysta¢ z minimalnego zakresu ustug

indywidualnych, w tym przede wszystkim z:

1) poradnictwa psychologicznego (diagnoza potencjalu i potrzeb) - to rodzaj
zindywidualizowanych dziatan koordynowanych przez psychologa we wspotpracy
z pracownikiem socjalnym oraz doradcg zawodowym w celu dokladnego okreslenia
potrzeb i deficytow oraz sytuacji Zyciowej uczestnika zaje¢. Narzedziami tej ustugi sa:
ankieta ogdlna, kwestionariusz preferencji i zainteresowan zawodowych oraz testy
psychologiczne (np. bateria testéow NEO - FFI) stuzace do oceny poczatkowego
poziomu umiejetnos$ci, predyspozycji i zainteresowan uczestnikéw. Wskazanym jest
zastosowanie metod ,autodiagnozy”.

2) poradnictwa prawnego - to rodzaj zindywidualizowanych dziatan dajacych
mozliwo$¢ bezptatnego skorzystania z ustug prawnych w zakresie m.in.: problemow
socjalnych, probleméw rodzinnych (w tym: zjawiska przemocy w rodzinie),
probleméw lokalowych, probleméw uzaleznien oraz korzystania z witasciwych
instytucji i zaktadow leczniczych itp.

3) poradnictwa socjalnego i pedagogicznego - to rodzaj zindywidualizowanych
dziatan majacych na celu udzielenie pomocy zwigzanej ze skorzystaniem przez
uczestnika zaje¢ z form pracy socjalnej, Swiadczen pomocy spotecznej, a takze

udzielenie pomocy dla cztonkéw jego rodziny.

Standard: Objecie uczestnikow zaje¢ w KIS i CIS ustugami grupowymi

Ta wskazowka ma charakter fakultatywny, przy czym praktyka wskazata, ze ustugi
grupowe s3 niezbednym elementem pracy z uczestnikami kazdej edycji zaje¢ w KIS i CIS.

W ramach ustug grupowych wyro6znia sie:

1) samopomocowg grupe wsparcia - w ktorej poprzez proces animowania bedzie
nastepowat wzrost angazowania poszczegOlnych czlonkéw grupy oraz
wykorzystywania ich indywidualnych umiejetnosci do zaspokajania witasnych

potrzeb. W takiej samopomocowej grupie wykorzystywane sg takze elementy
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terapii grupowej, w ktérej poprzez wymiane doswiadczen osoby znajdujace sie

w podobnej sytuacji beda wspiera¢ sie wzajemnie.

2) warsztaty psychoedukacyjne - animacja odbudowywania prospotecznych
zachowan, ksztattowanie aktywnej i odpowiedzialnej postawy zyciowej oraz
organizowanie warsztatow-treningdw interpersonalnych, obejmujacych m.in.:
komunikacje spoteczng, asertywno$¢, wzmocnienie samooceny i poczucia wtasne;j
wartosci, pokonywania stresu, oraz nauke wyznaczania wiasnych celé6w i sposobow

ich osiggania.

3) zajecia integracyjne promujace alternatywne formy spedzania czasu wolnego
- to dziatania ukierunkowane na organizowanie réznorodnych form spedzania
wolnego czasu w grupie (rodzina, sgsiedzi), np.: poprzez zajecia rekreacyjne,
korzystanie z Kin i teatréw, wycieczek i imprez sportowych, a takze korzystania z sal

gimnastycznych i $wietlic, udostepnionych przez instytucje partnerskie.

4) warsztaty edukacji spotlecznej i zawodowej - to dziatania umozliwiajgce
uczestnikom zaje¢ m.in.: nabycie umiejetno$ci racjonalnego prowadzenia
gospodarstwa domowego, aktywnego poszukiwania pracy, umiejetnosci
przygotowania wiasnego CV, listu motywacyjnego, pisania pism urzedowych
i podan, poznania podstaw prawa pracy, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

administracyjnej, nauka autoprezentacji, nauka korzystania z komputera i Internetu.

5) kursy podnoszace umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe - to dziatania

prowadzace do podniesienia lub od$wiezenia kwalifikacji w wybranych zawodach.

6) udzial w formach prozatrudnieniowych - prace spotecznie uzyteczne, roboty
publiczne, staze - to dziatania jakie powinny zosta¢ podjete w miare mozliwosci
wynikajgcych ze wspotpracy instytucjonalnej, dziatania wspomagajace wejscie na

otwarty rynek pracy.

Zakres ustug kazdej jednostki oraz ich struktura merytoryczna uzalezniona jest
przede wszystkim od potrzeb uczestnikow, jednakze w praktyce jest on takze
determinowany wewnetrznymi mozliwoSciami organizacyjnymi oraz zasobnoS$cia

finansowa.
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VI. Standardy finansowe klubow i centrow
integracji spotecznej

Sfera finansowa kazdego podmiotu zatrudnienia socjalnego uzalezniona jest
przede wszystkim od rodzaju instytucji tworzacej, kto nig jest czy samorzad, czy sektor

obywatelski.

Gdy tworzacym jest samorzad terytorialny, wowczas dla KIS i CIS oznacza to, Ze
zestawienie planowanych wydatkéw i dochodéw (preliminarz) jest uymowany w planie
finansowym jednostki tworzacej a na jego podstawie uchwalany jest budzet roczny. Taki
podmiot zatrudnienia socjalnego ma zagwarantowane minimum finansowe, natomiast
kazde dodatkowe Srodki sg wynikiem starania sie o projekty konkursowe (np. programy

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, POWER etc.).

Gdy tworzacym jest organizacja pozarzadowa, wowczas najczeSciej planowane
dochody i wydatki uzaleznione s3 od zasilania zewnetrznego, tj. pozyskania Srodkéw ze

zrédet publicznych i niepublicznych (np. konkursy projektowe).

Standard: Praktyka 2012-2016 uzyskiwanego przychodu finansowego
przez podmiot zatrudnienia socjalnego (min z1t/1 jedn. organizacyjnq)

Na podstawie sprawozdan statystycznych KIS i CIS z lat 2012-2016 przecietny
roczny przychod finansowy podmiotu zatrudnienia socjalnego wynosi 0,566 mln zt,

z tego:

e Centrum Integracji Spotecznej - 0,916 mln

Przecietny roczny przychod

zt,
finansowy

e Klub Integracji Spotecznej - 0,334 mln zt. «  Dla podmiotu zatrudnienia

socjalnego - 0,566 mln zt,
Nalezy podkresli¢, ze we wskazanym okresie

roczny przychod finansowych podmiotow
zatrudnienia socjalnego w znacznej mierze uzalezniony byt od realizacji projektow

wspoétfinansowanych z europejskich sSrodkéw finansowych.
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Przecietny roczny przychdd finansowy
w min zt/ 1 jednostke organizacyjna
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mCIS mKIS m Podmiot zatrudnienia socjalnego

Standard: Kwota srodkow wydatkowana na 1 uczestnika zajec
(min z1/1 jedn. organizacyjnq

Centra Integracji Spotecznej (tys. z1/1 osobe)

40,00
20,00

0,00

2016

W 2016 r. uzyskane przychody przez CIS w poréwnaniu do poprzednich lat
wzrosty prawie trzykrotnie, co zwigzane byto ze zmiang struktury srodkéw unijnych
w POWER - zwiekszenie sSrodkéw do dyspozycji regionéw, a tym samym, na realizacje

zadan przez nowopowstate jak i juz istniejgce centra.
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Kluby Integracji Spotecznej (tys. z1/1 osobe)

10,00
5,00

0,00

2016

Wzrost w 2016 r. kwoty wydatkowanej na 1 osobe, jako uczestnika zaje¢ w klubach
zwigzany byt podobnie jak w centrach z wyzsza pulg $rodkéw w ramach programu
POWER.

VII. Standardy doboru niektorych kadr
pracowniczych klubow i centrow integracji
spotecznej

Kazdy z pracownikow powinien speinia¢ $cisle okreslone kompetencje, przez
ktére nalezy rozumiec: (a) wiedze - jej zakres i poziom, (b) kwalifikacje i umiejetnosci,
(c) postawe - zakres i poziom komunikacji werbalnej, i niewerbalnej oraz

(d) doswiadczenie - zyciowe i zawodowe.

Dla prawidtowego przebiegu zajec reintegracji spotecznej i zawodowej wskazanym jest,

aby przy naborze kadr pracowniczych byty wziete pod uwage nastepujace kryteria

1 wymogi:
Potencjalne stanowisko Opis
pracy
Kierownik KIS/CIS Wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 5-letni staz pracy
na stanowiskach kierowniczych w przypadku
centrum.

1. Odpowiedzialno$¢:  planowanie,  koordynowanie,
wspotdziatanie, nadzorowanie i wytyczanie kierunkow
dziatania oraz dysponowanie $rodkami finansowymi
oraz prowadzenie polityki kadrowej;

2. Posiadana wiedza z zakresu: organizacji i zarzadzania,
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Gléwny Ksiegowy CIS
/Ksiegowy KIS

Pracownik ds. kadr

i administracji

przepis6w prawa, oraz ekonomii i biznesu;
3. Niezbedne cechy: samodzielno$¢, elastycznos¢
postepowania, wytrwato$¢i konsekwencja;

4. Umiejetnosci: podejmowania szybkich i trafnych

decyzji, wlasciwego postepowania z ludZmi,
i odpowiedniego motywowania do pracy, tworczego
rozwigzywania pojawiajacych sie probleméw.

Dla Gt Ksiegowego - wyksztatcenie wyzsze
ekonomiczne, co najmniej 5-letni staz pracy na
stanowiskach kierowniczych w stuzbach finansowo -
ksiegowych.

Dla Ksiegowego - wyksztatcenie wyzsze/Srednie
ekonomiczne, co najmniej 5-letni staz pracy na
stanowiskach w stuzbach finansowo - ksiegowych.

1. Odpowiedzialno$¢: planowanie dochodéw i wydatkéw
oraz ewidencjonowanie operacji gospodarczych,
przestrzeganie przepisow ustawy o finansach
publicznych;

2. Posiadana wiedza vA zakresu: finansow
i rachunkowos$ci, zasad prowadzenia ewidencji
finansowo-ksiegowej;

3. Niezbedne cechy: doktadnosé, skrupulatno$¢,

rzetelno$c¢ i systematycznose;

4. Umiejetnos$ci: prowadzenia ksiegowosci w jednostkach

budzetowych lub rozliczania dotacji.

Wyksztatcenie Srednie - pozgdane wyzsze, co
najmniej 3-letni staz pracy.

1. Odpowiedzialno$¢: prowadzenie spraw kadrowych,
obstuga sekretariatu, prawidlowe gospodarowanie
i zarzadzanie zasobami rzeczowymi i $rodkami
ruchomymi;

2. Posiadana wiedza z zakresu: zasad prowadzenia
dokumentacji kadrowej i obstugi sekretariatu oraz
prac administracyjno - biurowych, a takze
prowadzenia rozliczen z ZUS i US;

3. Niezbedne cechy: rzetelno$¢, doktadno$¢ oraz
punktualno$¢, wysoka kultura osobista (poczucie
taktu, uprzejmo$¢, mite usposobienie), a takze
zachowanie dyskrecji;

4. UmiejetnoSci: prowadzenie spraw pracowniczych,
tatwy sposob nawigzywania kontaktu i postepowania
z ludZmi, znajomos$¢ obstugi urzadzen biurowych.
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Pracownik ds. zaopatrzenia

i sprzedazy

Instruktor zawodu

Psycholog - terapeuta

Wyksztatcenie co najmniej Srednie (pozadane wyzsze), co
najmniej 3-letni staz pracy w dziatach zaopatrzenia,
sprzedazy i marketingu.

1.

Odpowiedzialno$¢: zaopatrzenie KIS/CIS w materiaty
zwigzane z dzialalno$cig, marketing dziatalnosci, oraz
pozyskiwanie potencjalnych nabywcéw produktéow
dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej w CIS;
Posiadana wiedza z zakresu: ekonomii, handlu
i biznesu, elementéw prawa, metod i technik
negocjacji, sprzedazy i marketingu;

Niezbedne cechy: komunikatywno$¢, pomystowos¢
i kreatywnos¢;

UmiejetnoSci: nawigzywania kontaktéow z innymi
ludzmi, pozyskiwania i przekonywania Klientow,
podejmowania szybkich i trafnych decyzji oraz obstugi
urzadzen biurowych.

Wyksztatcenie sSrednie zawodowe (pozadane wyzsze
zawodowe), powinien dysponowa¢ uprawnieniami
pedagogicznymi, co najmniej 5-letni staz pracy na
podobnym stanowisku.

1.

Odpowiedzialno$¢: za prowadzenie zaje¢ reintegracji
zawodowej, za wilasciwe przygotowanie uczestnikow
do egzaminu uprawniajgcego do wykonywania
zawodu;

Posiadana wiedza z =zakresu: praktycznej nauki
zawodu w danej specjalnosci, pedagogiki oraz podstaw
psychologii i socjologii;

Niezbedne cechy: podzielno$¢ uwagi, uzdolnienia
techniczne i wyobraznia, odporno$¢ emocjonalna;
Umiejetnos$ci: nawigzywania kontaktu i umiejetnego
postepowania z ludzmi, wdrazania, i motywowania do
systematycznej, i starannej pracy, wspdtpracy
i wspétdziatania z ludZmi.

Wyksztatcenie wyzsze psychologiczne, powinien posiada¢
uprawnienia do prowadzenia psychoterapii, co najmniej
5-letni staz pracy w zawodzie.

1.

Odpowiedzialno$¢: za prowadzenie zaje¢ w ramach
reintegracji  spotecznej, za stalg  wspdtprace
z pracownikiem socjalnym, doradca zawodowym
i instruktorem zawodu;

Posiadanie wiedzy z zakresu: metod i technik
psychoterapii, oraz rozwigzywania problemow
spotecznych z zakresu uzaleznien;

Niezbedne cechy: otwarto$¢ na problemy innych oraz
che¢ niesienia pomocy innym, empatia, cierpliwosé
i wytrwatos¢ oraz odporno$¢ emocjonalna,
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Doradca zawodowy

Pracownik socjalny

obiektywizm, tolerancja i dyskrecja;

Umiejetno$ci: nawigzywania kontaktu z Kklientem,
tworzenia atmosfery zaufania, zyczliwosci i akceptaciji,
przeprowadzania wywiadu, prowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej i doradczej, motywowania Kklientéw
do aktywnego wspdtdziatania w rozwigzywaniu
problemoéw zawodowych i spotecznych.

Wyksztalcenie wyzsze, preferowane wyzsze kierunkowe:
doradztwo zawodowe, psychologia, socjologia,
pedagogika, co najmniej 3-letni staz pracy w zawodzie
doradcy.

1.

Odpowiedzialnos¢: okreslenie predyspozycji
zawodowych, okreslenie Sciezki rozwoju zawodowego
i kariery zawodowej w indywidualnym planie
zatrudnienia socjalnego lub kontrakcie socjalnym;
Posiadanie wiedzy z zakresu: psychologii, socjologii
i pedagogiki, Zawodoznawstwa, oraz rynku pracy;
Niezbedne cechy: obiektywizm, tolerancja i dyskrecja,
odporno$¢ emocjonalna, elastycznos$¢ postepowania,
ciekawo$¢ poznawcza, twdrcze podejscie do
rozwigzywania problemoéw;

UmiejetnoSci: latwe  nawigzywanie kontaktu
i postepowania z ludZzmi, tatwe wypowiadania sie
w mowie i piSmie oraz przekonywanie, stuchanie
i obserwacja, dostrzeganie 1 wczuwanie sie
w problemy innych.

Wyksztatcenie $rednie z dyplomem uzyskania tytutu
zawodowego w zawodzie pracownika socjalnego -
pozadane wyzsze kierunkowe, co najmniej 5-letni staz
pracy w zawodzie.

1.

Odpowiedzialnos$¢: opracowanie wspolnie
z psychologiem-terapeuta, doradcg zawodowym
i instruktorem zawodu ,Indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego”, wnioskowanie w sprawie
przedtuzenia, zakonczenia okresu uczestnictwa
w zajeciach lub skierowania do =zatrudnienia
wspieranego;

Posiadana wiedza z zakresu: psychologii, socjologii
i pedagogiki, elementéw prawa, elementéw medycyny;
Niezbedne cechy: zyczliwos¢, troskliwosé i cierpliwosé
a takze bezstronno$¢ i bezinteresownos¢ oraz
otwarto$¢ na ludzi i ich problemy;

Umiejetno$é:  tatwe  nawigzywanie  kontaktow
spotecznych, postepowanie z ludZzmi - przekonywanie
i naklanianie do zmiany postaw i zachowan,
panowanie nad emocjami.
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1. Wskaznik ponownego zatrudnienia - Wz

Wz =Uozx Uz
Gdzie:
Wz - % wskaZnik ponownego zatrudnienia,
Uz - liczba uczestnikéw programu reintegracji zawodowej i spotecznej, ktérzy po jego
zakonczeniu podjeli zatrudnienie
Uoz - liczba uczestnikéw programu reintegracji zawodowej i spotecznej ogétem.

2. Wskaznik samozatrudnienia - Wsz
Wsz = Uoz x Usz

Gdzie:

Wsz - % wskaznik samozatrudnienia,

Usz - liczba uczestnikéw programu reintegracji zawodowej i spotecznej, ktérzy po jego
zakonczeniu podjeli samozatrudnienie

Uoz - liczba uczestnikéw programu reintegracji zawodowej i spotecznej ogétem.

3. Wskaznik ponownego wykluczenia spotecznego - Wws

Wws = Uoz x Uws

Gdzie:

Wws - % wskaznik oséb, ktére po zakonczeniu reintegracji zawodowej i spotecznej
ulegty ponownemu wykluczeniu spotecznemu

Uws - liczba uczestnikdw programu reintegracji zawodowej i spotecznej, ponownie
wykluczonych spotecznie po jego zakonczeniu

Uoz - liczba uczestnikdw programu reintegracji zawodowej i spotecznej ogotem.

4. Wskaznik aktywnosci zawodowej i spotecznej - Wa

Wa = Uoz x Us

Gdzie:

Wa - % wskaznik aktywno$ci zawodowej i spotecznej,

Us- liczba uczestnikbw programu reintegracji zawodowej i spotlecznej, ktorzy
usamodzielnili sie pod wzgledem zawodowym i spotecznym po jego zakonczeniu,

Uoz - liczba uczestnikéw programu reintegracji zawodowej i spotecznej ogétem.
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Zebrana w niniejszym opracowaniu wiedza nie wyczerpuje wszystkich zagadnien

zwigzanych z tworzeniem Klubéw i Centréw Integracji Spotecznej, ani nie stanowi

katalogu zamknietego wskazéwek dla proceséw organizacji tych podmiotéw.

Warto w momencie inicjowania procesu skorzysta¢ z podpowiedzi praktykow,

a przynajmniej z dos$wiadczen najstarszych jednostek organizacyjnych zatrudnienia

socjalnego.

Dzisiaj konsolidacja Srodowiska podmiotéw zatrudnienia socjalnego ma wymiar nie

tylko krajowy, ktérego reprezentantem stat sie Ogodlnopolski Konwent Centrow

i Klubow Integracji Spotecznej, ale takze wymiar regionalny gdzie mozna odnotowac

powstanie takich platform wspotpracy jak m.in.:

Konwent Klubow i Centréow Integracji Spotecznej Lubelszczyzny z siedzibag
w Chetmie,

Pomorski Konwent Centréow i Klubow Integracji Spotecznej z siedzibg w Gdansku,
Zachodniopomorski Konwent Centréow i Klubéw Integracji Spotecznej z siedziba
w Lobzie,

Dolnos$lgskie Forum Centréw i Klubéw Integracji Spotecznej we Wroctawiu,

Slaski Konwent Podmiotéw Reintegracyjnych w Katowicach.

Warto tez pamieta¢ o Radzie Zatrudnienia Socjalnego, dziatajacej przy Ministrze

Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.
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